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Streszczenie: Zagadnienie outsourcingu jest wazne i aktualne, a jego skala (i co za tym idzie
— znaczenie dla funkcjonowania nie tylko pojedynczych przedsigbiorstw, ale rowniez calych
gospodarek) systematycznie wzrasta. Szczegdlng uwage poswigcono prezentacji czynni-
kow motywujacych firmy do stosowania mechanizmu outsourcingu finansowo-ksiggowego
(uwzgledniajac przy tym zmiennos$¢, a jednoczesnie ztozonos¢ polskiego systemu prawnego,
ksiggowego oraz podatkowego). Artykut zawiera czes¢ badawcza, ktorej tre$¢ stanowi analiza
wynikéw badan wlasnych, zrealizowanych z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycz-
nego — techniki ankietowej, w ktorej za narz¢dzie badawcze postuzyt autorski kwestionariusz
ankietowy. W badaniu wzigto udziat 38 0sob — prezesow duzych przedsigbiorstw dzialajacych
na terenie Polski, ktore korzystaja z outsourcingu finansowo-ksiggowego. Ostatnia cze$¢ ar-
tykulu zawiera holistyczne ujecie rozwazan begdacych trescig opracowania, co sprawia, ze
posiada ona pewne walory aplikacyjne — zardwno wzgledem przedsigbiorstw rozwazajacych
skorzystanie z ustug outsourcingu finansowo-ksiggowego, jak i podmiotoéw specjalizujacych
si¢ w obstudze finansowo-ksiggowej firm — chociazby ze wzgledu na wyrazne wskazania
ankietowanych w obszarze czynnikow decydujacych o wyborze konkretnego dostawcy ustug
finansowo-ksi¢gowych.

Stowa kluczowe: outsourcing, ushugi ksiggowe, ustugi finansowe.
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1. Wstep

Outsourcing cieszy si¢ obecnie rosngca popularnoscia wsrod przedsigbiorcow pro-
wadzacych wlasng dziatalnos¢ gospodarcza. Popularno$¢ ta wynika z checi wzmoc-
nienia pozycji rynkowej firmy, zyskania przewagi konkurencyjnej, a takze dosko-
nalenia sposobu, w jaki funkcjonujg poszczegdlne struktury przedsiebiorstwa. Aby
moc w pelni zrozumiec istote tej koncepcji, warto w pierwszej kolejnosci przyblizy¢
jej znaczenie. Outsourcing polega bowiem na przekazywaniu zadan wtasnych firmy
poza jej struktury.

Potencjal outsourcingu finansowo-ksiggowego jest chetnie wykorzystywany
przez duze podmioty gospodarcze o mi¢gdzynarodowym zasiggu. Niewatpliwie wy-
nika to zaré6wno z dynamicznego i zarazem sukcesywnego rozwoju outsourcingu,
jak i z cigglego rozwoju technologii informatycznych. W efekcie wielu przedsiebior-
cow decyduje si¢ na przekazanie zadan o charakterze finansowo-ksiegowym firmom
zewngtrznym. Dzigki temu przedsigbiorcy mogg si¢ koncentrowac na rozwijaniu
indywidualnej profesji i realizacji dziatan sluzgcych szeroko rozumianemu rozwo-
jowi firmy.

Cho¢ sam outsourcing jest do$¢ silnie ugruntowany w normach zarzadzania or-
ganizacjami, sposob jego postrzegania w ciggu ostatnich pieciu dekad ulegt dia-
metralnym zmianom. Przestal on bowiem by¢ rozpatrywany jako metoda stuzaca
jedynie do realizowania zadan biznesowych o prostym charakterze. Zamiast tego
zaczat by¢ postrzegany jako metoda umozliwiajaca ksztaltowanie struktury dziatal-
nosci gospodarczej w sposob strategiczny (Marcinkowska i Sawicka, 2015, s. 170).
Obecnie — tj. w trzeciej dekadzie XXI wieku — coraz wigcej podmiotow gospodar-
czych decyduje si¢ na wdrozenie outsourcingu. Chociaz wielkos$¢ przedsigbiorstwa
pozostaje zasadniczo bez znaczenia, tendencja ta jest zauwazalna przede wszystkim
wsrod duzych organizacji. W znacznej mierze jest to wynikiem checi ograniczenia
kosztow zwigzanych z konieczno$cia samodzielnego dbania o kwestie ksiggowo-fi-
nansowe firmy. Srodki te moga byé bowiem wykorzystane do poprawy jako$ci badz
standardéw oferowanych produktéw i ustug.

Wybrane aspekty zwiazane z korzystaniem przez przedsigbiorstwa z ustug out-
sourcingu ksiggowo-finansowego poddano w niniejszym opracowaniu badaniom
metodg sondazu diagnostycznego, z wykorzystaniem techniki ankietowe;.

2. Istota, pojecie i cechy charakterystyczne outsourcingu
finansowo-ksiegowego

Termin ,,outsourcing” pochodzi od anglojezycznych stéw outside resource using,
ktore w dostownym ttumaczeniu oznaczajg ,,wykorzystywanie zasobow zewngtrz-
nych”, czyli takich, ktore sa kreowane poza wewnetrznymi strukturami firmy (Mar-
cinkowska, 2012, s. 11). W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rowniez definicje,
w ktorych outsourcing oznacza umowe zawartg migdzy dwiema stronami w celu
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realizacji konkretnej funkcji przez obcy podmiot gospodarczy. Owa umowa stano-
wi swoista odpowiedz organizacji macierzystej na dylemat, czy dane zadanie (pro-
ces) winno by¢ realizowane wewnatrz firmy, czy efektywniejsze bedzie ,,zakupie-
nie” jego realizacji od wyspecjalizowanego w tym zakresie podmiotu (Kawa, 2012,
s. 246).

Praktyka ta jest obecnie stosowana przez wiele firm. Zadania, ktore dotychczas
realizowane byly wewnatrz przedsi¢biorstwa, sa przekazywane wyspecjalizowa-
nym podmiotom zewng¢trznym, np. zajmujacym si¢ sprawami ksiegowymi lub po-
datkowymi. Czynnikiem, ktory niewatpliwie wywiera wptyw na popularno$¢ tego
rozwigzania, jest skomplikowany, a zarazem zmienny system prawny i podatkowy
funkcjonujacy w Polsce (Adamczyk, 2016, s. 7-10). Z tego wzgledu stosowanie
outsourcingu — w tym réwniez finansowo-ksiggowego — staje si¢ coraz bardziej
powszechne. Warto przy tym zauwazy¢, iz systematycznie zwicksza sie jego skala
(Grzes, 2017, s. 45-50; Zitkiene i Dude, 2018, s. 342-355).

Zasadniczo wyrdznia si¢ wiele rodzajow outsourcingu, zwyczajowo zwigzanych
Z poszczegdlnymi branzami, takich jak wspomniany wczesniej outsourcing infor-
matyczny, ksiegowy czy finansowo-ksi¢gowy. Dla przyktadu outsourcing ksiggowy
polega na przeniesieniu poszczegdlnych funkeji ksiegowych na podmioty zewnetrz-
ne. Ma to na celu ograniczenie kosztow dziatalnosci firmy, a dodatkowo uzyskanie
dostepu do umiej¢tnosci powszechnie uznawanych za rzadkie. W efekcie ograni-
czenie kosztow dziatalnosci firmy (na skutek ich redukcji zwigzanej z korzystaniem
z outsourcingu), ktore kolejno zostang wykorzystane np. do usprawniania realizowa-
nych procesow produkcyjnych (badz podnoszenia jakosci procesow ustugowych),
moze pozytywnie wptynaé na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa (Rogosic,
2019, s. 44-53). Biorac natomiast pod uwage outsourcing finansowo-ksiegowy,
nalezy skupi¢ si¢ na istocie spojrzenia na zadania oraz funkcje realizowane przez
stuzby finansowo-ksiggowe. ROwnie istotna jest analiza procesow, dzigki ktorej
mozliwe staje si¢ okreslenie obszarow, zadan i funkcji wymagajacych przekazania
poza struktury organizacji (Hatonen, 2008, s. 55). Wiele os6b biednie poréwnuje
outsourcing finansowo-ksiegowy z klasyczng wspdtpraca na linii biuro rachunkowe
— podmiot gospodarczy. Mechanizm ten cechuje si¢ znacznie szerszym spektrum,
a zakres uprawnien i mozliwosci powigzanych z dziataniami finansowymi i ksi¢go-
wymi podejmowanymi przez zewngtrznych dostawcow jest zauwazalnie wickszy
(Cztapa, Dzedzej i Jakubowska, 2015, s. 11-12).

Omawiajac typologi¢ outsourcingu, warto zwroci¢ uwage na co-sourcing. W ra-
mach tej koncepcji, cho¢ przedsiebiorstwo korzysta z ushug zewnetrznego specjali-
sty, wcigz zatrudnia dotychczasowych pracownikéw. Ich zadaniem jest wykonywa-
nie wskazanych przez specjalistow czynnosci o charakterze finansowo-ksiggowym.
Zaleta tego rozwigzania jest silne wzmocnienie relacji pomiedzy wspotpracujacymi
ze sobg stronami (Marcinkowska i1 Sawicka, 2015, s. 172).

W polskich realiach outsourcing finansowo-ksiggowy uwzglednia trzy nastgpu-
jace formy (Kawa, 2017, s. 8):
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*  wspolpraca podmiotu gospodarczego z biurem rachunkowym,
*  wspolpraca ze wspolnym centrum ustug, jakie funkcjonuje w obrebie danej
struktury organizacyjnej i dziala na rzecz organizacji, z ktorej je wydzielono,
* wspolpraca z centrum outsourcingowym wyspecjalizowanym w $wiadczeniu
ustug duzym organizacjom o mi¢dzynarodowym zasiggu.
Zasadniczo w kazdym rodzaju outsourcingu wyrdznia si¢ sze$¢ poszczegdlnych
faz. Podziat ten dotyczy takze outsourcingu finansowo-ksiegowego (Marcinkowska
i Sawicka, 2015, s. 176). Ponizej zostalty omowione poszczegdlne fazy.

Faza I: decyzja outsourcingu

W pierwszej kolejnosci podejmowana jest decyzja o outsourcingu. W tym zakresie
przeprowadza si¢ analiz¢ wstepna, a takze analize przyczyn oraz skutkéw wdrozenia
tego rozwigzania. Warto zauwazy¢, ze planowanie strategiczne wymaga zidentyfi-
kowania obszaru dziatalnosci firmy, jaki ma podlegac outsourcingowi (Trocki, 2001,
s. 119-121).

Faza I1: wybor dostawcy

Po podjeciu decyzji o wydzieleniu konkretnego obszaru dziatalnos$ci firmy na ze-
wnatrz przeprowadzany jest wybor dostawcy. Woweczas nalezy szczegotowo prze-
analizowa¢ korzyS$ci oraz koszty tego rozwiazania. Opracowuje si¢ tez umowe
0 gwarantowanym poziomie §wiadczenia ustug (Service Level Agreement — SLA).
W efekcie tych analiz kierownictwo firmy powinno zyska¢ pewnos¢, iz podejmo-
wana decyzja jest stuszna. Po ich przeprowadzeniu mozliwe staje si¢ wybranie
konkretnego, wykwalifikowanego dostawcy, ktory przejmie do realizacji $cisle
okreslone obszary dzialalnosci przedsigbiorstwa (Marcinkowska i Sawicka, 2015,

s. 177).
Faza III: zawarcie umowy

W dalszej kolejnosci podpisywana jest umowa, w ktorej uwzglednia si¢ takie kwe-
stie, jak (Marcinkowska i Sawicka, 2015, s. 178-179):

* bezpieczenstwo danych,

+ forma obiegu dokumentacji,

* odpowiedzialno$¢ poszczegolnych stron,

* poufnos¢ danych,

* sankcje i kary,

* wynagrodzenie za ustugg,

» zakres wspotdziatania migdzy stronami umowy,

» zasady kontroli.
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Faza IV: implementacja outsourcingu

Nastepnie dochodzi do wdrozenia outsourcingu i zarzadzania nim. Odbywa si¢ to
w oparciu o ustalony wczesniej harmonogram, a takze poszczeg6lne zapisy umowy.

Faza V: kontrola i ocena

Nastepnie odbywa si¢ kontrola i ocena outsourcingu, ktora swoim zakresem obej-
muje ocene realizacji oraz pomiar wynikéw. Warto nadmieni¢, iz pomiar korzysci
w trakcie implementowania outsourcingu powinien uwzglednia¢ cele, ktére dana
firma chce osiggna¢ wskutek wdrozenia tego mechanizmu (Marcinkowska i Sawic-
ka, 2015, s. 179).

Faza VI: wyga$niecie umowy

Ostatni z etapow, czyli wygasniecie umowy, moze skutkowac jej przedtuzeniem.
Woweczas przedsigbiorstwo, $wiadome korzysci wynikajacych z tego rozwiazania,
powraca do decyzji o outsourcingu poszczegélnych zadan (Marcinkowska i Sawic-
ka, 2015, s. 176).

3. Przestanki stosowania outsourcingu finansowo-ksiegowego
3.1. Determinanty stosowania outsourcingu finansowo-ksiegowego

Podmioty gospodarcze zajmuja si¢ realizacja zréznicowanych proceséw bizneso-
wych. Wsrod nich szczegolnie istotne sg te o charakterze finansowo-ksiggowym.
Wspolczesne przedsiebiorstwa w rozny sposob sprawuja kontrole nad tego typu
procesami. W wielu przypadkach dochodzi do wydzielenia zadan finansowo-ksie-
gowych poza macierzysta organizacj¢ i przekazywania ich wyspecjalizowanym
firmom outsourcingowym, ktore nastgpnie zajmuja si¢ ich efektywna realizacja.
Wdrazanie outsourcingu finansowo-ksiegowego jest uwarunkowane réoznorodnymi
determinantami.

Jednym z czynnikow wplywajacych na powszechno$¢ przekazywania zadan fi-
nansowo-ksiggowych firmom zewngetrznych jest skomplikowany i mato przejrzysty
polski system prawny. Szczegdlnie dotkliwe problemy w tym zakresie odnotowuje
sie w sferze zwigzanej z podatkami. Przepisy stale si¢ zmieniaja i pojawiaja si¢ nowe
orzeczenia oraz wykladnie prawa. Z tego wzgledu przedsigbiorcy zostaja zmusze-
ni do $ledzenia zmian i korygowania procedur ksiegowych, jakie byly dotychczas
stosowane (Marcinkowska i Sawicka, 2015, s. 172). Co wiccej, przepisy sa bardzo
obszerne, a zarazem zawite. Dodatkowo czgste wprowadzanie nowych aktualiza-
cji okazuje si¢ kolejnym utrudnieniem. W rezultacie, aby dziatania przedsi¢bior-
stwa byly efektywne i bezpieczne, a jednoczesnie zgodne z przepisami, konieczna
jest systematyczna aktualizacja zmian w przepisach oraz systemach ksiggowo-fi-
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nansowych. Zadanie to jest bez watpienia czasochtonne (Dominquez, 2009, s. 45).
Aby mdc w sposob biezacy realizowa¢ wymogi dokumentacyjne dziatalno$ci firmy
zgodnie z prawem, wielu przedsigbiorcow decyduje si¢ na wdrozenie outsourcingu
finansowo-ksiggowego. Rozwigzanie to pozwala ograniczy¢ obowigzki zwigzane
z pracochtonnym obstugiwaniem faktur i przygotowywaniem dokumentacji do obo-
wigzkowych sprawozdan (Dudzik, 2011, s. 82).

Jak wskazuja wyniki badania Deloitte i KDF Dialog, outsourcing pozwala na
pozbycie si¢ wielu klopotliwych kwestii, takich jak (Raport z badania, 2010, s. 5):

*  wyjasnianie btedow na fakturach VAT i dokonywanie korekt (60%),
* czasochtonne generowanie faktur VAT i wprowadzanie ich do ksiag (35%).

Dzigki przeniesieniu tych zadan do zewngtrznego dostawcy ustug finansowo-
-ksiggowych mozliwe jest usprawnienie dziatalnosci firmy i zmaksymalizowanie
korzys$ci. Dotyczy to szczegolnie aspektow zwigzanych ze sprawozdawczos$cia (we-
wnetrzng i zewnetrzng), z uzgadnianiem ksiegi glownej, zarzadzaniem naleznos$cia-
mi i zobowigzaniami, a takze ze Srodkami trwalymi oraz windykacja.

Kolejng determinantg wdrazania outsourcingu finansowo-ksiggowego jest nie-
watpliwie pracochtonna konieczno$¢ prowadzenia kompleksowej obstugi kredytow,
pozyczek oraz ubezpieczen. RoOwnie czasochtonne okazujg si¢ obieg dokumentdéw
oraz ich archiwizacja. Decyzja o przekazaniu tych obowiazkow do zewngtrznych
dostawcow jest tez uwarunkowana checig rzetelnej realizacji ptatnosci na rzecz pra-
cownikow i innych kontrahentow (Kawa, 2017 s. 42-43).

3.2. Korzysci wynikajace z wdrazania outsourcingu finansowo-ksiegowego

Wdrozenie outsourcingu finansowo-ksiggowego w przedsigbiorstwie pozwala
na uzyskanie wielowymiarowych korzysci, poczawszy od zwigkszenia dynamiki
rozwoju firmy poprzez uzyskanie przez nig przewagi konkurencyjnej, konczac na
utrzymaniu wysokiej pozycji na rynku. Dzigki temu mechanizmowi mozliwe jest
rowniez zwiekszenie wydajnosci podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstwa, a tak-
ze intensyfikacja dziatan powigzanych z logistyka, planowaniem i prowadzeniem
firmy (Ozdemir, Bayat i Kocaturk, 2021, s. 1-18).

Omawiajgc zalety przeniesienia obowigzkoéw zwigzanych z finansami i ksiego-
woscig do zewngtrznego podmiotu, warto zwroci¢ szczegdlng uwage na oszczed-
nos$ci — zarowno finansowe, jak i czasowe. Bez watpienia oba te aspekty sa niezwyk-
le istotne w kazdej firmie, ktora dazy do dalszego rozwoju. Nalezy zauwazy¢, iz
oszczgdnosci finansowe generowane dzigki outsourcingowi wynikaja nie tylko z re-
dukcji kosztow zatrudnienia ksiggowych, ale tez z braku konieczno$ci ponoszenia
wydatkdéw na szkolenia pracownikow zajmujacych si¢ kwestiami finansowo-ksiggo-
wymi, na ich sprzet komputerowy czy oprogramowanie. Nie bez znaczenia pozosta-
ja tez ubezpieczenie ryzyka popelnienia ewentualnego btgedu i zwigzane z nim ob-
cigzenia, ktore czgsciowo przenoszone jest na wykonawce ushugi. Warto tez zwrocic
uwage na ograniczenie kosztow zwigzanych z przechowywaniem i organizowaniem
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obiegu dokumentoéw ksiggowych (Dominquez, 2009, s. 32). Co wigcej, dzieki lep-
szemu dostepowi do profesjonalnych ustugodawcéw wzrasta szybkos¢ wykonywa-
nia poszczegolnych zadan. Kolejnym istotnym czynnikiem sprzyjajagcym korzysta-
niu z outsourcingu finansowo-ksiggowego jest wzrost jakosci funkcji ksiggowych.
Scislej ujmujac, wyspecjalizowany podmiot zewnetrzny posiada lepsza orientacje
w zmianach, jakie zachodza w otoczeniu gospodarczym, dzigki czemu chroni zle-
ceniodawce przed mozliwoscig popelnienia kosztownych bledow — chociazby tych
wynikajacych ze wspomnianej nieznajomosci przepisow (Czubakowska, 2007,
s. 206-208).

Korzysci ekonomiczne zwigzane z outsourcingiem wynikaja wigc przede wszyst-
kim z braku konieczno$ci zatrudniania ksiggowych, ograniczenia ryzyka zwigzane-
go z popehieniem bledow ksiegowych, a takze mozliwosci skoncentrowania si¢
na podstawowym zakresie dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Jednocze$nie dochodzi do
rozwoju kluczowych kompetencji firmy i wzmocnienia jej przewagi konkurencyjne;j
(Kawa, 2017, s. 41).

3.3. Ryzyko oraz zrodla niepowodzen zwiazanych z outsourcingiem
finansowo-ksiegowym

Cho¢ outsourcing finansowo-ksiegowy wywiera pozytywny wpltyw na przedsig-
biorstwo, istnieje wiele potencjalnych niebezpieczenstw, na ktore nalezy zwrdcic¢
szczegblng uwage. Jednym z gtownych zagrozen w tym obszarze jest nierzetelnosé
podmiotu, ktéremu zlecane jest $wiadczenie ustug finansowo-ksiegowych, przy
czym nierzetelnos$¢ ta moze by¢ wielowymiarowa. Wyjatkowo niebezpiecznym jej
wymiarem zdaje si¢ postgpowanie w sprzecznosci z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi (moze ono bowiem mie¢ bardzo negatywne konsekwencje dla firmy ko-
rzystajacej z outsourcingu), ale takze mozliwo$¢ stania si¢ ofiarg oszustwa finan-
sowego (Egiyi i Florence, 2020, s. 3-7). Aby zminimalizowac takie ryzyko, nalezy
nie tylko zaznajomi¢ si¢ z opiniami pozostatych klientoéw danego dostawcy ustug
outsourcingowych, ale tez zweryfikowac licencj¢, na podstawie ktorej prowadzi on
dziatalno$¢ oraz upewnic sig, czy sktadki na ubezpieczenie OC sg przez niego regu-
larnie optacane. Rownie istotne jest sprawdzenie rzetelnosci posiadanych informacji
oraz analiz poszczegolnych problemdéw w przedsiebiorstwie (Marcinkowska 1 Sa-
wicka, 2015, s. 179).

Omawiajac wady tego rozwigzania, nalezy uwzgledni¢ tez nastgpujace kwestie:
* dostep zewnetrznego podmiotu do wrazliwych danych,
* mozliwo$¢ wyplynigcia danych wrazliwych,
* ujawnienie ukrytych kosztow lub ich gwaltowny wzrost,
+ utrata kontroli nad istotng cz¢scig dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Wszystkie z wymienionych czynnikow moga sprawié, ze zaufanie do partnera out-
sourcingowego ulegnie znacznemu ograniczeniu (Czubakowska, 2007, s. 206-208).
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4. Wdrazanie outsourcingu w Swietle badan wlasnych.
Cel i przedmiot badan

Celem badan wlasnych byto okreslenie wplywu outsourcingu proceséw finanso-
wo-ksiggowych na efektywno$¢ funkcjonowania dzialdéw finansowo-ksiggowych
w przedsicbiorstwie.

Badania zrealizowano w okresie od 7 lutego 2021 do 31 maja 2022 roku. Zasto-
sowano celowy dobor proby — badania skierowane byty do przedsigbiorstw duzych
(tj. zatrudniajacych 250 lub wiecej pracownikow), ktore korzystaja z ushug outso-
urcingu finansowo-ksieggowego. Przyjeto metode sondazu diagnostycznego, ktory
zrealizowano technikg ankiety. Za narzedzie badawcze poshuzyt autorski kwestiona-
riusz ankietowy, ktory zawieral osiem pytan, przy czym:

* dwa pytania miaty charakter zamknigty (byty to tzw. pytania metryczkowe, do-
tyczace charakterystyk badanych przedsiebiorstw),

* pigc¢ pytan miato charakter pototwarty — respondenci mieli do wyboru okreslone
odpowiedzi, a ponadto mogli doda¢ wtasna, autorska odpowiedz,

* jedno pytanie wymagato oceny okreslonych cech na pigciostopniowej skali.

Adresatami ankiet byli prezesi badanych przedsigbiorstw. Kwestionariusze an-
kietowe rozestano w catosci droga elektroniczng do prezesow 65 przedsigbiorstw.
Informacj¢ zwrotng otrzymano od 47 adresatow, przy czym wlasciwie wypelione
zostaly kwestionariusze 38 z nich. Wszystkie posiadaty osobowos¢ prawna (spotki
z ograniczong odpowiedzialno$cig oraz spotki akcyjne). Ponadto wszystkie przed-
siebiorstwa byly ptatnikami VAT.

Zastosowanie przyjetej metody badawczej pozwolilo na uzyskanie informacji na
temat interesujacych z perspektywy niniejszego opracowania zagadnien, mianowi-
cie: przestanek korzystania przez przedsigbiorstwa z ustug outsourcingu, czynnikow
decydujacych o wyborze dostawcy ustug outsourcingowych, a takze korzysSci oraz
zagrozen zwigzanych z wdrozeniem outsourcingu w przedsi¢biorstwie. Ponadto li-
czebno$¢ proby umozliwita statystyczne opracowanie i przedstawienie poruszanych
zagadnien.

4.1. Analiza wynikéw przeprowadzonych badan

Pierwsze dwa pytania ankietowe (tzw. pytania metryczkowe) dotyczyty podstawo-
wych charakterystyk przedsigbiorstw — branzy, w ktorej funkcjonuja, oraz liczby
zatrudnianych o0sob (rys. 1-2).

W przeprowadzonym badaniu uczestniczyly przedsigbiorstwa, ktore korzystaja
z ustug outsourcingu. Najwickszym udzialem w ich strukturze branzowej cechowaty
si¢ te funkcjonujagce w branzach: bankowos¢ i IT (ponad 8% ogotu kazda) i han-
del (odpowiednio, ponad 7% udziatlu). Nieco ponad 6% proby stanowily przedsig-
biorstwa produkcyjne, a udziatem w wysokosci niemal 4% cechowaly si¢ podmioty
z branzy ubezpieczeniowej, ustug niematerialnych i transportowe;.
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Rys. 1. Podziat przedsigbiorstw ze wzgledu na obszar prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j

Zrédto: opracowanie whasne.
Drugie pytanie metryczkowe dotyczyto liczby zatrudnionych osob (rys. 2).

5;13%

22; 58%|

m250-499
= 500-999
1000+

Rys. 2. Podziat przedsigbiorstw ze wzgledu na liczbe zatrudnionych pracownikow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie ze wskazaniami w tym pytaniu ankietowym najwicksza czgs¢ bada-
nych przedsigbiorstw korzystajacych z ustug outsourcingu finansowo-ksiggowego
stanowily te zatrudniajace od 250 do 499 pracownikdéw (niemal 23% proby). Nieco
ponad 11% proby stanowity przedsigbiorstwa zatrudniajace od 500 do 999 osob,
a pozostate 5% — te, ktére zatrudniajg wiecej niz 1000 osob. Takie ksztattowanie
si¢ sytuacji moze by¢ przestanka do przypuszczenia, ze przedsiebiorstwa w drugiej
i trzeciej grupie (tj. zatrudniajace: 500-999 pracownikow oraz ponad 1000 pracow-
nikow) posiadaja wlasne dzialy finansowo-ksiggowe, o wystarczajagcym poziomie
specjalizacji (dla potrzeb dziatalnosci konkretnego przedsigbiorstwa).
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4.2. Przyczyny wdrozenia outsourcingu oraz obszary nim obejmowane

Kolejne pytanie ankietowe — tzw. pytanie wiasciwe, czyli bezposrednio dotyczace
poruszanej tematyki — dotyczylo przestanek wdrozenia outsourcingu finansowo-
-ksiggowego. Wskazania respondentoéw zilustrowano na rys. 3.

Zwigkszenie satysfakcji klienta 10
Zwigkszenie warto$ci przedsicbiorstwa 15
Brak wiedzy eksperckiej w przedsigbiorstwie 16
Wiedza ekspercka 1 kompetencje zasobow ludzkich 17

Wykorzystanie nowoczesnej technologii 19

Redukcja kosztow operacyjnych 26

0 5 10 15 20 25 30

Rys. 3. Przestanki korzystania z outsourcingu w zakresie procesow finansowo-ksiggowych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wsréd przyczyn wdrozenia outsourcingu finansowo-ksiegowego ankietowani

najczgsciej wymieniali cheé:

* redukcji kosztow operacyjnych,

* wykorzystywania nowoczesnej technologii,

* pozyskiwania wiedzy eksperckiej 1 wyspecjalizowanych kompetencji zasobow
ludzkich,

* zniwelowania negatywnych nastepstw braku wiedzy eksperckiej w przedsie-
biorstwie,

+ zwickszenia warto$ci przedsigbiorstwa,

+ zwickszenia satysfakcji klienta.

Nastepnie poproszono ankietowanych o wskazanie rodzajow proceséw finanso-
wo-ksiggowych realizowanych w ich przedsigbiorstwie, ktore podlegaja outsourcin-
gowi. Zestawienie ich wskazan przedstawiono na rys. 4.

Wsrod procesow finansowo-ksiegowych najczesciej zlecanych wyspecjalizowa-
nym podmiotom zewng¢trznym (w ramach outsourcingu) wymieniano rozliczanie:
zobowigzan (24% ogodtu wskazan), naleznosci (odpowiednio — 23% wskazan), de-
legacji pracowniczych (21% wskazan) oraz ptac (20% wskazan). Znacznie rzadziej
wskazywano na prowadzenie ksiegi gtownej (7% wskazan) czy rozliczenia podat-
kowe (6% wskazan).

Na podstawie wynikow przeprowadzonych dotychczas badan uzyskano informa-
cje na temat ekonomicznych i jako$ciowych przestanek korzystania z ustug outso-
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Rozliczenia podatkowe 8
Prowadzenie ksiggi gtdwnej 10
Rozliczanie ptac 29
Rozliczanie delegacji pracowniczych 30

Rozliczanie naleznosci 33

Rozliczanie zobowigzan 35

Rys. 4. Procesy finansowo-ksi¢egowe podlegajace outsourcingowi

Zrbodto: opracowanie wlasne.

urcingu finansowo-ksiggowego, wsrod ktorych dominujg wzgledy finansowe (chegé
redukcji kosztow samodzielnej obstugi finansowo-ksiggowej przedsigbiorstwa).

4.3. Poszukiwanie dostawcow outsourcingu i kryteria ich wyboru

W zwigzku z narastajgcymi trudno$ciami zwigzanymi z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej przedsigbiorcy sg zainteresowani wspotpracg z podmiotem $wiadcza-
cym ushugi outsourcingowe w zakresie finansow i ksiggowosci. W trakcie przepro-
wadzanych badan ankietowani zadeklarowali, iz wybdr podmiotu $wiadczacego
ushugi outsourcingowe jest dokonywany najczesciej ze wzgledu na: rekomendacje
doradcow (37%) oraz opinie innych przedsiebiorstw korzystajacych z tego typu
ustug (26%; rys. 5).

9; 24%}_

14: 37% m rekomendacje
14, 37%) doradcow

H opinie innych
przedsigbiorcow

ogloszenia

5;13% .
mne
10; 26% |

Rys. 5. Przestanki wyboru dostawcow ustug outsourcingowych

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wisrdd pozostatych czynnikéw 13% ankietowanych (5 osob) wskazato, ze wy-
bor danego dostawcy ustug outsourcingowych podyktowany byt zapoznaniem si¢
z ogloszeniem jego ustug, a 24% o0s6b zadeklarowato inne czynniki (ktérych jednak
nie doprecyzowano).

Warto podkresli¢, ze poza walorem informacyjnym (tj. poznanie determinant
wyboru konkretnego dostawcy ustug outsourcingowych sposrod innych oferujgcych
tozsame ushugi), wskazania te mogg mie¢ walor aplikacyjny — wzgledem podmiotéw
oferujacych ustugi outsourcingu mogacych na ich podstawie konstruowac strategie
marketingowg (w ktora beda angazowani doradcy i ktora bedzie kierowana do okres-
lonej grupy przedsigbiorstw, np. funkcjonujacych w konkretnej branzy).

Nastegpnie poproszono respondentdow o wskazanie kryteridw, jakie uwzgledniali oni,
decydujac si¢ na skorzystanie z ushug konkretnego dostawcy outsourcingowego. Zgod-
nie z uzyskanymi w tym pytaniu odpowiedziami gtéwnym kryterium wyboru w tym
obszarze byly koszty ustug zlecanych podmiotowi zewngtrznemu (w ramach ustug
outsourcingu) — na ten czynnik wskazato 28 z 38 ankietowanych (niemal 74% proby).
Kolejno wsrod czynnikéw decydujacych o wyborze konkretnego dostawy ushug finan-
sowo-ksieggowych (w ramach outsourcingu) wymieniono rowniez takie czynniki, jak:
+ kwalifikacje pracownikow dostawcy ustug (wskazanie 66% prébno),
» zakres $wiadczonych ustug (55%),
* infrastruktura techniczna dostawcy ustug (53%).

Odpowiednie zestawienie przedstawiono na rys. 6.

Rekomendacje zaprzyjaznionych przedsigbiorstw 9

Rekomendacje doradcow z dziedziny outsourcingu 11

Bezpieczenstwo z zakresu przetwarzania danych
finansowych

Infrastruktura techniczna dostawcy ustug 20

Zakres $wiadczonych ustug 21

Kwalifikacje pracownikoéw dostawcy ustug 25

Koszty $wiadczonych ustug 28

Rys. 6. Kryteria uwzglgdniane przy wyborze dostawcy ustug outsourcingowych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Pozostale kryteria, na jakie wskazywali ankietowani w tym pytaniu, to: bezpie-
czenstwo danych finansowych (gldwnie w obszarze ich przetwarzania — wskazanie
17 oso6b), rekomendacje doradcéw z dziedziny outsourcingu (wskazanie 11 o0sob)
oraz rekomendacje zaprzyjaznionych przedsiebiorstw (wskazanie 9 0sob).
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4.4. Korzysci wynikajace z outsourcingu

Wyodrebnia si¢ szereg pozytywnych skutkow korzystania z ustug outsourcingu, ta-
kich jak chociazby umozliwianie przedsigbiorstwom dynamicznego rozwoju, uzys-
kiwanie przewagi konkurencyjnej czy utrzymywanie okreslonej pozycji rynkowe;j.
Przeniesienie zakresu obowigzkow do zewngtrznego ustugodawcy nierzadko poz-
wala na zintensyfikowanie dziatan logistycznych, planowania oraz usprawnienia
prowadzenia i zwigkszenia dziatalnosci podstawowej. Ankietowani przedsigbiorcy,
zapytani o znaczenie poszczegélnych korzysci zwigzanych z korzystaniem z out-
sourcingu finansowo-ksiegowego, najwicksza wage przypisywali poprawie jakosci
procesow finansowo-ksiggowych (16 z 38 0sob uznato ten czynnik za bardzo istot-
ny, a kolejne 10 — za istotny).

Zestawienie wszystkich zgromadzonych odpowiedzi na to pytanie zilustrowano
narys. 7.

[ ]
Zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa 8 15 10
Dostep do wiedzy eksperckiej 7 16 12
Poprawa jakosci proceséow finansowo-ksiegowych 8 10 16
I N O I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M nieistotne mato istotne istotne bardzo istotne

Rys. 7. KorzysSci zwigzane z korzystaniem z ustug outsourcingu proceséw finansowo-ksiegowych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Za drugg w kolejnosci — pod wzgledem wagi dla wlasciwego funkcjonowania
przedsiebiorstwa — uznano korzys¢ wynikajaca z dostepu do wiedzy ekspertow
zatrudnionych w podmiotach, ktérym zlecana jest realizacja proceséw finansowo
ksiggowych (18 0s6b uznalo te korzys¢ za istotng, w tym 12 — za bardzo istotng),
natomiast za trzecig — wzrost konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa (15 0so6b uznato t¢
korzy$¢ za istotng, w tym 10 — za bardzo istotng).

4.5. Zagrozenia zwigzane z outsourcingiem

Kazdy mechanizm realizowany w ramach dziatalno$ci gospodarczej (a niekiedy nawet
samo jej prowadzenie) obarczony jest pewnym ryzykiem. Nie inaczej ksztaltuje si¢
sytuacja w przypadku podjecia decyzji o oddelegowaniu obstugi gospodarki ksiego-
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wo-finansowej przedsigbiorstwa podmiotowi zewnetrznemu (dostawcy ustug outso-
urcingowych). W zwiazku z tym zapytano ankietowanych przedsigbiorcéw o rodzaje
zagrozen, jakie ich zdaniem wiaza si¢ wtasnie z decyzja korzystania z outsourcingu
ksiggowo-finansowego. Zestawienie ich wskazan zaprezentowano na rys. 8.

Problemy z komunikacja i zarzagdzaniem — »

relacjami

Utrata kontroli nad procesem | 27

Jakos¢ ustug - |8

Bezpieczefistwo przetwarzanych danych —33

0 5 10 15 20 25 30 35

Rys. 8. Zagrozenia zwiazane z korzystaniem z ustug outsourcingu proceséw finansowo-ksiggowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwigksza czgs$¢ ankietowanych przedsigbiorcow (33 z 38 0sob, co odpowia-
dalo niemal 87% proby) zadeklarowalo, ze glownym zagrozeniem zwiazanym z ko-
rzystania z outsourcingu ushug ksiegowo-finansowych jest brak odpowiedniego za-
bezpieczania danych finansowych. Kolejno, 28 0sob (czyli 74% proby) wskazalo,
ze obawia si¢ niewystarczajacej jakosci ustug outsourcingowych, a 27 oséb (71%
proby) — utraty kontroli nad gospodarka ksiegowo-finansowg przedsigbiorstwa. Po-
nadto 22 ankietowane osoby (czyli 58% proby) wyrazity obawy zwigzane z niewtas-
ciwg komunikacja migdzy przedsicbiorstwem a podmiotem $wiadczacym ushugi
outsourcingu finansowo-ksiegowego.

5. Zakonczenie

Outsourcing uslug finansowo-ksiggowych jest zjawiskiem coraz powszechniejszym,
poniewaz znaczna wigkszo$¢ przedsigbiorstw przekazuje wybrane obszary dziatal-
nosci podmiotom zewnetrznym. O wazno$ci tego zagadnienia $wiadcza rowniez co-
raz czgsciej podejmowane na jego temat rozwazania — rowniez to stanowigce tresc
niniejszego opracowania.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan wtasnych najwazniejszym czyn-
nikiem decydujacym o tym, ze przedsiebiorstwa zlecaja obstuge finansowo-ksie-
gowa firmom zewngtrznym, sg koszty takiej obstugi (wskazano, ze taniej jest prze-
kaza¢ obstuge finansowo-ksiggowa podmiotowi zewngtrznemu). Kolejng korzyscia
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z wdrazania outsourcingu okazata si¢ mozliwo$¢ wykorzystania nowej technologii
— przedsiebiorcy nie musza wyposaza¢ swoich przedsigbiorstw w najnowsze roz-
wigzania technologiczne, poniewaz dzigki outsourcingowi korzystaja z nich bez ko-
niecznosci subskrybowania programéw i modernizacji infrastruktury informatycz-
nej. Oprocz tego outsourcing zapewnia profesjonalng obstuge wykwalifikowanych
pracownikow — zaktada sie, ze przedsigbiorstwa zajmujace si¢ okreslong gatezia
wiedzy regularnie szkolg swoich pracownikow i dbaja o aktualno$¢ ich wiedzy, co
przy dynamicznie zmieniajacych si¢ regulacjach podatkowo-fiskalnych na polskim
rynku jest bardzo istotne. Sami przedsigbiorcy przyznali, ze brakuje takiej eksperc-
kiej wiedzy w ich przedsigbiorstwach.

Na outsourcing finansowo-ksiegowy przedsigbiorcy decyduja si¢ zazwyczaj
pod wptywem porady specjalisty oraz opinii innych przedsigbiorstw. Kryterium
wyboru firmy obstugujacej przedsigbiorstwo w zakresie finansowo-ksiggowym sa
przede wszystkim koszty (dazenie do ich redukcji), kwalifikacje personelu, zakres
$wiadczonych ustug oraz posiadana przez przedsigbiorstwo zewnetrzne infrastruk-
tura. Elementy te sg bardzo istotne ze wzgledu na ryzyko, jakie moze nie$¢ ze soba
outsourcing — w tym obszarze przedsi¢biorcy zwracaja uwage przede wszystkim na
bezpieczenstwo przekazywanych danych, a ponadto do istotnego ryzyka zaliczaja
jakos$¢ ustug oraz podkreslaja, ze niepokoi ich mozliwos$¢ utraty kontroli nad proce-
sami realizowanymi w przedsigbiorstwie.

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze dzigki doswiadczeniu i specjalistycznej
wiedzy eksperci realizujg outsourcing rachunkowos$ci prawidlowo, efektywnie
i W wyznaczonym czasie, skutecznie wspierajgc przedsigbiorcow w obowigzkach
zwigzanych z rachunkowoscig. Uznaje si¢ zatem, iz outsourcing ksiegowos$ci warto
rozwazy¢, niezaleznie od branzy i skali prowadzonej dziatalnosci, poniewaz stanowi
szanse¢ na uzyskanie sporych oszczednosci, a jednoczesnie pozbycia si¢ wielu niedo-
godnosci, jakie wiaza si¢ z prowadzeniem wewngtrznej ksiegowosci.
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Selected Aspects of Application of Financial and Accountant Qutsourcing
by Enterprises

Abstract: The subject of outsourcing is important and relevant while its scale (and — consequently — the
importance not only for the functioning of individual companies but also whole economies) is syste-
matically growing. A particular attention has been paid to present the factors motivating companies to
apply the mechanism of financial and accounting outsourcing (with the acknowledgment of variability
and, at the same time, complex nature of the Polish legal, accounting and tax system). The article con-
tains a research part the contents of which comprise of an analysis of results of conducted own research
realized with the use of the diagnostic survey method — questionnaire technique which used an original
questionnaire as the research tool. The survey involved 38 persons — presidents of large companies ope-
rating in Poland that employ financial and accounting outsourcing. The last part of the article presents
a holistic overview of the discussion being a part of the elaboration. Thus, it holds certain application
values — both with regard to companies that consider using services of financial and accounting out-
sourcing as well as entities specializing in providing financial and accounting services for companies —
for example due to the distinct indications of respondents in the area of factors deciding on the choice
of a specific provider of financial and accounting services.

Keywords: outsourcing, accounting services, financial services.





