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IDENTYFIKACJA STRATEGII INNOWACYJNYCH
PRZEDSIEBIORSTW USLUGOWYCH W POLSCE

Streszczenie: Innowacyjno$¢ jest zjawiskiem wielowymiarowym, stad tez wykorzystanie
metod klasyfikacji i analizy danych zwigksza mozliwosci opisu, umozliwiajac doktadniejszy
wglad w nature proceséw innowacji. W artykule przetestowano przydatno$é analizy skupien
oraz analizy czynnikowej do poszukiwania prawidtowosci w zakresie zachowan innowacyj-
nych przedsigbiorstw sektora ustug. Ksztaltowanie polityki gospodarczej skierowanej na
wzrost konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw wymaga wykorzystywania metod ade-
kwatnie opisujacych skomplikowane aspekty dzialalnosci innowacyjne;j.

Stowa kluczowe: analiza czynnikowa, analiza skupien, innowacyjnosc.

1. Wstep

Nie ulega watpliwosci, ze innowacje w sektorze ustug sa coraz istotniejszym czyn-
nikiem jego rozwoju, niemniej zréznicowanie podejmowanych dziatan innowacyj-
nych jest znaczne, zwlaszcza w zakresie zrodet dla innowacji, przy czym juz wczes-
niejsze badania przewidywaly systematyczny wzrost znaczenia nowoczesnych
technologii dla innowacji w ustugach [Evangelista, Sirilli 1998]. Wzigwszy pod
uwage znaczenie sektora ustug dla rozwoju gospodarczego, niniejsze badanie ma
na celu dostarczenie wiedzy na temat natury procesow innowacyjnych w przedsie-
biorstwach ustugowych. Innowacyjnos¢ jest zjawiskiem wielowymiarowym, stad
tez wykorzystanie metod klasyfikacji i analizy danych zwicksza mozliwosci opisu,
umozliwiajac doktadniejszy wglad w nature procesow innowacji. W artykule stara-
no si¢ z jednej strony zweryfikowa¢ mozliwosci wykorzystania analizy czynniko-
wej 1 metod analizy skupien do badania strategii innowacyjnych przedsiebiorstw
z sektora ustug w Polsce, z drugiej za§ w przypadku pozytywnej weryfikacji uzy-
teczno$ci proponowanej procedury celem badania byta identyfikacja i ocena zr6z-
nicowania strategii innowacyjnych przedsigbiorstw ustugowych.
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2. Metoda badawcza

Celem eksploracyjnej analizy czynnikowej jest identyfikacja ukrytej struktury ana-
lizowanych zmiennych. W ramach analizy redukuje si¢ liczbe¢ zmiennych poprzez
wykorzystywanie ich liniowych kombinacji (czynnikow), ktore w zatozeniu repre-
zentujg znaczng czes$¢ informacji zawartych w zmienno$ci zmiennych pierwotnych.
Zmienne te sa naturalnie skorelowane i korelacje te znajduja odzwierciedlenie
w warto$ciach fadunkow czynnikowych, tak ze zmienne, ktére wykazuja wysokie
warto$ci fadunkow czynnikowych wzgledem jednego z wyodrebnionych czynni-
kow, sa w duzej mierze niezalezne od pozostalych czynnikow. Przeglad zagadnien
analizy czynnikowej zawarto w pracy [Sztemberg-Lewandowska 2008].

W celu redukcji zmiennych oraz identyfikacji ich ukrytej struktury, tj. w szcze-
go6lnosci do znalezienia charakterystycznych zachowan w zwigzku z wewngtrzny-
mi procesami majacymi miejsce w przedsigbiorstwach, zwigzanymi z ich innowa-
cyjnoscia, proponuje si¢ wykorzystanie analizy czynnikowej [por. Wziatek-Kubiak
i in. 2009]. Te charakterystyczne zachowania nazywane s3 w niniejszym artykule
praktykami innowacyjnymi. Zaleta analizy czynnikowej w tym konteks$cie jest
fakt, ze w jej wyniku obliczy¢ mozna dla kazdego obiektu tzw. wartosci czynniko-
we, co pozwala dokonywac dalszych analiz. W niniejszym badaniu ostateczne
czynniki reprezentujace wyodrebnione praktyki innowacyjne wykorzystywane sa,
poprzez wartosci czynnikowe, w analizie skupien metoda k-Srednich. Wykorzysta-
nie analizy skupien pozwolito na identyfikacj¢ podejmowanych przez przedsiebior-
stwa strategii innowacyjnych.

Celem analizy skupien jest grupowanie obiektow w mozliwie jednorodne sku-
pienia (grupy), sktadajace si¢ z mozliwie podobnych obiektow, jednoczesnie moz-
liwie réznych pomiedzy skupieniami. Podobienstwo obiektoéw mierzy¢ mozna
z wykorzystaniem réznych miar [wigcej np. Walesiak 1996]. Oczekuje sie, ze
otrzymane skupienia reprezentuja mozliwe do zinterpretowania naturalne grupy
obiektow. Istnieja rézne podejscia do problemu wyodrgbniania skupisk. Algorytmy
aglomeracyjne tacza w kolejnych iteracjach obiekty w wicksze skupiska, traktujac
na poczatku kazdy obiekt jako osobna grupe i nastepnie taczac najbardziej podobne
do siebie grupy. Proces ten jest kontynuowany do momentu potaczenia wszystkich
obiektow w jednym skupisku Iub do otrzymania zadanej liczby skupien. Zaletg
metod aglomeracyjnych jest niewatpliwie mozliwos$¢ prezentacji wynikow aglome-
racji w postaci dendrogramu.

Inaczej niz algorytmy aglomeracyjne, algorytmy niehierarchiczne przyporzad-
kowuja obiekty do zadanej liczby skupiefi bezposrednio, nie bazujac na iteracyj-
nym taczeniu obiektow w coraz wigksze skupiska. Najbardziej popularnym niehie-
rarchicznym algorytmem analizy skupien jest algorytm k-§rednich [Hartigan 1975].
W metodzie tej skupienia dobiera si¢ tak, by zminimalizowa¢ zmienno$¢ we-
wnatrzgrupowg. Glowng ideg tego algorytmu jest taka alokacja obiektow, ktora
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minimalizuje zmienno$¢ wewnatrz powstatych skupien, a co za tym idzie — mak-
symalizuje zmienno$¢ pomiedzy skupieniami. Poza wymienionymi istniejg takze
inne metody analizy skupien, jak np. odpowiadajgca metodzie k-§rednich, metoda
k-medoid, sieci samoorganizujace si¢ (SOM), uogoélniona analiza skupien w opar-
ciu o mieszaniny rozktadow (algorytm EM).

Warto zaznaczy¢, ze niezaleznie od przyjetej metody, z perspektywy jakosci
uzyskanych grupowan zawsze istotny jest odpowiedni dobor zmiennych do anali-
zy. Jako$¢ procedury grupowania zalezy w oczywisty sposéb od ich doboru. Postu-
luje sie, by wyselekcjonowane zmienne byly mozliwie dobrymi reprezentantami
poszukiwanej typologii, patrz np. [Everitt i in. 2011].

Zasadniczym problemem w przypadku analizy skupien jest okreslenie liczby
grup, tak by wilasciwie reprezentowaly one analizowang zbiorowo$¢. Istnieje wiele
sposobow okreslenia tej liczby, wsrod nich indeks Calinskiego-Harabasza, indeks
Dudy-Harta, indeks pseudo-F, indeks Krzanowskiego-Lai [1988], indeks Hartigana
[1975] (wiecej patrz np. [Walesiak, Dudek 2007]). Ciekawa metode przedstawit
takze Schonlau [2004], proponujac budowe wykresu ilustrujacego proces przypi-
sywania obiektow do skupisk dla kolejnych rosngcych wariantéw liczby skupien.
Wykres ten mozna wykorzystywa¢ w przypadku niehierarchicznej analizy skupien,
jak réwniez do analizy aglomeracyjnej, kiedy zbyt duza liczba obiektow czyni
korzystanie z dendrogramu niepraktycznym. W literaturze wielokrotnie testowano
rozne metody okreslenia liczby skupien (patrz np. [Milligan, Cooper 1985]). Nie-
ktére z tych metod maja zastosowanie jedynie w przypadku hierarchicznej analizy
skupien, inne za$ maja charakter uniwersalny. Miarg taka jest m.in. indeks Calin-
skiego-Harabasza, ktoérego wysokie warto$ci oznaczaja wyrazniejszg odmiennos¢
skupien.

Dane wykorzystane w przedstawionych analizach pochodza z badania dziatal-
no$ci innowacyjnej przedsiebiorstw, prowadzonego w ramach Programu Badan
Statystycznych Statystyki Publicznej przez stuzby statystyki publicznej. Badanie to
jest elementem szerszych badan, prowadzonych w cyklu dwuletnim w krajach Unii
Europejskiej, pod nazwa Comunnity Innovation Survey. Wyniki tych badan stano-
wig nieocenione zrddlo zharmonizowanej informacji statystycznej odnosnie do
innowacyjnosci przedsigbiorstw w Unii i jej krajach cztonkowskich. W Polsce
badania te, ze wzgledu na swa wage 1 duze zapotrzebowanie odbiorcow, prowa-
dzone sg w cyklu rocznym, w przemysle i ustugach. Wyniki badania wykorzystane
w niniejszym artykule odnosza si¢ do przedsiebiorstw ustugowych, badanych w
2011 r. z okresem sprawozdawczym 2008-2010 (pytania dotyczace dziatalnosci
innowacyjnej odnosz¢ si¢ do okresow trzyletnich). Badanie niniejsze ograniczono
do zbioru podmiotéw aktywnych innowacyjnie, tj. takich, ktére w analizowanym
okresie wprowadzity innowacje produktowe lub procesowe, lub realizowaty pro-
jekty innowacyjne majace w zamierzeniu doprowadzi¢ do innowacji produktowych
lub procesowych. Badaniu podlegaja podmioty o liczbie pracujgcych powyzej 9.
Przyjmujac metod¢ badawcza oparta na eksploracyjnej analizie czynnikowej,
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w badaniach wykorzystano mozliwie szeroki, dostgpny zakres zmiennych, charak-
teryzujacych dziatalno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw. Zestawienie analizowanych
zmiennych zawierajg tabele 1-5, przy czym dla zwickszenia czytelnosci tabeli,
wykorzystywane sg ich skrocone nazwy. Zmienne te mozna zestawi¢ w jednolite
grupy zmiennych o podobnym charakterze. Pierwsza grupe¢ (patrz tab. 1) stanowity
zmienne o charakterze wkladu dla dziatalnosci innowacyjnej, w tym wskazniki
wprowadzania nowych technologii (wewngtrzne 1 zewngtrzne naktady na B+R,
maszyny, urzadzenia, oprogramowanie; licencjonowanie), ale takze inne wskazni-
ki, takie jak ponoszenie wydatkow na szkolenia, na wprowadzenie innowacji na
rynek, podejmowanie dziatan zwigzanych z zaprojektowaniem lub poprawa de-
signu, wygladu nowych produktow, feasibility studies, testowanie, uzyskanie
wsparcie publicznego czy wspotpraca w dzialalnosci innowacyjnej. Druga grupe
stanowily zmienne o charakterze efektow, §wiadczace o rodzajach efektow dziatan
innowacyjnych (poszczegodlne przyktady innowacji produktowych, procesowych,
organizacyjnych, marketingowych). Ponadto analizie poddano wskazniki dotycza-
ce zrodet wiedzy, umiejetnosci i metod stymulowania innowacji. W pierwszej z
wymienionych znalazly si¢: zrodlta wewnetrzne, dostawcy, klienci, konkurenci,
konsultanci, laboratoria, prywatne i publiczne instytucje, szkolnictwo wyzsze, kon-
ferencje, targi, wystawy, czasopisma i publikacje naukowe, stowarzyszenia nau-
kowe-techniczne i zawodowe. Zmienne dotyczace umiejetnosci dla innowacji to:
grafika, reklama, projektowanie obiektow lub uslug, multimedia, projektowanie
stron internetowych; rozwdj oprogramowania, badania rynkowe, inzynieria, nauki
stosowane; matematyka, statystyka, zarzadzanie bazami danych. Wsr6d wyr6znio-
nych metod stymulowania innowacji znalazly si¢: burze mézgow, zespotly robocze,
rotacja pracownikow, zachety finansowe i niefinansowe, szkolenia ze sposobow
wypracowywania nowych pomystow.

3. Analiza wynikow

Poniewaz analizy czynnikowe oparto na zmiennych binarnych, do konstrukcji ma-
cierzy korelacji wykorzystano wspoétczynniki korelacji tetrachorycznej, szacownej
z wykorzystaniem metody najwickszej wiarygodnosci [Olsson 1979]. Analiza
czynnikowa przeprowadzana byta etapami'. W pierwszym kroku analizie poddano
jednolite grupy zmiennych zwigzanych z dziatalnos$cig innowacyjng analizowanych
przedsigbiorstw. Wyniki otrzymanych analiz zaprezentowano w tab. 1-6. Przyjeta
metoda rotacji byta metoda oblimin oblique. Liczbg czynnikow dobierano opierajac
si¢ na kryterium wtasno$ci wtasnych.

W pierwszej kolejnosci analizowano zmienne o charakterze wktadu. Uzyskano
cztery czynniki (tab. 1). Pierwszy z nich reprezentuje wewnetrzne prace rozwojo-

! Prezentowane w artykule obliczenia wykonane zostaty przy wykorzystaniu pakietu Stata (Sta-
taCorp. 2013. Stata Statistical Software: Release 13. College Station, TX: StataCorp LP).
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we, odzwierciedlajgc tradycyjne rozumienie proceséw innowacyjnych poprzez
naktady na B+R, design, testowanie, feasibility studies. Drugi reprezentuje tworze-
nie warunkow dla innowacji, obejmujac takie dziatania, jak zakupy maszyn i urza-
dzen, oprogramowania, licencjonowanie, szkolenia, wydatki na wprowadzanie
innowacji na rynek. Zmienne $wiadczace o otrzymaniu pomocy finansowej z pro-
gramOw wsparcia innowacyjno$ci wyraznie koncentrujg si¢ w czynniku trzecim.
Ostatni reprezentuje zakupy B+R ze zrodet zewnetrznych i wspotprace w dziatal-
no$ci innowacyjne;j.

Tabela 1. Ladunki czynnikowe dla zmiennych okreslajacych wktad do innowacji

Czynniki zwigzane z naktadami

Zmienna czynnik | czynnik | czynnik | czynnik
1 2 3 4

Ponoszono naktady na B+R 0,930
Systematycznie ponoszono naktady na B+R 0,972
Zakupywano B+R ze zrédet zewngtrznych 0,548
Zakupywano maszyny, urzadzenia i oprogramowanie 0,545
Zakupywano lub licencjonowano patenty
lub inny know-how 0,696
Ponoszono wydatki na szkolenia 0,804
Ponoszono wydatki na wprowadzenie innowacji na rynek 0,554
Podejmowano dziatania zwigzane z designem nowych
produktow 0,693
Podejmowano inne dziatania, np. feasibility studies,
testowanie 0,734
Otrzymano wsparcie publiczne z administracji lokalnej 0,743
Otrzymano wsparcie publiczne z administracji rzadowej
Otrzymano wsparcie publiczne z UE 0,929
Otrzymano wsparcie publiczne z 6. lub 7.
Programu ramowego 0,807
Wspotpracowano w dziatalnosci innowacyjnej 0,764

Zrodto: obliczenia wlasne.

Analiza zestawu zmiennych dotyczacych efektow innowacji (tab. 2) ujawnia
trzy tatwe w interpretacji czynniki. Pierwszy zwigzany jest z wprowadzaniem
zmian designu, opakowania, metod sprzedazy, dystrybucji, promocji, kalkulacji
cen, czyli innowacji marketingowych. Drugi czynnik koncentruje innowacje pro-
duktowe 1 procesowe, tj. wprowadzenie nowego wyrobu, ustugi czy tez nowej me-
tody produkcji. Trzeci natomiast dotyczy zmian w zakresie systemow, organizacji
procesow biznesowych, organizacji miejsc pracy, zmian w relacjach z innymi or-
ganizacjami, czyli innowacji organizacyjnych.

W przypadku zmiennych okreslajacych pozadane umiejetnosci dla innowacji
wyraznie wyodrebnily si¢ dwa czynniki (tab. 3), jeden zwigzany z umiejetnoscia-
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Tabela 2. Ladunki czynnikowe dla zmiennych okre$lajacych efekty innowacji

Czynniki zwigzane z efektami

Zmienna - - -
czynnik 1 | czynnik2 | czynnik 3

Wprowadzono nowy wyrdb 0,535
Wprowadzono nowa ustuge 0,734
Wprowadzony produkt byt nowy na rynku 0,852
Wprowadzono nowa metod¢ produkcji 0,679
Wprowadzono nowa metod¢ w zakresie logistyki
Wprowadzono nowa metodg w zakresie systemow 0,694
Wprowadzono zmiany w organizacji procesow
biznesowych 0,695
Wprowadzono zmiany organizacji miejsc pracy 0,678
Wprowadzono zmiany w relacjach z innymi organizacjami 0,601
Wprowadzono zmiany designu lub opakowania 0,717
Wprowadzono zmiany w metodach sprzedazy
i dystrybucji 0,860
Wprowadzono zmiany w metodach promocji 0,874
Wprowadzono zmiany metod kalkulacji cen 0,820

Zrodlo: obliczenia wlasne.

mi, ktore mozna by okresli¢ mianem zaawansowanych (inzynieria, nauki stosowa-
ne, matematyka, statystyka, zarzadzanie bazami danych), drugi z pozostatymi
wskazanymi umiejetnosciami, jesli nawet nie mniej skomplikowanymi, to z pew-
nos$cig nieco bardziej powszechnymi (grafika, reklama, projektowanie stron inter-
netowych, multimedia, oprogramowanie, badania rynkowe).

Tabela 3. Ladunki czynnikowe dla zmiennych okreslajacych umiejetnosci dla innowacji

. Czynniki zwigzane z umiejetnosciami
Zmienna - -
czynnik 1 czynnik 2

Grafika, reklama 0,964

Projektowanie obiektow lub ustug

Multimedia 0,878

Projektowanie stron internetowych 0,974

Rozwdj oprogramowania 0,707

Badania rynkowe 0,611

InZynieria, nauki stosowane 0,974
Matematyka, statystyka, zarzadzanie bazami danych 0,662

Zrodlo: obliczenia wlasne.

Metody stymulowania koncentrowaty si¢ w dwoéch czynnikach (tab. 4), pierw-
szym obejmujacym burze mozgéw i wspdiprace w ramach grup roboczych, i dru-
gim, tgczacym zachety dla pracownikow ze szkoleniami z zakresu wypracowywa-
nia nowych pomystow. Podobnie, w przypadku wykorzystywanych zrodet, wyod-
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rebnity sie dwa czynniki, jeden zwigzany ze $rodowiskiem przedsigbiorstwa, 13-
czacy zrodta wewnetrzne z informacjami od klientow i konkurencji, oraz drugi
odnoszacy si¢ do srodowiska badawczego, tj. konsultantow, prywatnych i pan-
stwowych instytucji badawczych, szkolnictwa wyzszego (tab. 5).

Tabela 4. Ladunki czynnikowe dla zmiennych okre$lajacych metody stymulowania innowacyjnosci

) Czynniki zwigzane ze stymulowaniem
Zmienna
czynnik 1 czynnik 2

Burze mézgéw 0,849
Multidyscyplinarne lub migdzyfunkcyjne zespoty robocze 0,937
Wewnetrzna rotacja pracownikow
Finansowe zachety dla pracownikow 0,899
Niefinansowe zachety dla pracownikow 0,716
Szkolenia z zakresu sposobow wypracowywania nowych
pomystow 0,885

Zrodlo: obliczenia wlasne.

Tabela 5. Ladunki czynnikowe dla zmiennych okre$lajacych zrodta innowacyjnosci

. Czynniki zwigzane ze zrodtami
Zmienna - -
czynnik 1 czynnik 2

Zrédta wewnetrzne (przedsigbiorstwo lub grupa) 0,565
Dostawcy materiatdw, komponentéw, oprogramowania
Klienci 0,880
Konkurenci 0,849
Konsultanci, laboratoria, prywatne instytucje badawcze 0,764
Szkolnictwo wyzsze 1,001
Instytucje rzadowe, w tym publiczne instytucje badawcze 0,912
Konferencje, targi, wystawy
Czasopisma i publikacje naukowe
Stowarzyszenia naukowe-techniczne i zawodowe 0,855

Zrodlo: obliczenia wlasne.

W nastepnym kroku dokonano ponownie analizy czynnikowej, tym razem jed-
nak na czynnikach uzyskanych w pierwszym etapie na podstawie zestawow jedno-
rodnych zmiennych. Wyniki tej analizy zestawiono w tabeli 6. Warto zauwazy¢, ze
takie podejscie zaowocowato procedura, ktéra mozna bytoby okresli¢ hierar-
chiczng analiza czynnikowa. Ograniczenie pierwotnych zestawéw do zmiennych o
jednorodnym charakterze pozwolito wyodrebni¢ tatwe w interpretacji czynniki,
ktore ostatecznie postuzyty do identyfikacji strategii innowacyjnych.

Pierwsza z wyodrebnionych praktyk innowacyjnych opiera si¢ na wprowadza-
niu innowacji marketingowych i organizacyjnych, ktére tworzone sg na kanwie
przede wszystkim umiejetnos$ci miekkich, pobudzanych za pomoca catego spek-
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Tabela 6. Ladunki czynnikowe dla praktyk innowacyjnych

Zmienna Czynnik 1 Czynnik 2 Czynnik 3

Naktady 1 (,,prace rozwojowe”) 0,627
Naktady 2 (,,warunki dla innowacji”)
Naktady 3 (,,wsparcie finansowe”) -0,769
Naktady 4 (,,zakup B+R i wspoélpraca”) 0,679
Efekty 1 (,,innowacje marketingowe”) 0,501
Efekty 2 (,,innowacje produktowe, procesowe”) 0,704
Efekty 3 (,,innowacje organizacyjne”) 0,737
Umiejetnosci 1 (,,pozostale”) 0,646
Umiejetnosci 2 (,,$ciste”)
Metody stymulacji 1 (,,wspolpraca wewngtrzna™) 0,615
Metody stymulacji 2 (,,zachety i szkolenia™) 0,584
Zrodia dla innowacji 1 (,,Srodowisko
przedsiebiorcy”) 0,596
Zr6dta dla innowacji 2 (,.$rodowisko badawcze™) 0,643

Zrodlo: obliczenia wlasne.

trum metod stymulowania dziatalnoéci innowacyjnej, obejmujacych pobudzanie
wewngtrzne] wspotpracy, potaczonych z systemami zachet pracownikow natury
finansowej i niefinansowe;.

Druga wyodrebniona praktyka dziatan innowacyjnych charakteryzuje innowa-
torow, ktorych mozna by okresli¢ mianem ,,twardych”, opierajacych swoje dziata-
nia innowacyjne na pracach badawczo-rozwojowych, znajdujacych efekt w postaci
innowacji produktowych i procesowych. Charakterystyczne dla tej praktyki jest
silne wykorzystanie wszelkich dostepnych zrodet wiedzy dla dziatan innowa-
cyjnych, ptynacych zarowno ze $rodowiska przedsigbiorcy, jak i ze $rodowiska
badawczego.

Trzecia wyodrebniona praktyka jest efektem racjonalnych zachowan rynko-
wych. Badania jednoznacznie bowiem wskazuja (tab. 6), ze brak dofinansowania
jest czynnikiem sprzyjajacym nawigzywaniu wspotpracy w zakresie dziatalnosSci
innowacyjnej. Ladunki czynnikowe wskazuja na istotng dodatnig korelacje tego
czynnika z zaangazowaniem we wspotprace w zakresie dzialalnosci innowacyjnej
1 jednoczes$nie istotng ujemna korelacja z otrzymywaniem zewnetrznego wsparcia
finansowego (z programéw wsparcia dziatalno$ci innowacyjnej).

W celu opracowania typologii strategii innowacyjnych przedsigbiorstw w opar-
ciu o rozpoznane praktyki innowacyjne wykorzystano procedury grupowania. Me-
tody analizy skupien umozliwiaja grupowanie podobnych obiektow, pozwalajac na
poznanie struktury danych. Jakkolwiek metody grupowania hierarchicznego sa
wygodnym narzedziem wizualizacji podobienstwa miedzy obiektami, maja one
jednak tendencje do wyodrebniania skupisk o niewielkiej liczebnosci. Dobrym
przyktadem jest metoda Warda — relatywnie efektywna w odkrywaniu ukrytej ty-
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pologii. Metoda ta oparta jest na koncepcji analizy wariancji, w ktorej dazy si¢ do
minimalizacji sumy kwadratow odchylen wewnatrz potencjalnych skupien (a wigc
suma kwadratow odchylen wewnatrz skupien jest miarg niepodobienstwa pomig-
dzy skupieniami). To pozadana wtasno$¢ w sytuacji, w ktorej faktycznie oczeku-
jemy niskiej warto$ci sumy kwadratow. Okazuje si¢ jednak, ze na danym etapie
aglomeracji metoda Warda otrzymywana warto$¢ sumy kwadratow dla danej
liczby grup moze by¢ wicksza niz uzyskiwana dla tej samej liczby grup metoda

k-$rednich.

1 2 3 4

I srednie tadunki (praktyka 1) [ $rednie fadunki (praktyka 2)
I srednie tadunki (praktyka 3)

1.5

Rys. 1. Pordwnanie $rednich dla czynnikow koncowych (praktyk innowacyjnych)
w otrzymanych grupowaniach

Zrddlo: obliczenia wiasne.

W badaniu wykorzystano wigc metodg k-Srednich, niemniej centroidy otrzy-
mane w efekcie aglomeracji metoda Warda dla okreslonej liczby grup wykorzysta-
no jako punkt startowy do ostatecznego grupowania z wykorzystaniem metody
k-§rednich. Celem metody k-§rednich jest wyodrebnienie & mozliwie odmiennych
grup. W tym przypadku nalezy jednak a priori okresli¢ liczbg pozadanych grup.
Istnieja rézne metody doboru liczby klastréw. Jedna z relatywnie skutecznych jest
wykorzystanie indeksu Calinskiego i Harabasza [Calinski, Harabasz 1974; Milli-
gan, Cooper 1985]. W badaniu postuzono si¢ tym indeksem. Dodatkowo, aby po-
twierdzi¢ wybor w oparciu o indeks, przeprowadzano inspekcj¢ clustergramow
[Schonlau 2004].



378 Monika Rozkrut, Dominik Rozkrut

4. Podsumowanie

Analizujac wyniki grupowania, sprawdza si¢ zwykle $rednie w grupach dla kazdej
uwzglednionej w badaniu zmiennej w celu oceny odmiennosci otrzymanych sku-
pisk. Wyniki takiej analizy zaprezentowano na rys. 1. Analiza tego wykresu daje
ciekawy obraz innowacyjnosci przedsiebiorstw sektora ustug, szczegdlnie w przy-
padku grupy 3. i 4., zwazywszy na skltadowe rozpatrywanych praktyk. Pierwsza
z ujawnionych strategii innowacyjnych podmiotéw cechuje si¢ relatywnie nizszym
poziomem zaangazowania w dzialania innowacyjne i w znacznej mierze charakte-
ryzuje przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie, ale nieprzejawiajace efektow
w tym zakresie (podejmujgce dziatania bez efektu w postaci wprowadzenia inno-
wacji). Druga zidentyfikowana strategia to liderzy innowacji, charakteryzujacy si¢
intensywna dziatalno$cig innowacyjna zaréwno w zakresie innowacji technolo-
gicznych, jak i nietechnologicznych, opierajacy swe dziatania na wspdlpracy z
innymi podmiotami. Trzecia grupa podmiotow to innowatorzy koncentrujacy si¢ na
produktach i procesach, aktywni we wspoélpracy, ale niekorzystajacy ze wsparcia,
co potencjalnie ogranicza uzyskiwane efekty. Czwarta strategia innowacyjna opar-
ta jest na silnej koncentracji na wykorzystaniu wsparcia dla innowacji, ktore, co
niezmiernie istotne, okazuje si¢ substytutem wspotpracy w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej. Metody analiz czynnikowych i grupowania zdecydowanie utatwiaja
prowadzenie analiz takich wieloaspektowych zjawisk, jak dzialalno$¢ innowacyjna
przedsicbiorstw, umozliwiajac wglad w strukture wielowymiarowych obrazow,
niemozliwg do wychwycenia poprzez prosta analiz¢ powszechnie wykorzystywa-
nych wskaznikow. Uzyskane wyniki wyraznie potwierdzajg przydatnos¢ wykorzy-
stanych metod do identyfikacji strategii innowacyjnych podmiotow gospodarczych
z sektora ustug. Postulowana w niniejszym badaniu potrzeba identyfikacji strategii
innowacyjnych przedsigbiorstw uslugowych ujawnia ponadto bardzo istotne,
z punktu widzenia potrzeb ksztalttowania polityki gospodarczej, prawidtowosci
w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w Polsce.
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IDENTIFICATION OF SERVICE SECTOR
INNOVATION STRATEGIES IN POLAND

Summary: Innovation is a multidimensional phenomenon; hence the use of classification
and data analysis methods increases the scope of description, enabling a more detailed in-
sight into the nature of innovation processes. The paper tested the usefulness of cluster anal-
ysis and factor analysis to look for patterns in the behavior of innovative business services
sector. The formation of economic policy aimed at increasing the competitiveness of Polish
enterprises requires the use of methods adequately depicting complicated aspects of innova-
tion activities.
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