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POMIAR I OCENA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNEJ
DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW —
WYNIKI BADAN!

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie zakresu i narzgdzi pomiaru dziatan spotecz-
nie odpowiedzialnych realizowanych przez przedsigbiorstwa. Na podstawie badan ankieto-
wych zbadano, w jakim stopniu przedsigbiorstwa dokonuja oceny wplywu realizowanych
dziatan na interesariuszy oraz jakie narzgdzia do tego celu wykorzystuja. Analizg objeto pigé
grup interesariuszy: pracownikow, spotecznos¢ lokalna, klientow, kontrahentéw, srodowisko
przyrodnicze. Z badan ankietowych wynika, ze lacznie regularne i nieregularne badanie
wplywu realizacji dziatan CSR jest na poziomie 66%. Najczesciej badany jest wptyw realiza-
cji dziatan CSR na pracownikow, klientow i srodowisko przyrodnicze. Badania ankietowe,
badania podczas spotkan bezposrednich oraz komunikacja nieformalna to najczesciej stoso-
wane narzedzia do oceny efektow dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, pomiar CSR, metody i narzedzia po-
miaru CSR.

DOI: 10.15611/pn.2015.378.12

Jesli to, o czym mowisz, potrafisz zmierzy¢
i wyrazi¢ w liczbach — wiesz cos o tym.
Inaczej twa wiedza jest mizerna.

Lord Kelvin, 1889
Jesli nie mozna czegos zmierzyc,
nie mozna tym zarzgdzac.

R.S. Kaplan, D.P. Norton, 2002

U Artykut zostal sfinansowany ze $rodkow Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podsta-
wie decyzji numer DEC-2011/01/D/HS4/05665.
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1. Wstep

A.B. Carroll, podejmujac probg odpowiedzi na pytanie, czy spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR) powinna by¢ mierzona,
wskazat, ze skoro CSR jest waznym tematem zaro6wno dla biznesu, jak i dla spote-
czenstwa, to dzigki zastosowaniu narzedzi pomiarowych mozliwe bedzie pokazanie
wagi i efektow dziatan spotecznie odpowiedzialnych [Carroll 2000]. Obecnie teore-
tycy i praktycy podejmujacy problematyke spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
nie dyskutuja juz, czy warto prowadzi¢ pomiar tego zjawiska, ale jak to robic.

Pierwsze proby pomiaru CSR podejmowane byty juz w latach siedemdziesia-
tych XX wieku. Za pionierskg prace w tym zakresie uznaje si¢ artykut opublikowany
w 1979 roku przez W.F. Abbotta i R. Monsena na tamach czasopisma ,,Academy of
Managament Review” [Abbott, Monsen 1979]. Autorzy artykutu zaproponowali do
pomiaru CSR skale umozliwiajace analizg tresci rocznych sprawozdan przedsie-
biorstw z listy magazynu ,,Fortune”. Kolejne lata przyniosty szereg propozycji po-
miaru’. Za wazne opracowania niewatpliwie nalezy uznaé prace [Maignan, Ferrell
2000; Weber 2008; Wachowiak 2013; Sokotowska 2013; Gallardo-Vazquez, San-
chez-Hernandez 2014].

Poniewaz realizacja koncepcji CSR moze przebiega¢ w réznorodny sposob, jej
pomiar przysparza wielu problemow. Trudno$ci zwigzane z pomiarem CSR wynika-
ja gtéwnie z tego, ze efekty/korzysci zwigzane z realizacja koncepcji spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw w duzym stopniu oparte sg na wartosciach nie-
materialnych, trudnych do skwantyfikowania. Narzedzia do mierzenia efektywnosci
w tej sferze pozostajg jeszcze w fazie rozwoju.

R. Wolfe i K. Aupperle stwierdzili, Zze nie ma jednej najlepszej drogi do mierze-
nia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu [Wolfe, Aupperle 1991]. M. Marcinkow-
ska podkresla, ze pomiar wynikoéw CSR nie jest obiektywny i jednoznaczny [Mar-
cinkowska 2010]. B. Rok mocno akcentuje, ze dopoki nie zacznie si¢ przedstawiac
w wymiernej postaci efektow realizacji strategii, to CSR bedzie tylko mitym dodat-
kiem do podstawowej dziatalnosci gospodarczej [Rok 2004].

Pomiar CSR jest waznym aspektem realizacji tej koncepcji, poniewaz w obiek-
tywny sposob ukazuje skale korzysci oraz realizuje nastepujace funkcje:

e jest narzedziem diagnostycznym; organizacja moze diagnozowa¢ dziatania po-
dejmowane w ramach CSR oraz problemy zwiazane z ich implementacja;

e jest narzgdziem monitorujacym;

e jest narzgdziem kontrolujacym;

e jest narzedziem doskonalagcym; pomiar jest czg¢scia skladowa procesu ciagte-
go doskonalenia; bez rzetelnego pomiaru doskonalenie organizacji nie jest
mozliwe;

2 Przeglad literatury dotyczacy problematyki pomiaru spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw zostat przedstawiony w artykule [Lulewicz-Sas 2014].
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e jest narzgdziem komunikacji;
e jest narzedziem poréwnywania wynikow z innymi organizacjami (w tym przede
wszystkim konkurencjg) lub tez okreslonym benchmarkiem.
Pomiar spotecznie odpowiedzialnej dzialalnosci przedsiebiorstw, pomimo opra-
cowania licznych metod i narzedzi do tego celu, stanowi nadal duze wyzwanie.
Celem artykutu jest przedstawienie zakresu 1 narzedzi pomiaru dziatan spotecz-
nie odpowiedzialnych realizowanych przez przedsigbiorstwa. Autorka, na podstawie
badan ankietowych przeprowadzonych wsrod przedsigbiorstw realizujacych kon-
cepcje CSR, zbadata, w jakim stopniu przedsiebiorstwa dokonuja oceny wptywu
realizowanych przez siebie dziatan na interesariuszy (pracownicy, spolecznos¢ lo-
kalna, klienci (odbiorcy/konsumenci dobra/ustugi), kontrahenci, srodowisko przy-
rodnicze) oraz jakie narzedzia do tego celu wykorzystuja.

2. Metoda, cel, zakres badan

W 2013 roku w ramach realizowanego projektu badawczego Ewaluacja spotecznie
odpowiedzialnej dzialalnosci przedsigbiorstw finansowanego przez Narodowe Cen-
trum Nauki zostaty przeprowadzone badania ilosciowe na temat Metody oceny po-
dejmowanych przez przedsiebiorstwa dziatan spolecznie odpowiedzialnych. Gtow-
nym celem badan bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie: Czy przedsicbiorstwa
badaja wplywy realizacji dziatan CSR na poszczegdlne grupy interesariuszy
i jakie narzedzia do tych badan wykorzystuja. Analizg objeto pig¢ grup interesariu-
szy: pracownikow, spoteczno$¢ lokalng, klientow (odbiorcy/konsumenci dobra/
ustugi), kontrahentéw, srodowisko przyrodnicze.

Dobor proby do badan miat charakter celowy. Badaniami objeto jednostki orga-
nizacyjne realizujace koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu posiadajace
swoje siedziby na terytorium RP. Kwestionariusz badawczy zostat wystany droga
elektroniczng (ankieta on-line) oraz pocztg tradycyjng do okoto 300 podmiotéw go-
spodarczych. Ankieta skierowana byta do 0séb zajmujacych sie spoteczng odpowie-
dzialnoscig w badanych przedsigbiorstwach lub tez do prezeséw/dyrektorow przed-
sigbiorstw (w przypadku braku danych kontaktowych na stronie internetowej
przedsigbiorstwa — do specjalistéw z zakresu CSR). Uzyskano odpowiedzi od
63 jednostek, co zapewnito wspotczynnik zwrotu na poziomie 21%.

Narzedzie do badan stanowil kwestionariusz ankiety sktadajacy si¢ z 26 pytan
zamknigtych oraz metryczki. Zasadnicza cze$¢ ankiety dotyczyla trzech zagadnien:
e planowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych;

e okreslenia czynnikoéw i narzedzi stuzacych pomiarowi dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych (w odniesieniu do pigciu grup interesariuszy);
e samooceny w zakresie CSR i ewaluacji.

Najliczniejszg grupe badanych podmiotow stanowity przedsigbiorstwa ushugowe
(36,5%) przemystowe (31,7%) oraz handlowe (19,0%). Strukture badanych przedsig-
biorstw w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci przestawiono na rys. 1.
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6,3% 3,2%

31,7%

36,5%

3,2%

19,0%
E Przemyst B Transport EHandel
OUshugi Budownictwo B Gospodarka komunalna

Rys. 1. Struktura badanych przedsigbiorstw w zalezno$ci od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wsrod badanych przedsigbiorstw najwigksza grupe stanowity jednostki zatrud-
niajace ponad 250 pracownikéw (76,2%). Strukturg badanych przedsigbiorstw
w zaleznosci od wielko$ci zatrudnienia przedstawiono na rys. 2.

4,7% 1,6%

17,5%

76,2%

W przedsigbiorstwa mikro (4-9 pracownikow)

B przedsigbiorstwa mate (10-49 pracownikdw)
Oprzedsigbiorstwa $rednie (50-249 pracownikow)
Oprzedsigbiorstwa duze (250 lub wigcej pracownikow)

Rys. 2. Struktura badanych przedsigbiorstw w zaleznosci od wielko$ci zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wsrod badanych podmiotéw nieznaczny odsetek stanowity mikroprzedsiebior-
stwa zatrudniajace do 10 pracownikow (4,8%) oraz mate przedsigbiorstwa zatrud-
niajace od 10 do 49 pracownikéw (1,6%). Niski wskaznik zwrotu ankiet z mikro-
przedsigbiorstw oraz matych przedsiebiorstw §wiadczy¢ moze o stabej znajomosci
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w tych grupach przedsigbiorstw.

Bioragc pod uwagg okres stosowania CSR, najwigkszg grupe respondentow
stanowity przedsicbiorstwa, ktore realizuja te koncepcje od ponad 5 lat (44,4%).
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W badaniu wzigly tez udzial podmioty realizujace koncepcje CSR od 2 do 3 lat
(20,6%) oraz od 4 do 5 lat (27%). Najmniejsza grupe respondentéw stanowity przed-
sigbiorstwa realizujgce CSR ponizej roku (7,9%).

3. Wyniki badan

W ramach prowadzonych badan podjeto probg odpowiedzi na pytanie: Czy przedsie-
biorstwa badaja wptyw dziatan CSR na poszczegdlne grupy interesariuszy? (rys. 3).

70%
° 63,5%

60%
50%
40%
30%

49,2%

38,1%

23.8%
20%

10%
0%

1,6% 1,6% 3,2% 1,6%

pracownicy spotecznosé klienci kontrahenci srodowisko
lokalna przyrodnicze

Oregularnie Enieregularnie Enie Enie wiem

Rys. 3. Badanie wptywu dziatan CSR na poszczegdlne grupy interesariuszy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Regularne badanie wptywu dziatan CSR na poszczeg6lne grupy interesariuszy
(pracownikow, spotecznosc¢ lokalna, klientow, kontrahentow, srodowisko przyrodni-
cze) zadeklarowato niespelna 39% respondentéw. Wérod badanej proby znalazto si¢
27% przedsigbiorstw, ktore nieregularnie badaja wptyw dziatan CSR na wymienione
grupy interesariuszy. L.acznie regularne i nieregularne badanie wptywu realizacji
dziatan CSR dla wszystkich grup interesariuszy jest na poziomie 66%. Z badan wy-
nika, ze ponad 32% przedsigbiorstw nie prowadzi badan wplywu dzialan CSR na
interesariuszy.

Wyniki badan pokazuja, ze ponad 63% zbadanych przedsigbiorstw regularnie
bada wptyw dziatan CSR na srodowisko przyrodnicze. Tak wysoki wskaznik wynika
z faktu, ze obowigzujace przepisy prawne obligujg przedsigbiorstwa do prowadzenia
tego typu badan. Pracownicy to druga najczesciej regularnie badana grupa interesa-
riuszy. Ponad 44% respondentow zadeklarowalo, ze regularnie bada wpltyw realiza-
cji dziatanh CSR na pracownikoéw. Najrzadziej natomiast regularnie badany jest
wplyw realizacji dziatan CSR na spotecznos¢ lokalng (49,2% respondentéw) i na
kontrahentow (46,0% respondentow).
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Uwzgledniajac regularne i nieregularne badanie wplywu dziatan CSR na po-
szczegolne grupy interesariuszy, stwierdzi¢ mozna, ze do najczgsciej badanych grup
nalezg pracownicy, sSrodowisko przyrodnicze oraz klienci (rys. 4).

pracownicy
srodowisko przyrodnicze

klienci

[ kontrahenci (dostawcy)

| spoteczno$¢ lokalna

-0,20 -0,15 -0,10 -0,05 0,00 0,05 0,10 0,15 0,20

Rys. 4. Odchylenie przecigtnego odsetka realizowanych badan wplywu realizacji dziatan CSR
na poszczegdlne grupy interesariuszy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z rysunku 4 wynika, ze przeci¢tny odsetek badan wptywu realizacji dziatan CSR
na trzy grupy interesariuszy (pracownikow, srodowisko przyrodnicze i klientow) jest
wyzszy niz $rednia dla ogdétu badanych. Kontrahenci i spotecznos¢ lokalna to grupy
interesariuszy, dla ktorych odchylenie przecigetnego odsetka badan wptywu realizacji
CSR jest nizsze niz $rednia dla ogétu badanych.

Przeprowadzone badania pozwolity takze na okreslenie najczesciej badanych
czynnikow pomiaru (rys. 5).

Na podstawie rysunku 5 stwierdzi¢ mozna, ze do najczgsciej analizowanych ele-
mentdéw (czynnikow) uwzglednianych przy pomiarze dziatan CSR naleza: zadowo-
lenie z pracy oraz ilos¢ wytwarzanych odpadéw, do najrzadziej stosowanych zas:
zakres finansowego wsparcia dla lokalnych inicjatyw oraz zakres negatywnego od-
dziatywania na lokalne $§rodowisko.

Rodzaj stosowanych metod, za pomocg ktorych najczgsciej pozyskiwane sg in-
formacje o efektach dziatan CSR, pozwolit na dokonanie podziatu badanych intere-
sariuszy na dwie grupy. Z pigciu grup interesariuszy w 4 grupach (pracownicy, spo-
tecznos$¢ lokalna, klienci, kontrahenci) stosowane sa podobne metody pomiaru,
natomiast odmienne metody stosowane sa do pomiaru efektow dziatalnosci CSR na
srodowisko przyrodnicze (tab. 1).

Za pomocg badan ankietowych najczgséciej oceniany jest wplyw dziatan CSR na
pracownikoéw oraz klientow, natomiast badania podczas spotkan bezposrednich to
metoda, z ktorej najczesciej przedsigbiorstwa korzystaja, mierzac efekty dziatan
spotecznie odpowiedzialnych w stosunku do pracownikow i kontrahentow. Formu-
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Zadowolenie z pracy
Tlos¢ wytwarzanych odpadow
Zuzycie materiatdw, surowcow
Emisja zanieczyszczen gazowych do powietrza
Poprawa relacji z klientami
Poprawa relacji z kontrahentami
Liczba skarg ze strony klientow
Zadowolenie z poziomu wynagrodzen
Zakres podejmowanych inicjatyw na rzecz lokalne;j..
Ksztatcenie kadry
Relacje miedzy pracownikami
Liczba nowych kontraktow, zaméwich]
Bezpieczenstwo i higiena prm-
Szybkos$¢ realizacji Zam6vEEET]
Emisja pytow do powEttT_-
Szybkos¢ realizacji Zam GAEET]
Liczba nowych kontraktow, ZarAoewieA—]
Skargi i zazalenia ze strony lokalnej W
Warunki sanm
[ Hafas |
ROWN0$¢ wér i pEACClaw
Poszanowanh.e_pxam_cz’fomcka__
Zakres negatywnego oddzim
Zakres finansowego wsparctla_d.la_loka.l.n;zch_m.lqagm’_-

-0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30

Rys. 5. Odchylenie przecietnego odsetka badanych czynnikéw na potrzeby pomiaru dziatan CSR
wsrod ogotu badanych

Zrédto: opracowanie wilasne.

Tabela 1. Wzglgdna czestos$¢ stosowania metod oceny efektow dziatan spotecznie odpowiedzialnych

Badani interesariusze
Metoda (grupa metod) &6
pracownicy Sp(l)iiz‘ﬁ;sc klienci | kontrahenci
Badania ankietowe 0,72 0,45 0,79 0,50
Formularz na stronie internetowej/intranet 0,38 0,16 0,23 0,13
Komunikacja nieformalna 0,42 0,65 0,40 -
Oceny/badania podczas spotkan bezposrednich 0,68 0,55 0,40 0,66
Badania telefoniczne - 0,26 0,34 0,22
Inne 0,72 - - -

Zrodto: opracowanie wlasne.
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larze umieszczane na stronie internetowej oraz badania telefoniczne to najrzadziej
wykorzystywane metody do oceny efektow dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Metody wykorzystywane do oceny efektéw dziatan spolecznie odpowiedzial-
nych na $rodowisko przyrodnicze obejmuja: audyty srodowiskowe (49,21% odpo-
wiedzi), przeglady $rodowiskowe (23,51% odpowiedzi), oceny oddziatywania na
srodowisko (14,29% odpowiedzi), analize cyklu zycia (12,70% odpowiedzi), inne
(1,59% odpowiedzi).

Przeprowadzone badania pozwolity takze na okreslenie sposobow upowszech-
niania efektow dziatan spotecznie odpowiedzialnych (rys. 6).

Inne 17,5%
Broszury informacyjne | 54.0%
Informacje na stronach internetowych  |f 73.0% J

Raporty prezentowane najwyzszemu kierownictwu 57,1%
Kompleksowe raporty CSR 39,7%
Raporty poszczegdlnych obszarow CSR (np. | 38.1%

srodowiskowy, spoteczny, relacji z... : %
0% 20% 40% 60% 80%

% odpowiedzi

Rys. 6. Sposoby upowszechniania efektow dziatan spotecznie odpowiedzialnych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwicksza grupe respondentéw (73%) stanowily przedsigbiorstwa, ktore
umieszczajg na swoich stronach internetowych informacje o efektach dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych. Znaczna grupa respondentéw (57,1%) tego typu infor-
macje przedstawia w raportach prezentowanych najwyzszemu kierownictwu. Kom-
pleksowe raporty CSR oraz czastkowe raporty CSR (raporty dotyczace
poszczegblnych obszaréw CSR) maja mniejsze zastosowanie przy upowszechnianiu
efektow dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

4. Z.akonczenie

Problem pomiaru spotecznie odpowiedzialnej dziatalno$ci nalezy rozpatrywac
z punktu widzenia nie tylko organizacji, ale takze otoczenia biznesowego. Analizg
nalezy obja¢ interesariuszy wewnetrznych przedsiebiorstwa (pracownikéw) oraz in-
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teresariuszy zewngtrznych (m.in. klientow, kontrahentow, spotecznos¢ lokalna, $ro-

dowisko przyrodnicze). Aktualnie realizowane badania na ogot nie analizujg kom-

pleksowo wszystkich obszarow CSR, a sg z reguty ograniczone tylko do wybranych
obszarow.
Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowa¢ mozna nastgpujace wnioski:

e dla wszystkich grup interesariuszy lacznie regularne i nieregularne badanie
wplywu realizacji dziatan CSR jest na poziomie 66%;

* najczesciej badany jest wptyw realizacji dziatan CSR na pracownikow (79,4%),
klientow (74,6%) 1 sSrodowisko przyrodnicze (74,6%);

e badania ankietowe, badania podczas spotkan bezposrednich oraz komunikacja
nieformalna to najczesciej stosowane metody do oceny efektow dziatan spotecz-
nie odpowiedzialnych;

e brak ujednoliconej metodyki pomiaru uniemozliwia poréwnywanie uzyskiwa-
nych wynikow migdzy organizacjami; obecnie kazda organizacja przedstawia
efekty realizacji koncepcji CSR wedlug wtasnej metodyki i w uzyteczny dla
siebie sposob.

W celu uzyskania mozliwo$ci porownywania wynikow dziatalno$ci organizacji

z zakresu CSR niezbedne jest opracowanie kompleksowej 1 uniwersalnej metody

pomiaru CSR. Mozliwym do wykorzystania instrumentem do mierzenia dzialan w

zakresie CSR moze by¢ ewaluacja.
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MEASUREMENT AND EVALUATION
OF SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS ACTIVITIES —
RESEARCH RESULTS

Summary: Measurement is an important aspect of the implementation of the concept of
social responsibility of enterprises as the scale of the benefits of its implementation objectively
shows. Despite the development of numerous methods and tools the measurement of CSR is
still a big challenge. The purpose of this article is to present the scope and tools to measure
socially responsible actions carried out by the company. The author, on the basis of surveys
conducted among companies implementing CSR, examined the extent to which companies
assess the impact of their actions implemented on the stakeholders and which tools they use
for this purpose. The analysis included five groups of stakeholders: employees, local
community, customers, contractors and natural environment. On the basis of the study it can
be concluded that collectively, for all the groups of stakeholders, encompassing the regular
and irregular examination of the impact, the implementation of CSR activities is on the level
of 66%. The impact of implementation of CSR on employees, customers and the natural
environment is the most studied is. Surveys, studies during direct meetings and informal
communication are the most frequently used tools to assess the effects of socially responsible
activities. Due to the lack of a unified methodology of measurement it is not possible to
compare the obtained results between organizations. At present each organization presents the
effects of the CSR concept in its sole discretion and in a manner useful for itself.

Keywords: Corporate Social Responsibility, measurment of CSR, metods and tools for the
measurement of CSR.



