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DEFINIOWANIE STRUKTURY
MODELU RACHUNKU KOSZTOW DZIALAN

DLA PORTU LOTNICZEGO

W SYSTEMIE SAS ACTIVITY-BASED MANAGEMENT

Streszczenie: W pracy uzasadniono przestanki stosowania rachunku kosztow dziatan (4c-
tivity-Based Costing — ABC) w przedsigbiorstwach ustugowych oraz wskazano na brak
opracowan opisujacych procedury implementacji modeli ABC w $rodowisku informatycz-
nym. Nastgpnie przedstawiono struktur¢ modelu ABC opracowanego dla Portu Lotniczego
w Bydgoszczy. Szczegdlng uwage poswigcono procedurze implementacji opisanego modelu
w srodowisku systemu SAS Activity-Based Management.

Stowa kluczowe: rachunek kosztow dziatan, informatyczny system rachunku kosztéw dzia-
fan, port lotniczy.

1. Wstep

Wigkszo$¢ opracowan i przypadkow wdrozenia rachunku kosztow dziatan dotyczy
przedsigbiorstw produkcyjnych [Smith, Leksan 1999, s. 45-54; Januszewski, Kujawski
2005, s. 45-50; Leszczynski 2009, s. 168-241; Gordon 2008, s. 6-9; Rusek 2009, s. 6-12;
Sehenczuk 2009, s. 12—16]. Dzialalno$¢ przedsigbiorstw ustugowych jest czgsto row-
nie ztozona i skomplikowana jak przedsigbiorstw produkcyjnych. Zarzadzajacy fir-
mami ustugowymi, opierajac si¢ na informacji z tradycyjnego rachunku kosztow, cze-
sto nie znaja faktycznych kosztow oferowanych ustug ani kosztow obstugi roznych
grup klientow. Rachunek kosztow dziatan stuzy do rozliczania kosztéw posrednich.
W przeciwienstwie do przedsicbiorstw produkcyjnych, w ktorych zazwyczaj wigk-
szos$¢ kosztow stanowia koszty bezposrednie, w firmach ustugowych czgsto wszystkie
koszty sa traktowane jako koszty posrednie, czyli wspolne dla réznych swiadczonych
ustug 1 wspoélne dla roznych obstugiwanych klientow!. Firmy uslugowe sa zatem ide-

I'W firmach produkcyjnych koszty bezpoérednie to przede wszystkim koszty materiatéw bez-
posrednich, ktore stanowia niekiedy nawet ponad polowg wszystkich ponoszonych kosztow, oraz
koszty robocizny bezposredniej, czyli wynagrodzen za czynno$ci bezposrednio produkcyjne. W fir-
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alnymi kandydatami do zastosowania metody ABC, na co zwracali juz uwagg jej twor-
cy — Kaplan i Cooper [2000, s. 280-283].

Zastosowaniom rachunku kosztow dziatan w sektorze ustugowym poswigcono
stosunkowo niewiele miejsca w literaturze przedmiotu. Wsrdd nielicznych prac
wymieni¢ mozna publikacje Januszewskiego i Kosinskiej [2004, s. 13—19], Shana-
han [1995, s. 60—64] oraz Rotch [1990, s. 4-14]. Na szczeg6lna uwage zashuguje
jednak praca Karmanskiej [2003, s. 148-239], w ktdrej bardzo doktadnie opisano
model opracowany dla przedsigbiorstwa §wiadczacego ushugi ubezpieczeniowe.

Wdrozenie rachunku kosztow dzialah wymaga zbudowania systemu informa-
tycznego, przy czym zaleca si¢ wykorzystanie w tym celu dedykowanego specja-
listycznego oprogramowania do modelowania ABC. W literaturze przedstawiono do-
tychczas niewiele przyktadow ukazujacych zasady i procedurg implementacji modelu ra-
chunku kosztow dziatan w Srodowisku informatycznym. Wsrdd studiéw przypadkow
opisujacych wdrozenia z uzyciem technologii informatycznych warto zwroci¢ uwage na
prace Zielinskiego [2007, s. 31-36] i Smietaniaka [2008, s. 36-42], ktorzy prezentuja
systemy oparte na autorskim oprogramowaniu ABC Explorer firmy ABC Akademia.

Zamiarem autora jest uzupehienie literatury o przyktad implementacji modelu
rachunku kosztow dzialan w systemie SAS Activity-Based Management (SAS
ABM). Wedlug analitykéw badajacych rynek oprogramowania wspomagajacego
zarzadzania wydajnos$cia organizacji SAS ABM jest jednym z popularniejszych i
najlepiej ocenianych systemow do zarzadzania kosztami irentowno$cia wedtug
metodologii ABC i ABM (Activity-Based Management) [Vesset i in. 2007; Ha-
merman 2009].

Celem artykutu jest przedstawienie struktury modelu rachunku kosztow dziatan
opracowanego dla Portu Lotniczego w Bydgoszczy (PLB) oraz procedury jej im-
plementacji w §rodowisku systemu SAS ABM.

2. Ogolna struktura modelu rachunku kosztow dzialan
dla Portu Lotniczego w Bydgoszczy

Zazwyczaj celem budowy modelu ABC jest ustalenie kosztow i rentownos$ci obiek-
tow kosztowych. Dla portu lotniczego szczegdlnie wazna jest znajomos¢ faktycz-
nych kosztéw obstugi potaczen lotniczych, co stanowi podstawe do negocjowania
pobieranych od przewoznikéw optat lotniskowych.
Model ABC dla portu lotniczego powinien zatem umozliwi¢ udzielenie odpo-
wiedzi na nastgpujace pytania:
o lle kosztuje obstuga konkretnej trasy (przylotow i odlotéw samolotu na kon-
kretnej trasie) w danym okresie (np. w danym roku)?

mach ustugowych koszty materiatdéw bezposrednich albo w ogdle nie wystepuja, albo stanowia niewiel-
ki procent kosztow catkowitych, natomiast koszty wynagrodzen sa traktowane jako koszty posrednie.
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o Ile kosztuje obstuga wszystkich tras konkretnego przewoznika?
o Jaki jest $redni jednostkowy koszt obstugi konkretnej trasy (jednego przylotu i

odlotu na konkretnej trasie)?
Okreslenie struktury modelu dla Portu Lotniczego w Bydgoszczy wymagato

zapoznania si¢ z realizowanymi procesami, zasobami przedsigbiorstwa oraz syste-
mami ewidencji (ksiggowej, Srodkoéw trwatych itp.).

Ogdlna strukture modelu ABC dla Portu Lotniczego w Bydgoszczy, ktorego
wdrozenie umozliwia obliczenie kosztéw obstugi tras i przewoznikow, przed-

stawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Struktura ogélnego modelu rachunku kosztéw dziatan dla Portu Lotniczego w Bydgoszczy

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Model tworza trzy moduty:

— modul zasobow,
— modul dziatan,
— modut obiektow kosztow.

W module zasoboéw wystepuje 10 grup zasoboéw — tacznie zdefiniowano az 110
réznych zasobow. W module dzialan wyr6zniono 6 procesow, a w ich ramach 43
r6zne dziatania. Ostatni modut obejmuje 61 obiektéw kosztowych zestawionych w
13 grup (12 grup tworza przewoznicy, a jedna stanowi obiekt kosztowy nazwany
LInfrastruktura™). Dla kazdego z przewoznikow poszczegdlne obiekty kosztowe
stanowia obslugiwane przez nich trasy (w podziale na tras¢ ,,tam” i ,,z powrotem’)
oraz obiekt kosztowy nazwany ,,Przewoznik”, do ktérego zostana przyporzadko-
wane koszty dziatan dotyczacych wspotpracy z przewoznikami, ale nie powiaza-
nych w logiczny sposob z konkretna trasa.

Przedstawiong struktur¢ modelu nalezy jeszcze uzupetni¢ o nosniki kosztow
zasobow 1 nosniki kosztow dziatan, ktore sthuza do potaczenia elementow modelu
(tj. zasobow, dziatan i obiektow kosztowych) oraz okreslaja, jak zostana podzielo-
ne koszty migdzy potaczonymi elementami. Nosniki kosztow zasobow wskazuja
sposob rozliczenia kosztow zasobdw na dziatania, natomiast nos$niki kosztow dzia-
tan — sposob rozliczenia kosztéw dziatan pomocniczych na dziatania gtowne i spo-
sob rozliczenia kosztow dziatan gldownych na obiekty kosztowe.

3. Implementacja modelu
w systemie SAS Activity-Based Management

Prace implementacyjne modelu ABC w $rodowisku dedykowanego oprogra-

mowania przebiegaja zazwyczaj w nast¢pujacych etapach?:

— definiowanie centrow i kont kosztow w module zasobow,

— definiowanie centrow 1 kont kosztow w module dziatan,

— definiowanie centrow i kont kosztow w module obiektow dziatan,

— definiowanie no$nikéw kosztéw zasobow 1 nosnikow kosztow dziatan,

— definiowanie powiazan migdzy kontami zasobdw, dziatan i obiektow kosztow
za pomoca no$nikoéw kosztow zasobow i dziatan,

— definiowanie elementow kosztowych i wprowadzanie wartosci elementow
kosztowych (ktore sktadaja si¢ na stan kosztow kont zasobow).

W systemie SAS Activity-Based Management centra i konta kosztow tworzy si¢
za pomoca tzw. wymiarow (dimensions), ktore nalezy zdefiniowa¢ w pierwszej ko-
lejnosci. Pojecie wymiaru pochodzi z terminologii systemoéw On-Line Analytical
Processing (OLAP) 1 jest tozsame z pojeciem zmiennej kategoryzujacej, czyli

2 Etapy takie wystepuja np. w oprogramowaniu OROS Modeler (obecnie zastapionego przez
SAS ABM) oraz w oprogramowaniu ABC Explorer.
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zmiennej stuzacej do grupowania informacji [Januszewski 2008, s. 43]. Wymiary re-
prezentuja kluczowe aspekty dziatania organizacji, takie jak: czas, produkt, ustuga,
region geograficzny, klient, kanal dystrybucyjny, personel, srodki trwate itd., oraz
wskazuja, w jakich przekrojach mozna agregowac (np. sumowaé, usredniac) dane
faktyczne (np. koszty, przychody). Dla wymiaréw mozna tworzy¢ hierarchie, np. dla
wymiaru czas mozna utworzy¢ hierarchig ,,Rok->Miesiac-Dzien”. Hierarchie po-
rzadkuja logicznie atrybuty danego wymiaru i umozliwiaja uzytkownikowi przegla-
danie i analiz¢ danych przy zastosowaniu mechanizméw zwijania i rozwijania wy-
miaru. Wymiary nieposiadajace hierarchii sq nazywane wymiarami ptaskimi.
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Rys. 2. Wymiary zdefiniowane
na potrzeby budowy modelu ABC dla PLB
Zrédlo: opracowanie whasne.

Rys. 3. Zasoby w modelu ABC dla PLB

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Okreslajac odpowiednie wymiary w systemie SAS ABM, nalezy mie¢ na uwa-
dze nie tylko mozliwo$ci pdzniejszej analizy kosztow (pozadanych przekrojow da-
nych), ale rowniez struktur¢ modelu rachunku kosztéw dzialan. Na potrzeby im-
plementacji modelu ABC opracowanego dla Portu Lotniczego w Bydgoszczy przy-
jeto nastgpujace wymiary (rys. 2):

e Firma — zawierajacy 10 elementéw (grup zasoboéw firmy) na pierwszym po-
ziomie hierarchii oraz 110 elementéw (zasobdéw firmy) na drugim poziomie
hierarchii.

e Proces — zawierajacy 5 elementéw (procesow) — wymiar plaski.

e Dzialanie — zawierajacy 43 elementy (dziatania) — wymiar ptaski.

¢ SAS Activity-Based Management - ... |_'_ _||_'|:| |r‘5_(| ¢~ SAS Activity-Based Management - PL...
File Edit Wiew Model Tools Help File Edit Wiew Model Tecls Help
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i : & KRE-BZ: 19 760
£ Ladowanie _ 321011 — o iEe-tre iie ban
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Rys. 4. Procesy i dziatania w modelu ABC dla PLB Rys. 5. Obickty kosztowe w modelu ABC dla PLB

Zrodto: opracowanie wiasne. Zrodto: opracowanie wlasne.
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e Przewoznik — zawierajacy 13 elementow (12 przewoznikow plus element In-
frastruktura) — wymiar ptaski.

o Trasa — zawierajacy 60 elementow (tras w podziale na ,,tam” i ,,z powrotem”) —
wymiar plaski.

W kolejnym kroku, postugujac si¢ zdefiniowanymi wymiarami, utworzono
struktur¢ centrow i kont kosztow w modutach ,,Zasoby” (Resource module) —
rys. 3, ,,Dziatania” (Activity module) — rys. 4 oraz ,,Obiekty kosztowe” (Cost Ob-
Jject module) —rys. 5.

Nastepny widok (rys. 6) ukazuje liste¢ zdefiniowanych w SAS ABM no$nikéw
kosztow zasobow i nosnikow kosztéw dziatan.

¢ SAS Activity-Based Management - PLBydgoszcz
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Ready
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Rys. 6. Nosniki kosztéw w modelu ABC dla PLB

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nosniki kosztow zasobow sa wykorzystywane do utworzenia powiazan
1 podziatu kosztow migdzy zasobami i dziataniami. Rysunek 7 pokazuje rozliczenie
kosztow zasobu ,,Pracownicy pionu operacyjnego” za pomoca nosnika ,liczba eta-
tow” migdzy dziatania wykonywane przez t¢ grupg zatrudnionych. Nosniki kosz-
tow dziatan shuza natomiast zarowno do utworzenia powiazan i podziatu kosztow
migdzy dziataniami i obiektami kosztowymi, jak i powiazan oraz podziatu kosztow
migdzy dziataniami pomocniczymi (np. dziatania ,,Obstuga kadr i ptac” z procesu
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,,Obstuga finansowa”) i dziataniami gtownymi (np. ,,Obstuga pasazera” z procesu
,»0dlot”). Na rysunku 8 pokazano rozliczenie kosztéw dziatania ,,Boarding” za
pomoca nosnika ,.liczba odlotow” migdzy wszystkie obstugiwane przez PLB trasy
typu ,,tam”.

Po wykonaniu opisanych krokow konstrukcja modelu jest w zasadzie gotowa.
Wykonanie obliczen wymaga oczywiscie wprowadzenia danych o kosztach (za
pomoca elementéw kosztowych) oraz wartos$ci no$nikow kosztow zasobow i nos-
nikow kosztow dziatan?. Po wykonaniu tej czynnosci i,przeliczeniu modelu”
mozna wykonywa¢ réznego rodzaju analizy. Przypomnijmy, ze jednym z celow
budowy modelu ABC dla Portu Lotniczego w Bydgoszczy bylo znalezienie odpo-
wiedzi na pytanie o $redni jednostkowy koszt obstugi konkretnej trasy. Aby moc
udzieli¢ takiej odpowiedzi, konieczne bylo zdefiniowanie specjalnego widoku w
module ,,Obiektéw kosztowych”, zawierajacego kolumng z liczba odlotow i przy-
lotéw oraz kolumng z kosztem jednostkowym. Rysunek 9 pokazuje taczne koszty
obstugi oraz $rednie jednostkowe koszty obstugi wszystkich tras ,,tam” i ,,z powro-
tem” przewoznika Jet Air.

¢7 5SS Activity-Based Management - PLBydgoszcz
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Rys. 7. Przyktad rozliczenia kosztow zasobu migedzy dziatania w modelu ABC dla PLB

Zrodlo: opracowanie wiasne.

3 Widoki pokazane na rysunkach od 3 do 5 i od 7 do 9 przedstawiaja dane liczbowe, co oznacza,
ze zostaly wykonane po wprowadzeniu wartosci kosztow zasobow 1 wartosci nosnikow kosztéw za-
sobow 1 no$nikow kosztow dziatan i ,,przeliczeniu modelu”.
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Rys. 8. Przyktad rozliczenia kosztow dziatania migdzy obiekty kosztowe w modelu ABC dla PLB

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Rys. 9. Laczne i $rednie jednostkowe koszty obstugi tras przewoznika Jet Air w PLB

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Przeprowadzenie analiz rentownos$ci poszczegdlnych tras wymagatoby dodat-
kowo wprowadzenia danych o przychodach oraz tzw. kolumn kalkulowanych, stu-
zacych do obliczenia zysku i rentownosci kazdej trasy.

4. Podsumowanie

Definiowanie struktury modelu rachunku kosztow dziatan w systemie SAS Activity-
-Based Management jest stosunkowo proste i nie rozni si¢ znaczaco od procedur sto-
sowanych w innych dedykowanych ABC narzedziach informatycznych. Zasadnicza r6z-
nicg stanowi konieczno$¢ okreslenia w SAS ABM wymiarow, ktore sa nastgpnie wyko-
rzystywane do tworzenia centréw i kont kosztow. Oprogramowanie SAS ABM stwarza
wiele mozliwosci analizy danych, poczawszy od analizy struktury kosztow w kazdym z
trzech opisanych wyzej modutéw, poprzez analizg strukturg kosztow obiektow kosz-
towych w przekroju dziatan i w przekroju zasobow, a skonczywszy na $ledzeniu prze-
ptywu kosztéw od zasobow, poprzez dziatania do obiektow kosztowych (rys. 10).
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Rys. 10. Przeptyw kosztéw od zasobdw, przez dziatania, do obiektow kosztéw w modelu ABC dla PLB

Zrodto: opracowanie wiasne.

Szczegodlowy opis wszystkich mozliwosci analitycznych SAS ABM wykracza
poza ramy niniejszego opracowania.
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DEFINING THE STRUCTURE OF ACTIVITY-BASED COSTING
MODEL FOR AN AIRPORT IN SAS ACTIVITY-BASED
MANAGEMENT SYSTEM

Summary: In the paper the author discusses circumstances under which Activity-Based Cost-
ing (ABC) can be applied in service enterprises and points out the lack of literature describing
procedures of ABC implementation in IT environment. Next, the structure of ABC model for
the Bydgoszcz Airport is presented. Particular attention is given to the procedure of the model
implementation in the environment of SAS Activity-Based Management system.

Keywords: Activity-Based Costing, Activity-Based Information System, airport.
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