NAUKI INZYNIERSKE I TECHNOLOGIE ENGINEERING SCIENCES AND TECHNOLOGIES
32011

ISSN 2080-5985

Piotr Kafel”

Katedra Zarzadzania Jakoscia, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

ANALIZA RAPORTOW Z AUDYTOW

NA PRZYKLADZIE WYBRANEJ JEDNOSTKI
CERTYFIKUJACEJ PRZETWORSTWO I OBROT
PRODUKTOW ROLNICTWA EKOLOGICZNEGO

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczace przetworstwa produk-
tow rolnictwa ekologicznego. Material badawczy stanowity wszystkie protokoty z kontroli
prowadzonych w roku 2010 przez inspektorow rolnictwa ekologicznego jednej z jednostek
certyfikujacych produkty rolnictwa ekologicznego. Na podstawie przeprowadzonych analiz
stwierdzono, ze badane organizacje prowadza dziatalnos¢ zgodnie z wymaganiami produkcji
ekologicznej. Wskazywane braki najczg$ciej wystgpuja w obszarze zarzadzania tych organi-
zacji. Niezgodno$ci technologiczne wptywajace na ekologiczny charakter produktu gotowe-
go sa rzadkoscia.

Stowa kluczowe: rolnictwo ekologiczne, przetworstwo produktow rolnictwa ekologicznego,
certyfikacja wyrobow, rozporzadzenie 834/2007.

1. Wstep

Produkty ekologiczne w Polsce zdobywaja coraz wigksze zaufanie wsréd konsu-
mentoéw. Funkcjonowanie systemu kontroli i certyfikacji w rolnictwie ekologicznym
jest dla konsumenta podstawowym gwarantem, ze Srodki spozywcze znajdujace si¢
na rynku wyprodukowane zostaly zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacy-
mi rolnictwa ekologicznego [1]. Wymagania stawiane rolnictwu ekologicznemu
znajduja si¢ w rozporzadzeniu Rady (WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r.
w sprawie produkcji ekologicznej i znakowania produktow ekologicznych, uchyla-
jacym rozporzadzenie (EWG) nr 2092/91 (DzU L 189 z 20 lipca 2007), oraz przepi-
sach wykonawczych do tego rozporzadzenia. W artykule przedstawiono system
kontroli produktéw rolnictwa ekologicznego w Polsce oraz wskazano na najczegsciej
pojawiajace si¢ niezgodno$ci wskazywane przez inspektoréw rolnictwa ekologicz-
nego prowadzacych audyty w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ przetworstwem
i obrotem produktow ekologicznych.

" Adres do korespondencji: piotr.kafel@uek.krakow.pl.



Analiza raportow z audytéw na przyktadzie wybranej jednostki certyfikujace;j... 91

2. System kontroli produktow rolnictwa ekologicznego

Zgodnie z ustawa o rolnictwie ekologicznym, certyfikacj¢ produktéw rolnictwa eko-
logicznego prowadza jednostki certyfikujace wyroby, ktore uzyskaty upowaznienie
do prowadzenia takiej dziatalnosci wydane przez ministra wtasciwego do spraw rol-
nictwa. Jednostki certyfikujace musza posiada¢ aktualna akredytacj¢ bedaca po-
twierdzeniem kompetencji jednostki, wydawana przez Polskie Centrum Akredytacji.
Akredytacja udzielana jest po spetieniu przez jednostke certyfikujaca wymagan
zawartych w normie PN-EN 45011. Nadzoér nad pracami jednostki certyfikujacej
sprawuje Polskie Centrum Akredytacji w zakresie wydawanej akredytacji oraz In-
spekcja Jakosci Handlowej Artykulow Rolno-Spozywczych przy wspotpracy z In-
spekcja Handlowa i Inspekcja Weterynaryjna.

Jednostki certyfikujace produkty rolnictwa ekologicznego prowadza oceng pro-
cesu produkcji oraz w razie konieczno$ci oceng wynikéw badan laboratoryjnych
i na tej podstawie wydaja certyfikat zgodnosci.

W czasie prowadzenia badan, w Polsce uprawnionych do prowadzenia kontro-
li w zakresie przetworstwa produktow ekologicznych oraz wprowadzania na rynek
produktéw ekologicznych bylto dziesigé jednostek certyfikujacych [2]. Proces certy-
fikacji prowadzony jest zgodnie z wytycznymi dla systemu 6 wedlug przewodnika
PKN-ISO/IEC Guide 67, 2007, zmodyfikowanego w zakresie elementéw nadzoru
[3]. Ocenie podlega w szczegolnosci proces produkceji oraz ekologiczne pochodze-
nie wykorzystywanych surowcow. Badania produktow gotowych/surowcow prze-
prowadzane sa tylko w wyjatkowych sytuacjach wskazujacych na mozliwo$¢ wyste-
powania niedozwolonych substancji w badanym produkcie. W wyniku pozytywnej
decyzji w procesie certyfikacji podpisywana jest umowa o warunkach stosowania
certyfikatu oraz zasadach nadzoru i wydawany jest certyfikat zgodno$ci na okres
od 12 do 18 miesigcy. W okresie waznosci certyfikatu, jednostka certyfikujaca spra-
wuje ciagly nadzor nad organizacja poprzez np.: kontrole dorazne, analize skarg
i reklamacji, analiz¢ wynikéw kontroli prowadzonych przez IJHARIS oraz pobor
probek 1 badania wyrobow [3; 4].

3. Opis badania

Analizie poddano protokoty z kontroli prowadzonych przez inspektoréw rolnictwa
ekologicznego jednej z jednostek certyfikujacych produkty rolnictwa ekologiczne-
go. Analizowane materialy obejmowaty wszystkie kontrole prowadzone w roku
2010 przez badana jednostke w firmach zajmujacych sig przetworstwem i obrotem
produktow rolnictwa ekologicznego. Kontrole prowadzono na terenie catej Polski.
Analizie poddano stwierdzone przez inspektoréw w trakcie kontroli niezgodnos$ci
oraz spostrzezenia.
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4. Wyniki badan

Lacznie w badanej jednostce certyfikujacej w 2010 r. ocenie poddanych zostato 17
przedsigbiorstw, co stanowito 5,4% wszystkich producentow dziatajacych na terenie
kraju [5]. W tabeli 1 przedstawiono rodzaje prowadzonej dzialalno$ci w zakresie
rolnictwa ekologicznego. Zdecydowana wigkszos¢ kontrolowanych organizacji zaj-
mowala si¢ przetworstwem produktow, a cztery — wylacznie obrotem produktami
rolnictwa ekologicznego. Pozostale rodzaje dziatalnosci wymienione w tabeli 1 re-
prezentowane byty przez pojedyncze organizacje. Najmniej popularnym rodzajem
dziatalno$ci byt natomiast import produktéw ekologicznych z krajow spoza UE.

Tabela 1. Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci w zakresie rolnictwa ekologicznego

Prowadzona dziatalno$¢ Liczba organizacji
Przetworstwo produktéw rolnictwa ekologicznego 10
Obro6t produktami rolnictwa ekologicznego 4

Obrét i przetworstwo produktéw rolnictwa ekologicznego

1
Obrot i import z krajéw trzecich produktow rolnictwa ekologicznego 1
Import z krajow trzecich i przetworstwo produktow rolnictwa ekologicznego 1

Zrodto: opracowanie wilasne.

Inspektorzy podczas kontroli w 10 przypadkach nie odnotowali niezgodnoSci.
W pozostalych organizacjach zostaty stwierdzone niezgodnosci, a ich $rednia licz-
ba to nieco powyzej dwoch niezgodnosci na organizacjg. Rozklad przedsigbiorstw,
w ktorych stwierdzono niezgodnosci, nie zalezy od prowadzonej dziatalnosci, wi-
doczna jest jednak zalezno$¢ migdzy wielkoscia organizacji i do§wiadczeniem
w dziatalnosci ekologicznej a liczba stwierdzanych niezgodnosci. W przypadku
organizacji matych, zatrudniajacych do kilku pracownikow, prawdopodobienstwo
wystapienia niezgodnosci jest wicksze. Uzasadnieniem powyzszej zaleznoS$ci jest
fakt, ze w organizacjach $rednich i duzych wystepuje wigksze sformalizowanie za-
rzadzania oraz udokumentowanie prowadzonych dziatan, np. w dokumentacji syste-
mu HACCP. Duze organizacje maja czgsciej praktyczne doswiadczenia wynikajace
z wdrazania i utrzymywania dobrowolnych systemow zarzadzania i standardow ta-
kich, jak ISO 9001, IFS czy BRC, co pozwala na lepsze przygotowanie si¢ do audytu
prowadzonego przez jednostke certyfikujaca.

Wystepujace u przedsigbiorcow niezgodnosci stwierdzone przez audytorow jed-
nostki certyfikujacej zostaly pogrupowane na kilka podstawowych obszarow przed-
stawionych na rys. 1.

Najwigcej niezgodnosci zostalo stwierdzonych w obszarze dokumentacji i zapi-
sow prowadzonych w audytowanych organizacjach. Brakujace dokumenty to m.in.
aktualne certyfikaty potwierdzajace ekologiczny charakter wykorzystywanych do
produkcji surowcow czy tez nieckompletne zapisy wymagane przez wewngtrzne pro-
cedury organizacji.
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Liczbha niezgodnosci
L i e B R R O [ B

Rys. 1. Liczba niezgodno$ci w poszczegélnych zakresach tematycznych

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Druga grupa niezgodnosci wystepujacych w audytowanych przedsigbiorstwach
zwigzana jest z wymaganiami dotyczacymi podwykonawstwa. Zgodnie z wymaga-
niami zawartymi w rozporzadzeniu 889/2008 w przypadku korzystania z ustug pod-
wykonawcy artykut 86 wymaga posiadania [6]:

— wykazu podwykonawcow z opisem ich dzialalnosci oraz wskazaniem jednostek
certyfikujacych, ktorym podlegaja,

— pisemnej umowy z podwykonawcami,

— opisu wszystkich srodkéw praktycznych, wlaczajac w to m.in. odpowiedni sys-
tem dokumentacji ksiggowej, podejmowanych na poziomie organizacji w celu
zapewnienia, aby produkty, ktore podmiot gospodarczy wprowadza do obrotu,
byly w kazdym przypadku identyfikowalne stosownie do sytuacji, do ich do-
stawcow, sprzedawcow, odbiorcéw i nabywcow.

Audytorzy w przypadku wymagan zwigzanych z podwykonawstwem stwierdzili
brak odpowiednich zapisow w umowie o podwykonawstwo. Umowy takie organiza-
cje posiadaly, jednak nie uwzgledniaty wymagan zawartych w art. 92 rozporzadzenia
889/2008, mianowicie, aby w porozumieniu takim znalazta si¢ zgoda na wymiang
informacji pomigdzy jednostka certyfikujaca organizacje i jednostka certyfikujaca
podwykonawcg w zakresie prowadzonych dziatan.
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Kolejny obszar, w ktérym formutowane byty niezgodnosci przez audytorow
strony trzeciej, stanowit brak dowodow prowadzenia szkolen pracownikéw w zakre-
sie wymagan zwiazanych z dziatalnoscia ekologiczna. Bezposrednio w dokumen-
tach odniesienia nie ma zapisu dotyczacego obowiazku prowadzenia takich szkolen.
Inne wymagania rozporzadzenia 834/2007, odnoszace si¢ np. do oddzielenia pro-
dukcji konwencjonalnej, zapisow z prowadzonych dziatan itp., dotycza posiadania
przez pracownikéw wiedzy na temat produkcji ekologicznej i postgpowania zgod-
nie z udokumentowanymi w organizacjach procedurami. Pewnym wytlumaczeniem
wystapienia niezgodnos$ci w ww. zakresie jest bardzo skromna oferta szkoleniowa
zwiazana z tematyka przetworstwa i obrotu produktami rolnictwa ekologicznego.
Jednak braki w szkoleniach personelu z zakresu wewngtrznych procedur firmy,
ktore zostaja zmienione w okresie wdrazania wymagan rolnictwa ekologicznego,
wydaja si¢ duzym niedociagnigciem i moga $wiadczy¢ niezbyt korzystnie o funk-
cjonowaniu calego systemu zarzadzania w takiej organizacji. Prawidlowy system
zarzadzania jest elementem niezwykle istotnym w przyjetym modelu certyfikacji
przedsigbiorstw, poniewaz zapewnia on, ze prowadzone w organizacji dzialania sa
wykonywane w sposob powtarzalny i odpowiednio udokumentowany.

Znakowanie produktow ekologicznych zostato zakwestionowane w czasie dwoch
audytow. Stwierdzone niezgodnos$ci dotyczyty blednie podanego numeru jednostki
certyfikujacej oraz nieprawidlowego rozmieszczenia unijnego logo produkcji eko-
logicznej i wymaganych opisow. W przypadku jednego przedsigbiorstwa audytorzy
zakwestionowali podawany na ulotkach numer jednostki certyfikujacej. Nie stwier-
dzono natomiast w zadnej organizacji powolywania si¢ w materiatach reklamowych
na informacje mogace sugerowaé wlasciwosci ekologiczne produktow, ktore takich
wlasciwosci nie mialy.

Wszystkie opisane powyzej niezgodnosci uzna¢ mozna za niezgodnos$ci natury
organizacyjnej, niezwigzane bezposrednio z sama produkcja lub obrotem produktow
ekologicznych. Sa one istotne z punktu widzenia sprawowania nadzoru nad certyfi-
kowana organizacja, jednak nie wplywaja na ekologiczny charakter sprzedawanych
produktow. W przypadku niezgodno$ci z obszaru ,technologia”, pewnosci takiej
juz mie¢ nie mozna. Audytorzy wykryli dwie takie niezgodno$ci. W pierwszym
przypadku wykorzystano w produkcji niedozwolone w rozporzadzeniu 834/2007
i rozporzadzeniach wykonawczych dodatki. W drugim przypadku surowiec do pro-
dukcji wyrobu nie miat charakteru ekologicznego, lecz byl jedynie surowcem uzy-
wanym w okresie przestawiania na produkt ekologiczny. Niezgodnosci te wymusity
na przedsigbiorcach m.in. przekwalifikowanie oznaczenia produktow i ich sprzedaz
w jako$ci konwencjonalnej. Niezgodno$ci w tym obszarze jest niewiele, poniewaz
wigkszo$¢ organizacji decydujacych si¢ na produkcj¢ metodami ekologicznymi de-
klaruje, ze produkcja ta nie r6znia si¢ w zaden sposéb od metod wykorzystywanych
w produkcji konwencjonalnej [7].

W raportach z audytow poza niezgodno$ciami zamieszczono réwniezZ spo-
strzezenia. Wskazuja one na obszary, w ktdrych zalecane jest doskonalenie, aby
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w przysztosci nie doszto do wystapienia niezgodno$ci. Zdecydowana wigkszos¢
spostrzezen dotyczyta konieczno$ci doprecyzowania i uscislenia istniejacych pro-
cedur i formularzy zwiazanych z identyfikacja surowcoéw do produkcji, myciem
i dezynfekcja pomiedzy produkcja ekologiczna i konwencjonalng czy tez ze spo-
sobem sktadowania produktow ekologicznych. Pozostate spostrzezenia zwiazane
byly z wymogami wynikajacymi z funkcjonujacego programu oceny zgodnoS$ci oraz
wymaganiami zawartymi w ustawie o rolnictwie ekologicznym. Spostrzezenia te
odnosily si¢ m.in. do konieczno$ci informowania jednostki certyfikujacej o harmo-
nogramie produkcji ekologicznej — dotyczy to organizacji, ktore zajmuja sig¢ rowniez
produkcja konwencjonalna, oraz konieczno$ci wykonania korekty ,,zgloszenia dzia-
talnosci w rolnictwie ekologicznym”, poniewaz dane w nim zawarte byly niezgodne
Z rzeczywistoscia.

5. Podsumowanie

Organizacje prowadzace dzialalnos¢ w zakresie przetworstwa, obrotu i importu pro-
duktow rolnictwa ekologicznego, zobowiazane sa do poddania si¢ ocenie przez nie-
zalezne jednostki certyfikujace. Analiza zapisoOw raportow z audytow prowadzonych
przez jedna z jednostek certyfikujacych pozwala wysuna¢ wniosek, ze organizacje
takie prowadza dziatalno$¢ zgodnie z wymaganiami produkcji ekologicznej. Wska-
zywane braki najczgéciej wystgpuja w obszarze zarzadzania tych organizacji. Nie-
zgodnosci technologiczne wplywajace na ekologiczny charakter produktu gotowego
sa rzadkoscia.
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AUDIT REPORTS ANALYSIS
BASED ON ORGANIC PRODUCTS CERTIFICATION

Summary: The article presents research results concerning the organic agriculture in enterprises
where the organic food is being processed and traded. The research material consisted of
records of inspections conducted by inspectors of an organic agriculture certification body.
The analyzed data included all audits conducted in 2010 by the certification body. Based
on the survey it was found that the surveyed organizations operated in accordance with the
requirements of organic production. Indicated incompatibilities most frequently appear in
the management area of these organizations. Technological incompatibilities affecting the
ecological issue of the final product are rare.

Key words: organic agriculture, processing of organic agriculture products, product
certification regulation 834/2007.
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