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ZARZADZANIE RYZYKIEM BIZNESOWYM
W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH.
WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Streszczenie: Artykut skupia si¢ na zaprezentowaniu badan empirycznych, ktore zostaty zre-
alizowane w Katedrze Strategii i Metod Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu. Gléwnym celem procedury badawczej byta weryfikacja stosowanych w praktyce
wspolczesnych narzedzi zarzadzania, a niniejszy artykul koncentruje sig¢ na prezentacji badan
w obszarze ryzyka biznesowego.

Stowa kluczowe: ryzyko biznesowe, wspolczesne narzedzia zarzadzania, badania empi-
ryczne.

1. Wstep

Rozpoczety w potowie 2007 r. i zakonczony w grudniu 2008 r. projekt pn. ,,Wspot-
czesne narzedzia zarzadzania™ pod kierownictwem profesora Rafata Krupskiego
miat na celu weryfikacj¢ stosowanych przez polskie przedsigbiorstwa wybranych
narzedzi zarzadzania. Kategoriami, ktore zostaty poddane badaniu, byty: narzgdzia
zarzadzania wiedza i uczenie si¢ organizacji, narz¢dzia zarzadzania przez kulturg
organizacyjng, modele biznesu, sieci migdzyorganizacyjne oraz narzgdzia zarzadzania
ryzykiem. Oprocz zastosowania narze¢dzi zarzadzania strategicznego i operacyjnego
celem badan bylo okreslenie ich wplywu na kategorie, ktore stanowia fundament
wspotczesnych organizacji, a mianowicie elastyczno$¢, innowacyjnos¢ i przedsig-
biorczos¢. Ponadto badania pozwolity udzieli¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania:
a) w jakim zakresie wspoltczesne narzedzia zarzadzania stosowane sa w praktyce
gospodarczej oraz b) w jakim zakresie przynosza one wymierne i jakosciowe korzy-
$ci w ocenie badanych podmiotow.

! Praca naukowa finansowana ze $rodkoéw na nauke w latach 2007-2008 jako projekt badawczy
nr 0813/H03/2007/32.
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2. Proba badawcza i metodyka badan

W prezentowanych badaniach wzigto udziat 216 respondentéw z réznych organiza-
cji. Duze organizacje stanowily 45% badanych, 22% — $rednie, 24% — mate 1 9%
respondentéw pochodzito z mikroprzedsigbiorstw. Ze wzgledu na specyfike prowa-
dzonej dziatalnosci — 30% proby stanowity firmy produkcyjne, 12% firmy handlowe
1 44% przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi. Pozostate 14% stanowili respondenci
z przedsigbiorstw prowadzacych dzialalno$¢ zarowno w zakresie produkeji, jak
i ushug 1 handlu.

Podstawowym narzg¢dziem badawczym byl kwestionariusz ankiety, podzielony
na pig¢ czesci obejmujacych: sieci, kulturg organizacyjna, wiedzg, modele bizneso-
we 1 zarzadzanie ryzykiem biznesowym. W kazdej z nich zadawane byty identyczne
pytania dotyczace korelacji danego narzedzia z osiagnigciem sukcesu oraz ich wpty-
wu na poziom elastycznosci, innowacyjnosci i1 przedsigbiorczosci, stanowiacych
fundamentalne cechy wspoélczesnych organizacji. Ponadto do kazdego z obszarow
zostaly przygotowane pytania dotyczace wykorzystywania w nich poszczegdlnych
narzedzi zarzadzania. Zebrane wyniki poddano analizie statystycznej.

3. Ryzyko biznesowe
— wyniki w zakresie wykorzystywanych narzedzi

Ryzyko biznesowe jest nierozlacznie zwiazane z kategoria niepewnosci. Relacje po-
miedzy tymi zjawiskami wynikaja z mozliwo$ci oszacowania wystapienia pewnych
sytuacji. Ryzyko ma charakter mierzalny i mozna je okresli¢ za pomoca rachunku
prawdopodobienstwa. Z kolei niepewnos¢ wiaze si¢ z catkowitym brakiem wiedzy
w odniesieniu do rezultatu dziatania. W literaturze tematu ryzyko biznesowe utozsa-
miane jest z ryzykiem strategicznym, bowiem jego pojawienie si¢ moze zagrozic¢
osiagnigciu celow strategicznych przedsigbiorstwa, a w konsekwencji jego dziatal-
nosci biznesowej. Proces zarzadzania ryzykiem sktada si¢ z kilku etapéw. Najcze-
Sciej zalicza si¢ do niego: a) okreslenie celdw zarzadzania ryzykiem, b) identyfikacje
ryzyka, c) oceng ryzyka, d) rozpatrzenie alternatyw i wyboru narzedzi, e) wprowa-
dzenie w zycie podjetych decyzji oraz f) biezaca oceng i weryfikacje (ujgcie amery-
kanskie). W Europie najczesciej preferowane jest podejsécie czteroetapowe, zawiera-
jace identyfikacje ryzyka, jego oceng, wybor strategii radzenia sobie z ryzykiem oraz
kontrolg procesu zarzadzania ryzykiem. Do kazdego z tych etapdw zostaly przypo-
rzadkowane narzedzia i sprawdzono ich faktyczne wykorzystanie w polskich przed-
sigbiorstwach. Tabela 1 prezentuje wyniki badan w tym obszarze.

Wedtug respondentow najwigksze znaczenie dla prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczej, w obszarze zarzadzania ryzykiem biznesowym, maja:
— prowadzone na biezaco rozmowy z pracownikami o istniejacych i potencjalnych

zagrozeniach,
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— identyfikacja sytuacji, ktére moga stanowi¢ zagrozenia oraz
— analiza najstabszych ogniw w firmie.

Tabela 1. Wyniki badan w obszarze wykorzystywania narzgdzi zarzadzania ryzykiem biznesowym
w polskich przedsigbiorstwach

Narzgdzia zarzadzania ryzykiem biznesowym Wystgpuje | Jest istotne
Przetozony inicjuje spotkania planistyczne w celu opracowania sposobow
identyfikacji i minimalizacji ryzyka biznesowego 38,89% 55,56%
Przetozony prowadzi na biezaco rozmowy z pracownikami
o wystgpujacych zagrozeniach i o tych, ktore moga wystapi¢ 61,11% 58,80%
Analiza danych historycznych majaca na celu okreslenie, jakie rodzaje
zagrozen wystapity w dziatalnosci organizacji 35,19% 45,37%
Precyzowane sa sytuacje, ktore moga spowodowac szkodg w firmie 55,09% 50,46%
Przeprowadzana jest analiza najstabszych ogniw w firmie 50,46% 50,00%
Tworzony jest kwestionariusz analizy zagrozen dziatalno$ci biznesowe;j 18,52% 44,44%
Okreslane sg stopnie istotnos$ci wystepujacych zagrozen 27,31% 43,52%

Eliminacja rozwiazan w dziatalnosci biznesowej, co do ktorych mozna
spodziewac sig strat i nie ma pewnos$ci zysku 30,09% 48,61%

Zapobieganie negatywnym zdarzeniom losowym poprzez ustalenie
niezbgdnych klauzul kontraktowych, zabezpieczenia zaptaty i innych

form zabezpieczenia 49,54% 50,46%
Ustalenie funduszu, z ktérego pokrywane sa nieoczekiwane straty 31,94% 46,30%
Podpisywane sa umowy z kontrahentami. dostawcami czy partnerami,

majace na celu roztozenie ryzyka na obie strony 39,35% 43,98%
W firmie ustalone zostaly granice tolerancji ryzyka 26,39% 38,89%
W firmie podejmowane sa dziatania korygujace, ktore minimalizuja

zagrozenia dziatalno$ci biznesowe;j 36,11% 38,43%
Przetozony inicjuje kontrolg poziomu zagrozen biznesowych 31,48% 37,50%

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Tak wigc najwigksza uwagg polskich przedsigbiorstw przyciaga proces identyfi-
kacji ryzyka biznesowego. Pozostale elementy zarzadzania ryzykiem nie sg istotne z
punktu widzenia respondentow. Na tym etapie nalezy sobie zada¢ pytanie: po co
zatem identyfikowac ryzyko, skoro w przysztosci nie sa przewidziane zadne dziata-
nia, dzigki ktérym mozliwa byltaby jego eliminacja. Ponadto wyniki badan wcale nie
wskazuja na duze zainteresowanie procesem zarzadzania ryzykiem wsrod polskich
przedsigbiorcow. Faktem jest, iz badania zostaly przeprowadzone w okresie ko-
niunktury gospodarczej, co moze ttumaczy¢ ryzykowne decyzje strategiczne i brak
refleksji przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych w zasoby zaré6wno finansowe,
jak i pozafinansowe. Kryzys, ktory mial miejsce w okresie pozniejszym, moze wska-
zywac, ze brak takich wlasnie systemoéw zarzadzania ryzykiem byt jednym z powo-
déw niedoszacowania wielkosci przychodow i kosztow.
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Wzorce plynace z zachodnich organizacji wyraznie akcentuja, iz prawidtowe
wykorzystanie narzedzi zarzadzania ryzykiem wptywa na wzrost wynikow ekono-
micznych. Umiejgtnos¢ redukeji kosztow, wynikajaca z eliminacji biezacych i przy-
sztych strat, jest jednym z wielu fundamentéw budowania sukcesu na wysoce kon-
kurencyjnych rynkach. Czy polskie przedsigbiorstwa postrzegaja w ten sposob te
zaleznos$ci?

4. Ryzyko biznesowe i jego wplyw na sukces przedsi¢biorstwa

System zarzadzania ryzykiem biznesowym zostal uznany za gtowny czynnik sukce-
su tylko przez 25,5% respondentdow. Zatem tylko 1/4 badanych wiaze swoj sukces
z procesem zarzadzania ryzykiem. 71,8% badanej populacji stwierdzito, ze nie widzi
zwiazku pomigdzy stosowaniem narzg¢dzi systemu zarzadzania ryzykiem a sukce-
sem organizacji (rys. 1).

Nie wiem;
6;2,8% Tak; 55;

Nie; 155;
71,8%

Rys. 1. Ryzyko biznesowe jako glowny czynnik sukcesu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Oznacza to, ze polskie przedsigbiorstwa podejmuja dziatania zwiazane z identy-
fikacja oraz wdrozeniem metodyki zarzadzania ryzykiem biznesowym w stopniu
niewielkim. Kategoria ryzyka intuicyjnie narzuca skojarzenie z zaistnieniem sytu-
acji negatywnej (ryzyko jednokierunkowe). Nalezy jednak pamigtaé, ze w praktyce
pojawienie si¢ ryzyka stwarza mozliwo$ci wygenerowania nieprzewidywalnego zy-
sku, jest zatem warunkiem koniecznym sprawnej realizacji strategii firmy (ryzyko
dwukierunkowe). Mozna zatem kategori¢ ryzyka postrzega¢ jako zjawisko pozy-
tywne, wymuszajace zachowania doskonalace zarzadzanie przedsigbiorstwem,
a dziatania zwiazane z propagowaniem wiedzy i praktycznych umiej¢tnosci zarza-
dzania ryzykiem biznesowym staja si¢ wregez konieczne wsrod wspotczesnych
przedsigbiorstw.
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5. Elastycznos¢, innowacyjnos¢, przedsiebiorczosé
i zarzadzanie ryzykiem

Zmiany wewnatrz wspotczesnych organizacji sa wywotane wysoka turbulencja oto-
czenia i zwiazana z nig wysoka niepewnos$cia funkcjonowania. Aby przedsigbior-
stwo mogto dziata¢ w takich warunkach, musi reagowac na te sygnaty, gtownie po-
przez aktywne dopasowywanie si¢. Kluczowym czynnikiem sukcesu staje si¢ zatem
elastyczno$¢, rozumiana jako szybka odpowiedZ ze strony kierownictwa na pojawia-
jace si¢ zmiany w otoczeniu. Ta z kolei determinuje innowacyjno$¢, ktora, w ujeciu
klasycznym, wiaze si¢ z nowymi produktami, metodami produkcji, surowcami czy
tez wejsciami na nowe rynki. Jak podkresla literatura tematu i praktyka, innowacje
sa specyficznym narzg¢dziem przedsigbiorczo$ci, nie sposob wige tych cech rozpa-
trywac osobno. Nalezy zatem przyjrzec si¢ tymi kategoriom i podjac probe okresle-
nia wptywu konkretnych narzedzi zarzadzania ryzykiem na ich osiagnigcie.

Nie wiem,;
9:4,2%

Tak; 81;
37,5%

Nie; 126;
58,3%

Rys. 2. Ryzyko biznesowe jako czynnik zwigkszajacy elastyczno$¢ dziatan

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Wigkszo$¢ badanych udzielita odpowiedzi negatywnej (58,3%), wskazujac brak
zwiazkow pomiedzy wprowadzeniem systemu zarzadzania ryzykiem a zwigksze-
niem elastycznos$ci dziatania organizacji. 37,5% respondentow zauwazylo taka rela-
cje, co moze oznaczac, ze sprawna i szybka reakcja na pojawiajace si¢ szanse i za-
grozenia w otoczeniu (bedaca efektem wprowadzania takich systemow) nabiera
znaczenia we wspotczesnych organizacjach (rys. 2).

Kolejne pytanie bylo zwigzane z analiza relacji pomigdzy wprowadzeniem na-
rz¢dzi systemu zarzadzania ryzykiem biznesowym a wzrostem innowacyjnosci
dziatan. Wyniki badan wskazuja rowniez na niewielki (tylko 33,3% respondentdw)
wplyw zarzadzania ryzykiem biznesowym na innowacyjno$¢ dzialan polskich
przedsigbiorstw. 62% badanych wskazuje na brak takiego wplywu, natomiast
4,6% respondentéw nie umiato udzieli¢ odpowiedzi na tak sformutowane pytanie

(rys. 3).
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Nie wiem;
10; 4,6%

Tak; 72;
33,3%

Nie; 134;
62,0%

Rys. 3. Ryzyko biznesowe jako czynnik zwigkszajacy innowacyjno$¢ dziatan

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

[ ostatnie pytanie: czy system zarzadzania ryzykiem biznesowym (zbior narzedzi
zarzadzania ryzykiem i relacji pomigdzy nimi) jest uznawany w firmie za czynnik
zwigkszajacy przedsigbiorczo$¢ dziatan? Wyniki badan wskazuja rowniez na nie-
wielki (36,6% respondentow) wptyw zarzadzania ryzykiem biznesowym na poziom
przedsigbiorczosci polskich przedsigbiorstw, a znaczna wigkszo$¢ (61,6% badanych)
podkresla brak takiego wptywu (rys. 4). Wedlug P. Druckera ,,...specyficznym na-
rzedziem przedsigbiorczosci sa innowacje, ktore nadaja zasobom nowe mozliwosci
ich wykorzystania”, co wyjasnia potwierdzona w badaniach duza zbiezno$¢ pomig-
dzy wynikami badan kategorii przedsigbiorczos$ci 1 innowacyjnosci.

Nie wiem,;
4;1,9% Tak; 79;
36,6%

Nie; 133;
61,6%

Rys. 4. Ryzyko biznesowe jako czynnik zwigkszajacy przedsigbiorczo$¢ dziatan

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Problemy zarzadzania ryzykiem, systemow zarzadzania ryzykiem i narzedzi
zarzadzania ryzykiem wydaja si¢ niekoniecznie najwazniejsze dla badanych organi-
zacji. By¢ moze inne bytyby wyniki badan, gdyby poszerzono obszar analizy takze
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o fazg dekoniunktury, kryzyséw gospodarczych. Ryzyko bowiem potocznie kojarzo-
ne jest przede wszystkim z ryzykiem utraty pewnych wartosci, a ten problem najpet-
niej weryfikowany jest wlasnie wtedy, gdy otoczenie jest w kryzysie.

6. Zakonczenie

Interesujacy jest sposob postrzegania zarzadzania ryzykiem biznesowym na tle po-
zostalych, poddanych weryfikacji, koncepcji zarzadzania. I tak w kontekscie kluczo-
wych czynnikow sukcesu respondenci wyraznie podkreslili, ze narzedzia zarzadza-
nia wiedza (27%) i zarzadzania przez kultur¢ organizacyjna (20%) sa najbardziej
istotne. Podobnie sytuacja wyglada w ramach wptywu tych narzedzi na wzrost inno-
wacyjnosci organizacyjnej (27 i 24%) oraz przedsigbiorczosci (25 1 24%). Elastycz-
nos$¢ z kolei jest generowana przez tworzenie sieci organizacyjnych (26%) i rowniez
narzedzia zwiazane z zarzadzaniem wiedza (24%).

Zaprezentowane wyniki badan jednoznacznie wskazuja, iz w gospodarce oparte;j
na wiedzy to wilasnie te narz¢dzia maja kluczowe znaczenie dla polskich przedsig-
biorstw. Zarzadzanie ryzykiem ma znaczenie drugorzgdne, co by¢ moze wynika
z sytuacji, w ktorej badania te zostaty zrealizowane.

BUSINESS RISK MANAGEMENT IN POLISH ENTERPRISES
— EMPIRICAL RESEARCH RESULTS

Summary: In 2007/2008 a group managed by Professor Rafat Krupski did empirical research
sponsored by the government. The main purpose of the project was verification of chosen
strategic and operative instruments in practice. The project was entitled "Modern management’s
tools”. The article presents the results of this research in business risk management area,
related to Polish enterprises.
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