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OUTSOURCING I KRYZYS

Streszczenie: Miarg sity przedsigbiorstwa jest jego zdolno$¢ przystosowania si¢ do ciagle
zmieniajacych si¢ warunkow gospodarczych oraz utrzymania konkurencyjnosci nawet w sy-
tuacji kryzysowej. Outsourcing moze by¢ odpowiednia do tego strategia. W artykule opisano
istotg outsourcingu, poczawszy od definicji, poprzez rodzaje offshoringu, wady, zalety, korzy-
$ci 1 zagrozenia. Pokazuje rowniez motywy wyboru, etapy wprowadzania podobnych zmian
oraz skalg tego zjawiska w ostatnich latach.

Stowa kluczowe: outsourcing, offshoring, offshore outsourcing, kryzys, strategia zmian.

Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej
i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to robili i powinnismy
zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my.

Henry Ford, przemystowiec amerykanski, 1923

1. Wstep

Zarzadzajac przedsigbiorstwem, trzeba nieustannie szuka¢ nowych rozwiazan pod-
noszacych jego konkurencyjno$¢. Sytuacja na rynku ogdlnoswiatowym, a zatem
1 otoczenie organizacji, ciagle i dynamicznie si¢ zmienia, zmuszajac kierownictwo
do szybkiego reagowania i dostosowania si¢ do nowych warunkéw gospodarczych,
szczegolnie takich, na ktore nikt nie ma niestety wplywu. Obecna sytuacja kryzyso-
wa wciaz nie nalezy do najtatwiejszych, a jej rozwoj trudno przewidzie¢. Oczywiste
jest jednak, ze dotyczy ona coraz wigkszej liczby firm z branzy pozafinansowe;j.
Jednakze — dzigki madrej strategii oraz przewartosciowywaniu dotychczasowych
sposobow dziatania — mozliwe jest zminimalizowanie wplywu i kosztow kryzysu.
Umiejetnos¢ stawiania czola nowym wyzwaniom rynkowym i nieograniczonej kon-
kurencji jest wazna dla kazdej organizacji dzialajacej w niepewnych warunkach.
Outsourcing nie jest praktyka nowa w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, ale dopiero
w ciagu ostatnich trzydziestu lat bardzo wzrosto jego znaczenie oraz poszerzyt sig
zakres, obejmujac finanse, logistyke, projektowanie, innowacyjno$é, zarzadzanie
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zasobami ludzkimi czy ustugi internetowe!. W czasach przedtuzajacego si¢ kryzysu
szanse outsourcingu rosna szczegodlnie. Niejedna juz firma powoli zauwaza, Ze jest
to doskonate narzedzie usprawniajace, naprawcze oraz redukujace koszty, gdy ko-
niunktura staje si¢ coraz wolniejsza. Warto nawet zaryzykowac twierdzenie, ze out-
sourcing moze by¢ wybawieniem dla przedsigbiorstw, kiedy sytuacja gospodarcza
si¢ pogarsza. Jakie jednak musza by¢ spelnione warunki, aby kontrakt outsourcingo-
wy stat si¢ remedium na trudne czasy?

2. Istota outsourcingu

Outsourcing polega na wykorzystywaniu zasobow zewngtrznych, czyli wynajmo-
waniu kompetencji wyspecjalizowanych podmiotow zewngtrznych do realizacji
procesow niezbednych do funkcjonowania przedsigbiorstwa, pod warunkiem, ze zo-
stana one zrealizowane efektywniej niz bytoby to mozliwe we wlasnym zakresie?.
Outsourcing moze by¢ wykorzystywany przez firmy do utrzymania pozycji rynko-
wej lub jako sposdb uzyskania przewagi konkurencyjnej’.

Najczesciej outsourcing dotyczy zadan niezwiazanych bezposrednio z uzyski-
waniem dochodu, lecz pomocniczych. Firmom zewngtrznym zlecane sa np. ustugi
ochroniarskie, prawnicze, informatyczne, ksiggowe, rekrutacyjne, wynajem pracow-
nikéw (outosourcing personalny), utrzymywanie czystosci itd. Coraz wigcej jednak
firm idzie znacznie dalej, zlecajac na zewnatrz cala lub cze¢s¢ produkeji (kupujac
gotowe czesci lub podzespoty w innej firmie)*. Bardzo rozpowszechnita sie¢ wérod
duzych korporacji praktyka zlecenia wigkszej czesci produkcji w krajach o tansze;j
sile roboczej, zwlaszcza azjatyckich — szczegolnie popularne sa ustugi fabryk chin-
skich oraz hinduskich. Jest to przyktad offshore outsourcingu czy offshoringu.

Outsourcing to zatrudnianie nie tylko oso6b o niskich kwalifikacjach zawodo-
wych, wykonujacych prosta prace fizyczna, ale tez czgsto specjalistow w swoich
dziedzinach, np. w branzy informatycznej. Obecnie kazda wigksza firma, aby by¢
konkurencyjna i istnie¢ na rynku, musi posiada¢ dobrze dzialajaca strukturg infor-
matyczna. Warto powierzy¢ to zadanie firmie majacej doswiadczenie i specjalistow
w branzy IT, ktoéra wykonana je lepiej i taniej, natomiast skupi¢ si¢ na wilasnej dzia-
alnos$ci i rozwijaniu w swojej branzy.

Stosowanie outsourcingu ma wiele zalet, zarowno finansowych, jak i strategicz-
nych, organizacyjnych (ludzie i procesy — ekspertyzy, jako$¢) oraz technologicz-
nych. Najwazniejsze to m.in.:

* poprawa elastycznos$ci zgodnie z szybko zmieniajacym sig¢ otoczeniem,

'E. Gotembska, M. Szuster (red.), Logistyka miedzynarodowa w gospodarce swiatowej, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 70-78.

2Zob. L. Dominguez, Outsourcing krok po kroku dla menedzeréw, Oficyna, Warszawa 2009, s. 27.

3R. Mc Ivor, The Outsourcing Process, Cambridge University Press, Cambridge 2005, s. 7, 9.

4 Nowy stownik angielsko-polski Fundacji Kosciuszkowskiej, Krakow 2003.
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* optymalizacja kosztow obstugi oraz wigksza ich przejrzystosc,

* podniesienie bezpieczenstwa organizacji,

e przyjmowanie bez ograniczen dodatkowych zlecen i osiagnig¢cie ekonomicznej
skali,

» zaangazowanie personelu w redukcje kosztow oraz nieponoszenie ryzyka kosz-
tow pozyskania pracownikow oraz ich szkolenia,

e wprowadzenie najnowszych technologii bez naktadéw na inwestycje,

* niskie koszty zarzadzania kontraktem,

e dostep do specjalistow z wielu dziedzin’.

Przedsigbiorstwo, zwlaszcza w czasach kryzysu, musi koncentrowaé sig¢ na
swoich kluczowych kompetencjach biznesowych, ograniczajac koszty. Stosowa-
nie outsourcingu moze pomodc osiagnac ten cel. Zastanawiajac si¢ nad zmianami
i wdrozeniem dobrego kontraktu outsourcingowego, warto pamigta¢ o kilku istot-
nych czynnikach (krokach) wptywajacych na sukces takiego przedsigwzigcia®, ta-
kich jak:

* analiza rynku oraz analiza potrzeb i zasadnosci wprowadzenia outsourcingu,
okreslenie ktore funkcje maja by¢ wydzielone,

* planowanie procesu wdrozenia, przygotowanie procedury wspolpracy oraz za-
kresu projektu,

* realizacja i wlasciwe zarzadzanie projektem,

* monitoring efektywnosci ustugi outsourcingu,

* modyfikacja funkcjonowania procesu outsourcingu.

3. Offshore outsourcing i offshoring

Jak juz wspomniano, z poj¢ciem outsourcingu bezposrednio wigza si¢ jego odmia-
ny: offshore outsourcing i offshoring. Offshoring to relokowanie wybranej czgsci
dziatalno$ci przedsigbiorstwa na terenie innego kraju. Jezeli dziatalno$¢ ta jest prze-
kazywana do innego kraju w ramach tego samego przedsigbiorstwa (np. filii koncer-
nu), mowi sig o captive offshoringu, czyli offshoringu ,,na uwigzi”. Jest to forma
najczgsciej spotykana w Polsce’. Z offshore outsourcingiem natomiast mamy do
czynienia wowczas, kiedy czg$¢ dziatalnosci jest przeniesiona do innego kraju, ale
wykonywana calkowicie przez firm¢ zewngtrzna. W krajach azjatyckich, o duzym
do$wiadczeniu w migdzynarodowym §wiadczeniu ustug, zaobserwowano, ze forma
wlasnosci stopniowo si¢ zmieniata: centra dziatajace w ramach captive offshoringu

SM. Klos, Outsourcing w polskich przedsiebiorstwach, Warszawa 2009, s. 10.

¢ Opracowano na podstawie B. Skoérniewski, Outsourcing w czasach kryzysu, CIO Magazyn Dy-
rektorow IT, 2008, 12, http://cio.cxo.pl/artykuly/60257/Outsourcing.w.czasach.kryzysu.html.

7Zob. J. Koziol, Offshoring — kto korzysta na kryzysie?, http://www.prooptima.pl/artykuly/Offsho-
ring---Kto-korzysta-na-kryzysie.


http://www.prooptima.pl/artykuly/Offsho
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»Zrywaly si¢ z uwigzi” i stawatly sig¢ niezalezne w pozyskiwaniu klientow rowniez
poza korporacja®.

Niektoére kraje zachgcaja do inwestowania w nich, kuszac duzym wyborem
1 tatwa dostgpnoscia swoich zasobdw, umozliwiajacych przedsigbiorstwom zdoby-
cie przewagi konkurencyjne;j.

Wiele krajow rozwijajacych sig przyciaga firmy z krajow rozwinigtych, ponie-
waz moga one dostarcza¢ tanich i wysokiej jakosci ustug. Atrakcyjnos¢ danego kraju
jako lokalizacji offshore outsourcingu okresla kilka czynnikow: koszt sity roboczej,
jej jakos¢ oraz poziom infrastruktury. Bardzo wazne sg rowniez warunki prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej czy uregulowania prawne’.

Ewolucja gospodarki §wiatowej wraz ze zmianami geopolitycznymi powoduje,
ze inwestorzy zmieniajg swoje preferencje odnos$nie do miejsc, do ktorych prze-
nosza procesy biznesowe. Kraje Europy Wschodniej i Centralnej sa obecnie coraz
bardziej atrakcyjne dla inwestorow decydujacych sie na offshoring!®.

Glownym powodem rozwoju offshore outsourcingu byta koniecznos¢ redukcji
kosztow. Utatwiat to proces globalizacji, rozwdj ogolnoswiatowej sieci elektro-
nicznej (Internetu), umozliwiajacej dostgp i dostarczanie danych do prawie kazde-
go migjsca na $wiecie. Na poczatku rozwoj offshore outsourcingu nastgpowat pod
presja obnizania kosztow pracy, maksymalnej oszczednosci kosztow operacyjnych
(ptace, koszty administracyjne, uzytecznosci publicznej) oraz ogélnej poprawy wy-
dajnosci. Gtowna idea byto zaoszczedzenie pienigdzy i uzyskanie ceny produktow
czy ustug nizszej niz u konkurencji. Offshoring i offshore outsourcing zrewolucjoni-
zowal juz niejedna branzg, z technologia informatyczna na czele.

4. Outsourcing w czasach kryzysu

Hipokrates twierdzit, Ze jedyna ,,stata rzecza jest zmiana”. Wyglada na to, iz niewie-
le si¢ zmienito od tamtego czasu, moze poza tym, ze dzisiejsze zmiany sa bardziej
rewolucyjne i radykalne. Ciagle pojawiaja si¢ nowe elementy komplikujace zycie
przedsigbiorstw oraz sytuacj¢ w ich otoczeniu''. W literaturze wymienia si¢ wiele
czynnikow zewnetrznych, ktore oddzialuja na przedsigbiorstwo. Do podstawowych
naleza:

* globalizacja rynkow zbytu, zwigzana z uniformalizacja potrzeb,

e rozwo0j nowych technologii: Internet, telefonia komoérkowa etc.,

* postepujaca konsolidacja przedsigbiorstw: zwigkszanie potencjatu, intensyfika-

cja konkurencji,

8 Tamze.

9E. Gotembska, M. Szuster (red.), wyd. cyt.; J. Rymarczyk, Outsourcing w strategii dziafania trans-
narodowych korporacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 70-78.

10Zob. J. Koziot, wyd. cyt.

M. Ktos, wyd. cyt., s. 10.
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* zmiany spoteczne: zmiany stylu zycia, wigksza mobilnos¢,

e wzrost znaczenia ekologii,

e wzrastajace niepokoje gospodarcze: kryzysy naftowe, walutowe, globalna rece-
sja, skracanie cyklu zycia produktu,

e zmiany na mapie politycznej $wiata,

* spektakularne bankructwo wielkich firm, m.in. amerykanskiego Enronu, korean-
skiego Daewoo czy klopoty British Airlines,

* S$Swiatowy terroryzm, zwtaszcza po 11 wrzesnia 2001 r.!2

Wymienione czynniki oddziatuja na przedsigbiorstwa i otoczenie najmocniej
destabilizujaco. Niestety obecna sytuacja mig¢dzynarodowa nie jest szczegélnie
sprzyjajaca stabilnemu funkcjonowaniu i rozwojowi. Dlatego wiele firm zmienia
swoje dotychczasowe strategie dziatania, korzystajac migdzy innymi z ustug firm
zewngtrznych — czyli stosujac outsourcing wiasnie.

Dla wielu polskich firm wprowadzenie strategii outsourcingowej wciaz nie jest
tatwe, mimo to popyt na te ustugi niezmiennie rosnie. Krajowym przedsi¢biorstwom
brakuje doswiadczenia, dodatkowo niepewnos¢ co do efektow oraz brak checi do
zburzenia juz znanego tadu korporacyjnego powoduja, ze firmy reaguja na skutki
kryzysu zbyt pézno i odwlekaja wprowadzenie niezbgdnych rozwiazan®. W cza-
sach dobrej koniunktury jest to do zaakceptowania, kierownictwo moze zaktadac,
ze strategia rozwoju firmy jest optymalna i nie wymaga zmiany, cho¢ czegsto moze
ona wynika¢ z wyjatkowo dobrych warunkéw ekonomicznych (albo ,,banki speku-
lacyjnej”, jak w 2007 r. na amerykanskim rynku nieruchomosci), ktére bardzo czgsto
wystepuja w ostatniej fazie cyklu koniunkturalnego'.

Z outsourcingu moga i powinny korzysta¢ przede wszystkim przedsigbiorstwa,
ktore planuja ograniczenie kosztow niezwiazanych bezposrednio z kluczowa dziatal-
nos$cia. Przy tym takie dziatanie najbardziej optacalne jest na rynku przedsigbiorstw
srednich i duzych, co wiaze si¢ z efektem skali. W czasach niepewnych wdrazanie
outsourcingu moze optacac si¢ kazdemu. Korzysci, jakie juz w stosunkowo krotkim
czasie moze mie¢ firma rozwazajaca stosowanie outsourcingu w czgsci swojej dzia-
lalnosci, sa duze. Poza oczywista oszczgdnoscia kosztow, jest to rowniez oszczed-
nos$¢ czasu, gdyz zlecanie zewngtrznej firmie niektorych procesow eliminuje pewne
prace manualne i automatyzuje procesy. Dodatkowo wszystkie terminy oraz efekty
sa okreslone kontraktami, dlatego firma zewngtrzna nie pozwoli sobie tatwo na ich
niedotrzymanie — wiaze si¢ to bowiem z powaznymi kosztami, a nawet karami®.

12Zob. B. Jasinski, Turbulencja otoczenia, [w:] R. Krupski, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w tur-
bulentnym otoczeniu, PWE, Warszawa 2005, s. 16, oraz D. Faulkner, C. Bosman, Strategie konkurencji,
Gebethner & Ska, Warszawa 1996, s. 120-125.

13 Zob. W. Jarzynski, Outsourcing — tego kryzysu nie mozna zmarnowac, ,,Outsourcing Magazine”
2010, 1(21), http://www.outsourcing.com.pl/16743,tego_kryzysu nie mozna zmarnowac.html.

14 Tamze.

SK. Nurska, Na kryzys: outsourcing, Brief.pl, http://www.brief.pl/wiadomosci/in-brief/art754,na-
kryzys-outsourcing.html.


http://www.brief.pl/wiadomosci/in-brief/art754,na
http:Brief.pl
http://www.outsourcing.com.pl/16743,tego_kryzysu_nie_mozna_zmarnowac.html
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Kolejnym plusem jest dostgpnos¢ zroznicowanych ustug. Wybrana firma zewngtrz-
na ma maksymalnie dopasowane oraz precyzyjnie wyspecjalizowane rozwiaza-
nia. Outsourcing to takze optymalizacja wykorzystania zasobdw, np. outsourcujac
back-office, mozna znacznie poprawic jako$¢ obstugi klientow. Warto pamigtac, ze
wszystko jest zagwarantowane umowami i kontraktami. Przy rosnacym bezrobociu
pojawiaja si¢ nowe rozwiazania, coraz powszechniej stosowane przez pracodawcow,
takie jak samozatrudnienie czy ,,outsourcing pracowniczy”. Metody te rozwingtly si¢
w Stanach Zjednoczonych i bardzo szybko dotarly do Europy Zachodniej. Trend ten
pojawia si¢ rowniez w Polsce, gdzie wiele firm rezygnuje z zatrudniania pracowni-
kow na rzecz wspotpracy na podstawie kontraktow'®.

Wspolczesne przedsigbiorstwa dziataja w skali globalnej, a konkurentami na
rynku sa juz najlepsze przedsigbiorstwa na catym $wiecie. Dlatego tylko odpowied-
nia efektywnos$¢ dziatan moze zapewni¢ pomyslno$¢ przedsigwzie¢ zwigzanych
z dotarciem do klientéw na $wiatowych rynkach?’.

Analizujac motywy stosowania outsourcingu oraz oceniajac jego zalety i wady,
latwo zauwazy¢, ze tych pierwszych jest wigcej. Przedsigbiorstwo musi mie¢ §wia-
domos¢ istnienia niebezpieczenstw wynikajacych z jego stosowania. Do typowych
wad/zagrozen outsourcingu naleza'®:

* utrata kontroli nad sposobem prowadzenia wydzielonej dziatalnosci oraz wysta-
pienie mozliwosci uzaleznienia si¢ od firmy, ktorej zlecono subprocesy,

e trudno$¢ w zachowaniu wysokiej jakosci produktow czy ustug przy duzym
udziale obcych komponentow,

* mozliwo$¢ utraty zrédel przewagi konkurencyjnej oraz zatarcie obrazu firmy
wsrod klientow,

* mozliwo$¢ utraty poufnych informacji,

* mozliwos¢ poniesienia strat wynikajacych z niesolidno$ci kooperantdw,

* brak wlasnej kadry oraz negatywne relacje spoleczne zwiazane w redukcja per-
sonelu,

* ryzyko wzrostu kosztow'.

Bardzo wazne jest to, ze we wszystkich zachodzacych zmianach duza rolg od-
grywaja pracownicy — to wlasnie oni sa kreatorami wprowadzanych innowacji lub
tez moga by¢ czynnikami oporu. A wigc sukces w duzej mierze zalezy od zachowa-
nia i podejécia kadr — ich kreatywnosci, wiedzy czy motywacji — czyli wazna jest
wlasciwie ksztattowana polityka personalna.

1B, Wawrzyniak, Wyzwania globalizacji a zarzqdzanie przedsigbiorstwem, [w:] T. Wawaka (red.),
Zmieniajqce si¢ przedsiebiorstwo w zmieniajqcej si¢ politycznie Europie, Wydawnictwo Informacji
Ekonomicznej, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2001, s. 37.

1" Tamze.

18Zob. M. Klos, wyd. cyt., s. 48.

1 Tamze.
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5. Podsumowanie

Outsourcing mozna zaliczy¢ do najtrudniejszych i najbardziej kontrowersyjnych
koncepcji biznesowych we wspolczesnej gospodarce. Dodatkowo jest ona nierzadko
komplikowana przez nierealistyczne oczekiwania dotyczace poziomu kosztéw czy
tez szybkiego zwrotu inwestycji. Mimo to, opracowujac odpowiednia strategie
wprowadzanych zmian, ktora bedzie dobrze przyjgta przez pracownikoéw, obnizy
koszty, zwigkszy wydajnosc, innowacyjnosc i jakos¢ obstugi klientéw, mozna osiag-
na¢ sukces, nawet w czasie niesprzyjajacych warunkow gospodarczych?.

Kryzys nie musi by¢ dla przedsigbiorstwa tragedia. Paradoksalnie, w warun-
kach kryzysowych tatwiej jest przekona¢ udzialowcdw, zatoge i kadre zarzadzajaca
do zmiany dotychczasowych przyzwyczajen, schematow i strategii*’. W ten sposdb
otwieraja si¢ drzwi do wspolpracy z innymi podmiotami gospodarczymi, m.in. do
zlecania im zadan i proces6w wykonywanych dotychczas w przedsigbiorstwie, czyli
do outsourcingu.

Niewykluczone, ze w przypadku gdy firma nie wykorzysta obecnego kryzy-
sowego okresu do tzw. mobilizacji, pdzniej wszelkie zmiany czy innowacje beda
trudniejsze do wprowadzenia. A zatem myslac o outsourcingu, warto by¢ otwartym
na wszystkie mozliwosci i potraktowac kryzys przede wszystkim jako szansg, a nie
tylko jako zagrozenie. Niestety, jak wynika z danych Ernst & Young, zaledwie co
dwunasty polski przedsigbiorca decyduje si¢ na outsourcing proceséw sprzedazy
i marketingu, podczas gdy w Europie Zachodniej decyduje si¢ na ten model prawie
co trzecia firma*.

Literatura

Dominguez L.R., Outsourcing krok po kroku dla menedzerow, Oficyna, Warszawa 2009.

Faulkner D., Bowman C., Strategie konkurencji, Gebethner & Ska, Warszawa 1996.

Gotembska E., Szuster M. (red.), Logistyka miedzynarodowa w gospodarce swiatowej, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008.

Jarzynski W., Outsourcing — tego kryzysu nie mozna zmarnowaé, ,,Outsourcing Magazine” 2010, 1(21),
http://www.outsourcing.com.pl/16743,tego_kryzysu nie mozna zmarnowac.html.

Jasinski B., Turbulencja otoczenia, [w:] R. Krupski, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym
otoczeniu, PWE, Warszawa 2005.

Mc Ivor R., The Outsourcing Process, Cambridge University Press, Cambridge 2005.

Ktos M., Outsourcing w polskich przedsigbiorstwach, Warszawa 2009.

Koziot J., Offshoring — kto korzysta na kryzysie?, http://www.prooptima.pl/artykuly/Offshoring---Kto-
korzysta-na-kryzysie.

L. Dominguez, wyd. cyt., s. 11.

21 Zob. W. Jarzynski, Outsourcing — tego kryzysu nie mozna zmarnowacé, ,,Outsourcing Magazine”
2010, 1(21), http://www.outsourcing.com.pl/16743,tego_kryzysu nie mozna zmarnowac.html.

2 Tamze.


http://www.outsourcing.com.pl/16743,tego_kryzysu_nie_mozna_zmarnowac.html
http://www.prooptima.pl/artykuly/Offshoring---Kto
http://www.outsourcing.com.pl/16743,tego_kryzysu_nie_mozna_zmarnowac.html

110 Natasa Gutovska

Nowy stownik angielsko-polski Fundacji Kosciuszkowskiej, Krakow 2003.

Nurska K., Na kryzys: outsourcing, Brief.pl, http://www.brief.pl/wiadomosci/in-brief/art754 ,na-kryzys-
outsourcing.html [28.11.2008].

Rymarczyk J., Outsourcing w strategii dziatania transnarodowych korporacji, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008.

Skoérniewski B., Outsourcing w czasach kryzysu, ,,CI0 Magazyn Dyrektorow IT” 2008, 12, http://cio.
cxo.pl/artykuly/60257/Outsourcing.w.czasach.kryzysu.html.

Wawrzyniak B., Wyzwania globalizacji a zarzqdzanie przedsiebiorstwem, [w:] T. Wawaka (red.),
Zmieniajqce si¢ przedsiebiorstwo w zmieniajqcej si¢ politycznie Europie, Wydawnictwo Infor-
macji Ekonomicznej, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2001.

OUTSOURCING AND CRISIS

Summary: After the last global financial crisis a lot of companies try to reduce costs wherever
they can and start to understand the benefits of outsourcing services. During an economic
slowdown, thanks to cooperation with professional subcontractors, companies can achieve
higher operational efficiency and reduce costs. The article shows the essence of outsourcing
strategy, its varieties like offshoring, benefits and risks. It also explains the increasing scale
of this activity nowadays.


http://cio
http://www.brief.pl/wiadomosci/in-brief/art754,na-kryzys
http:Brief.pl

	OUTSOURCING I KRYZYS
	1. Wstęp
	2. Istota outsourcingu
	3. Offshore outsourcing i offshoring
	4. Outsourcing w czasach kryzysu
	5. Podsumowanie
	Literatura



