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STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW
JAKO NARZEDZIE REALIZACJI STRATEGII IT
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie: W pracy przedstawiono klasyczna wersje strategicznej karty wynikow oraz
przyktady modyfikacji tej konstrukcji w zaleznosci od potrzeb danego przedsigbiorstwa.
Zaproponowano procedurg adaptacji strategicznej karty wynikow na potrzeby zarzadzania
technologia informacyjna, a zwlaszcza wdrazania strategii IT w przedsigbiorstwie. Prakty-
cznym efektem rozwazan teoretycznych jest przeglad oprogramowania wykorzystywanego
w implementacji strategicznej karty wynikow oraz sformutowanie listy kryteriow pomocnych
w wyborze najlepszego rozwigzania dla danego przedsigbiorstwa.

Stowa Kkluczowe: strategiczna karta wynikow, strategia IT, automatyzacja strategicznej
karty IT.

1. Wstep

Technologia informacyjna wspierajaca funkcjonowanie roznych obszarow dziatal-
nos$ci przedsigbiorstwa stata si¢ immanentna sktadowa niemal kazdej organizacji.
Oczywi$cie r6zny jest zakres i poziom zaawansowania wdrazanych i wykorzysty-
wanych rozwiazan IT, ale specyfika tego obszaru powoduje, ze wciaz poszukuje
si¢ metod efektywnego zarzadzania technologia informacyjna w przedsigbiorstwie.
Uzasadniona zatem wydaje si¢ propozycja zmodyfikowania strategicznej karty wy-
nikow 1 jej adaptacja jako efektywnego narzedzia realizacji strategii IT w przed-
sigbiorstwie. Realizujac tak postawiony cel, jako punkt wyjscia przyjeto prezen-
tacje koncepcji klasycznej strategicznej karty wynikow oraz omowiono zatozenia
do konstrukcji strategicznej karty wynikow dla technologii informacyjnej w danym
przedsigbiorstwie. Przeprowadzona analiza wazko$ci zagadnien zwigzanych z tech-
nologia informacyjna w przedsigbiorstwie pozwolila wskaza¢ nowe perspektywy
dla formutowania celéw strategicznych IT oraz zestawu miernikow ulatwiajacych
monitorowanie ich realizacji. Wykorzystanie narz¢dzi informatycznych wspiera-
jacych zarzadzanie strategia IT niewatpliwie utatwi wyliczanie wskaznikdéw 1 ich
prezentacje, przeprowadzanie wielopoziomowych analiz oraz zapewni szybka i au-
tomatyczna aktualizacjg strategicznej karty wynikow.
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2. Idea i geneza strategicznej karty wynikow

Koncepcja zarzadzania okreslana mianem Balanced Scorecard (BSC) powstata w la-
tach dziewiec¢dziesiatych XX wieku jako efekt badan nad miara osiagni¢é¢ organizacji
przysztosci, prowadzonych przez Roberta Kaplana i Davida Nortona. W opubliko-
wanej przez nich w 1992 r. ksiazce Translating Strategy Into Action: The Balanced
Scorecard zostato przedstawione sformalizowane narzedzie pozwalajace mierzy¢
finansowe oraz niefinansowe osiagnigcia przedsigbiorstwa. W polskiej literaturze
funkcjonuje kilka okreslen odpowiadajacych Balanced Scorecard, np. zrownowa-
zona karta wynikow, strategiczna karta wynikow, zbilansowana karta dokonan lub
karta wynikow. W dalszych rozwazaniach konsekwentnie przyjeto okreslenie strate-
giczna karta wynikow (SKW).

Strategiczna karta wynikow jest definiowana zaré6wno jako system mierzenia
efektywnos$ci podmiotu, umozliwiajacy wyjasnianie i komunikowanie strategii, jak
i system zarzadzania strategicznego podmiotem [Kaplan, Norton 2001, s.19]. Kom-
pleksowos¢ SKW podkresla takze czgsto stosowane okreslenie, ze jest to zintegro-
wany system miar operacyjnych i finansowych, charakteryzujacy w sposoéb kom-
pleksowy roézne aspekty dziatania przedsigbiorstwa.

3. Budowa klasycznej strategicznej karty wynikow

Podstawa teoretyczna strategicznej karty wynikéw byta zmiana postrzegania wy-
nikow przedsigbiorstwa, uwzgledniajaca kilka perspektyw, nie tylko finansowa.
W klasycznej strategicznej karcie wynikow wyrdzniono cztery perspektywy roz-
wojowe przedsigbiorstwa przedstawione w tabeli 1. Wykorzystanie perspektyw: fi-
nansowej, klienta, procesdéw wewngtrznych oraz rozwoju pozwala przenies¢ wizjg
na strategi¢ w trakcie zadawania pytan i udzielania na nie odpowiedzi. Przyktadowe
pytania zawarto w tabeli 1.

Wyroznione perspektywy sg elementami tzw. fancucha przyczynowo-skutkowe-
go [Kaplan, Norton 1996]. W uproszczeniu mozna przyjac, ze sukces finansowy
(perspektywa finansowa) zalezy od stopnia akceptacji naszej oferty przez klienta
(perspektywa klienta), ta za$ perspektywa jest uzalezniona od sprawnos$ci organiza-
cyjnej (perspektywa procesow wewngtrznych) oraz potencjatu intelektualnego orga-
nizacji i umiejgtnosci pracownikow (perspektywa rozwoju) [Kaplan, Norton 1996].
Na rysunku 1 przedstawiono koncepcje strategicznej karty wynikow.

Tworzenie SKW jest procesem zmierzajacym do ustalenia celow i zwigzanych
z nimi wlasciwych miar oraz specyfikacji dziatan, jakie nalezy podjac, by poszcze-
golne cele zrealizowac. Wyrdznionych na rysunku 1 czterech perspektyw nie nalezy
traktowac jak sztywnej ramy, ale wykorzysta¢ je jako pewien wzorzec, do ktore-
go mozna doda¢ kolejne perspektywy istotne dla funkcjonowania i rozwoju dane-
go przedsigbiorstwa, lub z uzasadnionych powodow ograniczy¢ ilo§¢ rozwazanych
perspektyw. Ostateczny ksztatt SKW dla danego przedsigbiorstwa bgdzie zalezny od
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Tabela 1. Podstawowe pytania przy definiowaniu celow kazdej perspektywy SKW

Wyro6znione perspektywy w SKW Podstawowe pytania

Perspektywa finansowa W jaki sposob powinni postrzegaé firmg jej akcjonariusze, aby
mozliwe bylo zrealizowanie jej misji?

Perspektywa klienta W jaki sposdb powinnis$my prezentowac si¢ naszym klientom,
(marketingowa) aby realizowa¢ nasza wizjg?

Perspektywa procesow Co nalezy zmieni¢ w dotychczasowe;j realizacji
wewngtrznych (operacyjna) procesow biznesowych wewnatrz przedsigbiorstwa, aby

usatysfakcjonowac klienta i spelni¢ oczekiwania wtascicieli?

Perspektywa rozwoju Jak bedziemy wykorzystywaé nasz potencjat do
(innowacyjna) przeprowadzania zmian i doskonalenia organizacji, by
realizowac nasza wizj¢? W jaki sposob nalezy podtrzymac
gotowos¢ do innowacji i zmian w przedsigbiorstwie, aby
realizowac misjg?

Zrodlo: opracowanie wlasne.

FINANSE

Warto$¢ dla
akcjonariuszy

.. PROCESY
KLIENT Wizja o .
i strategia Dziatania k{e’ujacce
wartos¢

|

Ocena klienta

INNOWACJE

Zmiany,
doskonalenie

Rys. 1. Koncepcja strategicznej karty wynikow

Zrodto: [Kaplan, Norton 1996, s. 12].
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bardzo wielu czynnikéw, np. sytuacji w danej branzy, zmian zachodzacych na rynku
czy od strategii przedsigbiorstwa.

Kiitz [2003] zmodyfikowat klasyczna strategiczna kart¢ wynikoéw, proponujac
perspektywy: finansowa, klientow, procesoéw wewnetrznych, pracownikow, innowa-
cji oraz dostawcow.

Propozycje akcentujaca znaczenie informacji i zapewnienie jej bezpieczenstwa
przedstawit Kasper [2007]. W proponowanym modelu SKW uwzglednit: perspek-
tywe informacji dostgpnej dla klientow, finansowa, bezpieczenstwa, procesow we-
wngtrznych oraz gotowosci dla przysztych wyzwan.

Strategiczna karta wynikow byta takze inspiracja dla H. Rampersada, ktory za-
proponowat kompleksowa kartg wynikow (KKW) zorientowang na maksymalny
osobisty rozwoj wszystkich pracownikow oraz optymalne wykorzystywanie przez
organizacj¢ ich potencjalu do osiagnigcia najlepszych mozliwych wynikéw [Ram-
persad 2004]. W modelu KKW oprocz proceséw doskonalenia i rozwoju uwzgled-
niono procesy etyczne i cykliczne, ktore zapewniaja rozwdj kompetencji pracowni-
kow oraz organizacji.

O uniwersalnosci strategicznej karty wynikow $wiadcza nie tylko przedstawio-
ne tu liczne modyfikacje jej modelu, ale takze przyktady adaptacji tego narzedzia
w roznych obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Mozna przytoczy¢ przy-
ktady wykorzystania SKW w zarzadzaniu zasobami ludzkimi (szerzej: [Johanson
iin. 1998; Becker i in. 2001]), w obszarze marketingu (szerzej: [Guzek, Smektalski
2009]) czy w zarzadzaniu tancuchem dostaw (szerzej: [Controlling... 2005]).

Obszar wdrazania i eksploatacji rozwiazan IT w przedsigbiorstwie takze byt
przedmiotem wielu koncepcji adaptacji i wykorzystania strategicznej karty wyni-
kéw. W pracy R. Zygaty przedstawiono wykorzystanie strategicznej karty wynikow
jako narzedzia doskonalenia efektywnos$ci systemu informacyjnego przedsigbior-
stwa [Zygata 2007, s. 164-169]. Podobne zastosowanie SKW jako metody oceny
efektywnosci przedsigwzie¢ informatycznych zaprezentowano w pracy H. Dudycz
i M. Dyczkowskiego [2006, s. 107-111].

4. Strategiczna karta wynikow dla strategii I'T

Wykorzystanie metodologii strategicznej karty wynikow dla strategii IT w przedsig-
biorstwie umozliwi przeksztatcenie procesu pomiaru w proces zarzadzania, zorien-
towanie komorki IT na obshugg klienta, wspieranie procesu harmonizacji strategii IT
ze strategia biznesowa poprzez system pomiaru i oceny, doskonalenie efektywnosci
systemu informacyjnego przedsigbiorstwa (por. [Zygata 2007, s. 165]).
Strategiczna karta wynikéw IT powinna ewoluowaé od zestawdw prostych miar
do ztozonego systemu monitorujacego wszystkie ushugi i rozwiazania IT wykorzy-
stywane na wszystkich szczeblach zarzadzania i we wszystkich komorkach orga-
nizacyjnych. Rola SKW IT jest takze uwidocznienie wptywu wykorzystywanych
rozwiazan IT na wyniki przedsigbiorstwa (finansowe oraz niefinansowe). W two-
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rzonym modelu strategicznej karty wynikow I'T zmianie ulega przede wszystkim jej
konstrukcja. Cztery perspektywy klasycznej SKW zostaja zmienione na: perspekty-
we udziatu IT w dziatalnosci przedsigbiorstwa, perspektywe orientacji na uzytkow-
nika, perspektywe doskonatosci operacyjnej oraz perspektywe orientacji na przy-
sztos$¢ (por. [Grembergen 2010; Saull 2002]).

Oczywiscie znanych i wykorzystywanych jest wiele modyfikacji SKW IT, np.
dodanie do wyrdznionych czterech piatej perspektywy, ocena efektywnos$ci pracow-
nikow [Reo 2001], czy modyfikacja SKW IT o perspektywy: zysku, orientacji na
dzialalno$¢ operacyjna, orientacji na uzytkownika, perspektywa konkurencyjnosci
oraz technologii [Stewart, Mohamed 2003].

W tabeli 2 przedstawiono propozycje podstawowych pytan przy definiowaniu

celow 1 ustalaniu misji w kazdej z czterech perspektyw.

Tabela 2. Podstawowe pytania przy definiowaniu celow i ustalaniu misji w kazdej perspektywie

Orientacja na uzytkownika (klienta)

Udziat IT w dziatalnosci przedsigbiorstwa

Pytanie o perspektywe:

W jaki sposob IT trafia do kadry zarzadzajacej
i czy jest postrzegana jako efektywne narzedzie
dostarczania ustug?

Misja:

By¢ dostawca szerokiej oferty ustug
informacyjnych zaspokajajacych potrzeby
uzytkownikow.

Pytanie o perspektywe:

W jaki sposob IT jest wykorzystywana przez
kierownictwo najwyzszego szczebla i jaki ma
wplyw na realizacj¢ celow zarzadzania i czy jest
postrzegana jako czynnik, ktory moze znaczaco
wplywacé na sukces biznesowy?

Misja:

Umozliwi¢ i przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia celow
biznesowych poprzez efektywne podniesienie
warto$ci dodanej ustug biznesowych

Doskonatos$¢ operacyjna

Orientacja na przysztos$¢

Pytanie o perspektywe:

W realizacji ktorych ustug i proceséw IT musi
wyr6zniac si¢ w celu spetnienia oczekiwan
akcjonariuszy i klientow?

Misja:

Dostarczac efektywnie w jak najkrotszym czasie
i po optymalnych kosztach ushugi IT docelowym
grupom odbiorcow.

Pytanie o perspektywe:

W jaki sposob IT wptlynie na rozwoj organizacji
i wynik finansowy rozwijajac ideg organizacji
uczacej sig?

Misja:

Rozwina¢ wewngetrzne zdolnosci do ciagltego
doskonalenia wydajno$ci poprzez stosowanie
innowacji, statego uczenia si¢ organizacji

i podnoszenia kompetencji pracownikow.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Van Grembergen i in. 2010].

Definiowanie zwiazkéw przyczynowo-skutkowych w strategicznej karcie wyni-
kéw IT moze przebiega¢ w sposob podany ponizej.

Jesli doskonalone sa umiejgtnosci pracownikow (perspektywa orientacji na
przysztosc), wtedy moze to skutkowac lepsza jakoScia rozwijanych systemow (per-
spektywa doskonato$ci operacyjnej), wtedy moze spotkaé sig to z lepszym przyje-
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ciem przez uzytkownikow i spetnieniem ich oczekiwan (perspektywa uzytkownika),
wtedy moze prowadzi¢ to do rozszerzenia wsparcia procesOw biznesowych (per-
spektywa udziatu IT w dziatalno$ci przedsigbiorstwa).

Przyktadowe cele wdrazania rozwiazan IT w przedsigbiorstwie w odniesieniu do
czterech perspektyw: udziatu IT w dziatalno$ci przedsigbiorstwa, orientacji na uzyt-
kownika, doskonato$ci operacyjnej i orientacji na przysztos¢ mozna sformutowac
nastepujaco (por. [Van Grembergen i in. 2007]):

Udzial IT w dzialalnoS$ci przedsigbiorstwa:

» uzyskanie transparentnosci i zrozumie istoty kosztow, korzysci i ryzyka wdrozen
rozwigzan IT,

» wdrazanie rozwiazan IT speliajacych wszystkie wymogi prawa,

* ochrona zasobow IT,

+ wspieranie naczelnego kierownictwa,

* poprawa efektywnosci kosztowej rozwiazan IT,

» dopasowanie strategii [T i strategii biznesowej przedsigbiorstwa.
Orientacja na uzytkownika:

* uzyskanie pewnosci, ze wdrazane rozwiazania IT sa niezawodne i1 bezpieczne,

» zapewnienie oczekiwanej funkcjonalnosci rozwiazan IT oraz zapewnienie po-
ziomu ushug IT zgodnie z wymaganiami uzytkownikow,

* przetozenie wymagan w zakresie funkcjonowania i kontroli procesow bizneso-
wych na efektywne i skuteczne zautomatyzowane rozwiazania,

» dbatos¢ o wlasciwe wykorzystanie aplikacji, informacji i rozwiagzan technolo-
gicznych.

Doskonalo$¢ operacyjna:

* zapewnienie bezpieczenstwa informacji (poufnos$ci, integralnosci i dostgpnosci)

w procesach przetwarzania, gromadzenia i przesytania,

» realizacja projektow w terminie, zgodnie z przewidzianym budzetem i spetniaja-
cych wymagane standardy jakosci,

» optymalizacja infrastruktury IT, zasobéw i mozliwosci wykorzystania wdrozo-
nych rozwiazan IT,

* zapewnienie elastyczno$ci rozwiazan IT (zdolnych reagowaé na zmieniajace si¢
potrzeby przedsigbiorstwa czy rynku),

» ciagla integracja infrastruktury i aplikacji IT z procesami biznesowymi.

Orientacja na przyszlo$é:

* nabywanie i rozwijanie umiej¢tnosci obshugi i pracy z wdrazanymi rozwiazania-

mi IT zgodnie z przyjeta strategia IT,

* nabywanie wiedzy i kompetencji w obstudze najnowszych technologii, ktére
moga wspomaga¢ optymalizacjg i innowacje procesOw biznesowych,
* uzyskanie pewnosci, ze wdrozone rozwiazania IT moga by¢ stale doskonalone

i przystosowywane do przysztych zmian w przedsigbiorstwie lub na rynku.

W odniesieniu do danego przedsigbiorstwa i dla kazdej wyrdznionej perspektywy
w zrownowazonej karcie wynikow nalezy ustali¢ zestaw miar. Mozna wyrdzni¢ dwa
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rodzaje miernikow — mierniki efektow dziatan operacyjnych oraz mierniki wyprze-
dzajace. Pierwsze z nich informuja o konsekwencjach dziatan juz zrealizowanych,
natomiast drugie nakierowane sa na pomiar zmiennych o charakterze jakosciowym
oraz pozwalaja na identyfikacj¢ i analiz¢ stabych sygnatow. Przyktadowe miary dla
zrownowazonej karty wynikow adaptowanej dla strategii IT przedstawiono w ar-
tykule M. Piwowarskiego i K. Nermenda [2002, s. 26-30], w ksiazce H. Dudycz
1 M. Dyczkowskiego [2006, s. 163-165] oraz w pracy M. Lasek [2000, s.10].

5. Przeglad oprogramowania dla strategicznej karty wynikow

Na rynku oprogramowania jest dostegpna dos¢ szeroka oferta oprogramowania, ktore
wspomaga zarOwno implementacje, jak i uzytkowanie zrownowazonej karty wyni-
kow w przedsigbiorstwie. Wérdd najbardziej znanych pakietow aplikacji analitycz-
nych mozna wymienic:

* SAP Strategic Perfomance Management [www.abctech.pl],

* SAS Balanced Scorecard [www.sap.com/poland/index.htm],

*  Oracle Balanced Scorecard [www.oracle.com.pl],

*  ADOscore [www.boc-group.com/pl/ADOscore],

* CorVu Balance Scorecard [www.corvu.com],

* Hyperion Performance Scorecard [www.hyperion.com ].

Procedura automatyzacji SKW moze przebiega¢ w nastepujacych krokach:

1) opisanie zmiennych strategicznych (misji oraz strategii) w sposob zrozumialy
dla wszystkich pracownikow,

2) ustalenie listy celow strategicznych oraz opisanie ich w czytelnej formie mapy
strategii,

3) przypisanie realizowanych dziatan i projektow do odpowiednich celow stra-
tegicznych,

4) ustalenie wskaznikow wykorzystywanych do pomiaru stopnia realizacji stra-
tegii,

5) uzgodnienie warto$ci docelowych poszczegdlnych wskaznikow oraz planu
pozyskiwania danych i aktualizacji.

Wybor oprogramowania, ktore zautomatyzuje zard6wno tworzenie, jak i korzy-
stanie ze strategicznej karty wynikow w danym przedsigbiorstwie jest trudna decy-
zja. System strategicznej karty wynikow powinien by¢ analityczna aplikacja zin-
tegrowana z istniejacymi w przedsigbiorstwie zasobami informacji (bazy danych,
hurtownie danych) i traktowac je jako element sktadowy SKW.

Kryteria, jakie oprogramowanie SKW powinno spetni¢, mozna pogrupowac
w dwie listy. Pierwsza to lista wymagan w odniesieniu do istoty modelu zarzadzania
SKW, druga specyfikuje wymagania techniczne. Najwazniejsze cechy gwarantujace
realizacj¢ modelu zarzadzania SKW moga dotyczy¢: podstaw konstrukeji, procesu
zarzadzania oraz sprz¢zenia zwrotnego migdzy strategia a uczeniem si¢ organizacji
(por. [Van Grembergen i in. 2010, s. 9]).
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Podstawy konstrukcji:

» bazowanie na celach strategicznych,

» okreslenie wizji,

* konstrukcja przyczynowo-skutkowa ukazujaca zalezno$¢ realizacji réznych
celow,

* tematy (motywy) strategiczne,

* polaczenie celow i systemu miar,

* pordwnanie wartosci miar z wyznaczonymi warto§ciami docelowymi.
Proces zarzadzania:

* raporty o stopniu realizacji poszczegolnych celow,

* pisemna ocena realizacji celow,

» zarzadzanie dyscyplina w realizacji SKW (np. indywidualne przypomnienia,
jezeli sa konieczne),

» zarzadzanie inicjatywa,

» przekazywanie zadan dla poszczegdlnych pracownikow,

* odpowiedzialnos¢.
Sprz¢zenie zwrotne migdzy strategia a uczeniem sig:

*  mozliwo$¢ szybkiej kompleksowej oceny sytuacji przedsigbiorstwa,

+ raportowanie o poziomie miar we wszystkich czterech perspektywach,

e wsparcie w komunikaciji,

*  mozliwo$¢ kompleksowego spojrzenia na wskazniki dotyczace wynikoéw osia-
ganych przez przedsigbiorstwo.

W liscie kryteriow technologicznych sformutowano wymagania dotyczace: tatwo-
$ci uzytkowana, wykonywania analiz ilosciowych i jakoSciowych, scentralizowanego
systemu administrowania i cech uzytkowych (por. [ Van Grembergen 2010, s. 10]).

Latwo$¢ uzytkowania:

*  kompleksowe rozwiazanie,

* przyjazny dla uzytkownika interfejs,

» kreatory,

*  mozliwo$ci wielowymiarowego przegladania,

» wsparcie dialogu.
Ilo$ciowe i jako$ciowe analizy:

» zastosowanie OLAP w raportach o wielko$ci miar,

* mozliwo$ci wykorzystania systemu dynamicznych pomiarow,

e analiza trendow,

* drukowanie raportow,

* opcje automatycznego kalkulowania (mozliwo$¢ stosowania flag dla oznaczania
priorytetow).

Scentralizowany system administrowania:

* gotowe ustawienia,
* rejestracja uzytkownikow i nadawanie praw dostgpu,
* opcje zabezpieczen.
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Cechy uzytkowe:
* dostgpnos¢ dla wielu systemow operacyjnych,
« architektura klient-serwer,
» mozliwo$¢ integracji danych z innych systemow, np. ERP, hurtowni danych, sys-
temoéw wspomagania decyzji czy systemow analitycznych,
* analizy przekrojowe, mechanizm uszczegotowiania (ang. drill down),
* integracja ze srodowiskiem WWW (Java/HTML),
* dostosowywanie do potrzeb i upodoban uzytkownika,
» wsparcie dla pracownikow mobilnych,
* integracja z systemem poczty elektronicznej,
* zdolnos$¢ zarzadzania aplikacjami rozproszonymi.
Wymienione kryteria sa jedynie wskazowka w wyborze aplikacji dla SKW
1 z pewnoscia nie wyczerpuja wszystkich wymogow, jakie dane przedsigbiorstwo
powinno rozwazy¢, by wdrozony systemu byl w przyszlosci systemem wspomaga-
jacym zarzadzanie calym przedsigbiorstwem, nie tylko strategia IT.

6. Zakonczenie

Podsumowujac prezentacje strategicznej karty wynikéw jako narzedzia realizacji
strategii IT w przedsigbiorstwie, trzeba podkresli¢, ze moze ona by¢ wykorzystywa-
na do uzyskania szerokiego spojrzenia na wszystkie aspekty stanu realizacji strategii
IT. Rownoczesnie pozwala ona ocenia¢ stan zaawansowania realizacji poszczegol-
nych projektow informatycznych. Strategiczna karta wynikow IT powinna prezen-
towac stan gotowosci i realne mozliwo$ci wykorzystania wdrozonych rozwigzan 1T
w realizacji strategii biznesowej przedsigbiorstwa. Korzysci z wdrozenia tego narze-
dzia to wtasnie pomoc w harmonizacji strategii IT ze strategia biznesowa i wskaza-
nie, jak taczy¢ poszczegolne dzialania w obszarze IT ze strategia biznesowa. Dzigki
SKW mozna pokaza¢, ze wdrazane rozwiazania IT efektywnie wspomagaja prace
poszczegbdlnych dziatow, realizacje procesow biznesowych, prace pojedynczych pra-
cownikow oraz wspierajq realizacje celoéw przedsigbiorstwa. Pozytywnym efektem
jest takze orientacja pracy dziatu IT na obstugg klientow oraz skuteczny pomiar, oce-
n¢ i w efekcie doskonalenie systemu informacyjnego przedsigbiorstwa. Docelowo
wdrazanie aplikacji SKW powinno by¢ ukierunkowane na stworzenie elastycznego
i tatwo modyfikowanego systemu wspierajacego inicjatywy strategiczne przedsig-
biorstwa.
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BALANCE SCORECARD AS ATOOL
OF IT STRATEGY REALIZATION IN THE ENTERPRISE

Summary: The paper presents a classic version of Balance Scorecard and the examples of its
modification depending on the requirements of a given enterprise. The procedure of Balance
Scorecard adaptation to the needs of Information Technology management is proposed, espe-
cially for the implementation of IT strategy in the enterprise. The practical effect of theoreti-
cal considerations is a review of software used in the implementation of Balance Scorecard
and the formulation of a criteria list helpful in the selection of the best solution for a given
enterprise.
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