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Streszczenie: Podmioty gospodarcze w procesie cyfryzacji daza do wzrostu produktywnosci.
W tym celu szkolg pracownikéw do obstugi maszyn i urzadzen lub optymalizujag model wspét-
pracy maszyn i ludzi. Celem niniejszych rozwazan jest badanie i ocena kompetencji pracownikéw,
a takze dziatan, jakie podejmuja podmioty, by uzyska¢ konkurencyjny poziom produktywnosci.
W opracowaniu przedstawiono wyniki badania ankietowego i wywiadéw z pracownikami, mene-
dzerami i zwigzkami zawodowymi w wybranych krajach UE. Pracownicy pozytywnie odnoszg sie
do szkolen. Oceniajg swoje kompetencje jako niewystarczajace oraz wskazuja, ze coraz wazniej-
sze beda stawaly sie dla pracownikéw umiejetnosci interpersonalne, w tym komunikacji i pracy
zespotowej. Pracodawcy organizuja szkolenia specjalistyczne, liczac na wzrost produktywnosci.
Panstwo powinno wspiera¢ proces doskonalenia kompetencji pracownikéw, chociaz uwaza sie,
ze odpowiedzialno$¢ za szkolenia nalezy do przedsiebiorcow.
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1. Wprowadzenie

Konwergencja jest procesem dtugookresowym i wielowymiarowym. Prze-
bieg tego procesu warunkuja liczne przewagi, a takze bariery. Jednym ze zja-
wisk, ktére moze stanowi¢ o mobilizacji procesu konwergencji, jest wykwali-
fikowany zas6b kadr pracownikéw przedsiebiorstw. Obecnie sytuacje przed-
siebiorstw warunkuje m.in. trwajacy proces cyfryzacji. Skala tego procesu jest
rozna. Zdarza sie, ze praca ludzka staje sie zbedna albo tez jej zastosowanie
wymaga uzyskania kompetencji adekwatnych do wymagan cyfryzacji. Tymcza-
sem podmioty gospodarcze, wdrazajgc nowe technologie i bedac zmuszone do
statego rozwoju, ktadg nacisk na wzrost produktywnosci. Szkolg pracownikéw
do obstugi nowoczesnych maszyn i urzadzen lub optymalizujg model wspdt-
pracy maszyn i ludzi. Pracownicy powinni dostosowa¢ swoje kompetencje do
wymagan, ale konieczne sg szkolenia finansowane przez pracodawce. Rozwa-
za sie w tej sytuacji wsparcie ze strony polityki krajowej skierowane do pra-
codawcow i pracownikdw, aby zachowac obecny stan zatrudnienia. Potrzebne
jest dziatanie instytucji krajowych i europejskich w obszarze inicjowania szko-
lefi na poziomie krajowym i ich wspo6lnego finansowania. Wysitki na poziomie
europejskim, krajowym i przedsiebiorstw powinny doprowadzi¢ do zmniejsze-
nia bariery konwergencji, jaka jest brak odpowiednich kwalifikacji cyfrowych
wsrod pracownikéw przedsiebiorstw, aby zredukowac skutki cyfryzacji w po-
staci zwolnien pracownikow.

Jak wynika z badan Europejskiego Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego
(Bouwman Nikou, Molina-Castillo i de Reuver, 2018), ilos¢ pracy w okresie cy-
fryzacji wzros$nie dla oséb o kwalifikacjach wyzZszych kierowniczych, a zarazem
cyfrowych, natomiast dla pracownikow starszych wiekiem lub niemajgcych
kompetencji na odpowiednim poziomie stanie sie wyzwaniem. Wystepuje tez
poglad, Ze cyfryzacja nie musi przynies¢ eliminacji miejsc pracy, ale jest to za-
lezne wprost od umiejetnego zarzadzania zmiana, wywotana wdrozeniem pra-
cy robotéw do systemu opartego na pracy ludzkiej i maszyn autonomicznych
lub w czesci od nich zaleznych.

Toczaca sie w literaturze dyskusja o blokerach, barierach i czynnikach
wzrostu konwergencji obejmuje takze wyzwania wobec pracy w gospodarce
cyfrowej. Droga do uzyskania podniesienia konwergencji za pomoca wzrostu
produktywnosci pozostaje niezmiennie podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
(Acemoglu, 1998; Bartelsman, 2013; Tambe i Hitt, 2014). Sygnalizuje to tak-
ze tres$c¢ ,Strategii UE na rzecz sztucznej inteligencji dla Europy”, ktéra zostata
przyjeta w kwietniu 2018 r. Podkre$lono w niej, Ze Zadne panstwo cztonkowskie
nie powinno pozostawac w tyle, jesli chodzi o transformacje cyfrowa. Przyktad
Wtoch wobec tych zalecen jest znaczacy. Niski poziom kompetencji cyfrowych
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wsrod ludnosci jest, jak pokazujg krajowe analizy, zwigzany z analfabetyzmem
funkcjonalnym. Polega on na tym, ze pomimo wyksztatcenia oraz umiejetnosci
pisania i czytania, coraz wiecej os6b nie potrafi ,zrozumie¢, oceni¢, skorzysta¢
i zaangazowac sie w teksty pisane w celu aktywnego uczestniczenia w zyciu
spotecznym, osiggania wtasnych celéw oraz rozwijania wtasnych umiejetnosci
i potencjatu” (OECD, 2019). We Wtoszech 28% oséb miedzy 16. a 65. rokiem zy-
cia nalezy do kategorii niskiego poziomu umiejetno$ci, czyli sa to dorosli potra-
figcy pisac i czyta¢, ktorzy nie potrafig wykorzystac tych umiejetnosci w zyciu
codziennym, nie rozumieja ,jezyka nowych technologii” i nie sa w stanie z nich
korzysta¢ w celu zaspokojenia wiasnych potrzeb. Podobnie jak w wielu krajach,
by pokona¢ to ograniczenie, Wtochy podjety znaczne inwestycje w edukacje
(roczne wydatki 5,5 mld euro), w tym dotacje w o$§wiacie. Wydatki te okazaty
sie niewystarczajace, szczegblnie w systemie szkolnictwa, i spowodowaty op6z-
nienia Wtoch w dziedzinie zdobywania bardziej zaawansowanych kompetencji
cyfrowych (European Economic and Social Committee [EESC], b.d.).

Celem rozwazan jest ocena procesu szkolen w przedsiebiorstwach i po-
lityki krajowej w zakresie realizacji kursow i szkolen dla pracownikéw. Bada-
nie to zmierza do odpowiedzi, czy podjete dziatania sprzyjaja eliminacji barier
konwergencji krajowej. Na podstawie przeprowadzonej ankiety badawczej
i wywiadéw? zweryfikowano postawe pracownikow, menedzeréw i zwigzkow
zawodowych wobec potrzeb zwiekszania kompetencji cyfrowych. Zebrano
opinie na temat procesu szkolen w przedsiebiorstwie, oceniono wysitki pod-
jete przez partneréw spotecznych i panstwo w celu wsparcia szkolen ofero-
wanych przez przedsiebiorstwa. Wéréd ankietowanych podmiotéw znalazta
sie duza spotka przemystu lotniczego Airbus, osobno w Niemczech i w Hiszpanii,
duza spétka przemystu mechanicznego w Polsce oraz $redniej wielkosci spétka
zajmujaca sie produkcja sprzetu ICT i ustugami w tym obszarze na Wegrzech.
W kazdym przedsiebiorstwie odpowiedzi udzielity trzy grupy respondentow:
pracownicy, menedzerowie i przedstawiciele zwigzkow zawodowych (ZZ). Roz-
wazania uporzadkowano wedtug nastepujacej kolejnosci. Na wstepie oméwiono
wybrane zagadnienia dotyczace umiejetnosci cyfrowych poruszane dotad w lite-
raturze oraz obecne w regulacjach UE. Nastepnie przedstawiono wyniki badania
w Polsce, w Hiszpanii, na Wegrzech i w Niemczech, odnoszac sie do kompetencji,
oceny procesu szkolen oraz potrzeb, jakie w tym zakresie dyktuje automatyza-

2 W opracowaniu przytoczono dane z badania ankietowego i wywiadéw zebrane w ramach
badania przedsiebiorstw i polityk publicznych, przeprowadzonego w ramach projektu: ,The Im-
pact of Digitization of the Economy on the Skills and Professional Qualifications and Labor Rela-
tions”, w okresie marzec 2019 - styczen 2021, nr VS/2019/0083. Call for proposals: Improving
expertise in the field of industrial relations Reference: VP/2018/004/0006 oraz projektu ,Re-
gionalna Inicjatywa Doskonato$ci”, 004/RID/2018/19.
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cja w miejscu pracy. W dalszej kolejnosci zamieszczono charakterystyke polityki
panstwa w dziedzinie wspierania szkolen i aktywnos$¢ zwigzkéw zawodowych,
ktoére staraja sie pomagac pracownikom w procesie zmian ich warunkéw pracy
wywotanych cyfryzacja. Opracowanie zakoriczono podsumowaniem.

2. Postep cyfryzacji i kompetencje cyfrowe pracownikéow

Gospodarka narodowa podlega procesom wzrostu i rozwoju, co prowadzi
do osiggania konwergencji w skali miedzynarodowej. Pod wptywem tych uwa-
runkowan zmieniajg sie kompetencje pracownikéw. Do ustalenia kompetenc;ji
wymaganych na etapie automatyzacji produkcji konieczne jest ich rozrdznienie.
Rozwdj technologii cyfrowych sprawit, ze podzial kompetencji zostat zdefinio-
wany na nowo, z naciskiem na wyodrebnione kompetencje cyfrowe. Zostaty one
wskazane przez Parlament Europejski (2006), jako jedne z oSmiu kompetencji
kluczowych, obok porozumiewania sie w jezyku ojczystym, kompetencji spo-
tecznych i obywatelskich czy swiadomosci i ekspresji kulturalnej. W zakresie
kompetencji cyfrowych wyrdznia sie umiejetnosci specyficzne dla danej dyscy-
pliny i umiejetnosci uniwersalne. Umiejetnosci specyficzne w danej dziedzinie
obejmujg umiejetnosci inzynierskie, w tym programowanie i obstuge maszyn
i urzadzen, biznesowe, w tym zarzadzanie i modelowanie biznesu, oraz projek-
towe, takie jak rozwdéj wzornictwa, design produktéw. Na umiejetnosci trans-
ferowalne sktadaja sie umiejetnosci rozwigzywania probleméw, umiejetnosci
miekkie, w tym komunikacji, pracy w zespole, technologiczne, mys$lenia syste-
mowego i wiedzy handlowej (Eklund, 2020; Hudek, Sirec i Tominc, 2019; Pur-
wanto Katidjan, Suharno Pawirosumarto i Tyas Yuliani, 2018; Piekkola, 2020).
Ogéblnie mozna powiedzie¢. ze kompetencje cyfrowe to harmonijna kompozycja
wiedzy, umiejetnosci i postaw umozliwiajgcych zycie, uczenie sie i prace w spo-
teczenstwie wykorzystujacym technologie cyfrowe (Cyfryzacja KPRM, 2020;
Dachs, 2018). W kontekscie pracy ludzkiej w srodowisku cyfryzacji wspomina
sie o trzech elementach: wiedzy, umiejetnosciach i nastawieniu do pracy. Pierw-
szy z nich nawigzuje do eliminacji wykluczenia cyfrowego wsrod pracownikéw,
wynikajacego z braku dostepu mentalnego i materialnego do specjalistycznej
wiedzy. Wiaze sie takze z ksztatceniem przysztych kadr i wdrazaniem specjal-
nych programoéw edukacyjnych. Umiejetnosci cyfrowe sg doskonalone w pro-
cesie pracy i akumulacji do$wiadczenia dzieki wykorzystaniu nowoczesnych
technologii i udziatowi w szkoleniach. Wskazuje sie jednak, ze najwazniejszym
sposrod tych elementéw jest nastawienie do pracy, ktéore moze zdecydowac
o powodzeniu kazdej zmiany i postepie w rozwoju cyfryzacji. Istnieje takze po-
trzeba aktywnosci szkoleniowej, by pokazac szerszy kontekst przydatnosci sto-
sowanych technologii, oraz by nie traktowano jej jako odbiorcy miejsca pracy.
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Soldaty (2020) twierdzi, ze wprowadzane technologie nie sg przeznaczone dla
wtasciciela przedsiebiorstwa, lecz dla wszystkich pracownikéw. Korzystaja oni
z efektéw cyfryzacji dzieki podniesieniu produktywnoSci i pozycji konkuren-
cyjnej firmy. S3 tez, do pewnego stopnia, odbiorcami korzysci z tego ptynacych.
Wiedza i nastawienie do pracy to elementy zalezne od siebie, nie mozna ich
ujmowac wybiérczo. Koncepcje polityki ukierunkowanej na szkolenia pracow-
nikéw sa oczekiwane przez spoteczenstwo, ale nie mozna zapominac o tym,
ze bez pozytywnego nastawienia dziatania te bedg traktowane wybidrczo i na
krotki okres.

Postep cyfryzacji rozumiany jest jako wykorzystywanie przez przedsie-
biorstwo rozwigzan technologii cyfrowej, w tym robotéw, rozwigzan chmu-
rowych, na rzecz cyberbezpieczenstwa, symulacji komputerowej proceséw i in-
tegracji systemow wytwarzania (Bowersox, Closs i Drayer, 2005; Kusiak, 2018;
Siderska, 2018; Westerman, Calmejane, Bonnet, Ferraris i McAfee, 2011). Do
wzrostu wydajnosci pracownika niezbedne s3 zatem szkolenia, poniewaz po-
magaja w codziennym obyciu sie z nowymi technologiami i zwiekszaniu szans
na rynku pracy.

Relacja miedzy wzrostem gospodarczym a postepem technologicznym ma
swoje miejsce w literaturze. Do pomiaru sity tego oddzialywania stuzg rézne
modele ekonometryczne (Adelman, 1963; Rosegger, 1986; Solow, 1967; Stone-
man, 1987). Czynnikiem postepu technologicznego opartego na innowacjach
sa zasoby ludzkie, w tym: wiedza zgromadzona w organizacji, przedsiebior-
czo$¢ i kreatywno$¢, oraz zasoby rzeczowe (np. naktady na badania i rozwdj,
infrastruktura techniczna), a takze powigzania organizacji z otoczeniem (m.in.
wspotpraca) (Weresa, 2014). Ranga i Etzkowitz (2013) stwierdzili, Ze potencjat
gospodarki wyznaczaja dzisiaj: zdolno$¢ do wdrazania nowych rozwigzan i po-
zycja gospodarki opisywana przez kreatywnos$¢ oraz zdolno$¢ do uczenia sie
danego narodu w potaczeniu z zasobami finansowymi w okreslonym $rodowi-
sku ekonomicznym i instytucjonalnym. Miernikami dla pomiaru tych osiggnie¢
sa wskazniki innowacyjno$ci gospodarki.

W ocenie postepu cyfryzacji do zmiennych wskaZnika czesto sg wigczane
mierniki kapitatu ludzkiego w gospodarce. Owszem, pomiar ten bywa niedo-
skonaty, jak wskazuje Jasinski (2021), niemniej jednak, skoro uwzglednia sie,
jako jedna z ptaszczyzn, zjawisko uczenia sie i wzrost wydajnos$ci pracy, to do-
skonalenie kompetencji cyfrowych mozna uzna¢ za jedng z determinant poste-
pu cyfryzacji. Wyniki wskazujgce na stan zaawansowania krajow w cyfryzacji
$ledzi m.in. wskaznik DESI, zgodnie z ktéorym w 2021 r. Polska zajmowata 24.
miejsce wsrod 27 krajow UE i tym samym plasowata sie ponizej Sredniej unij-
nej oraz Hiszpanii (9. miejsce), Niemiec (11. miejsce) i Wegier (23. miejsce).
Wyniki z 2021 r. pokazujg, ze sytuacja w dziedzinie kapitatu ludzkiego jest zréz-
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nicowana (tab. 8.1), szczegoélnie jezeli wzig¢ pod uwage umiejetnosci i szko-
lenia w przedsiebiorstwach. W Polsce poziom umiejetnosci cyfrowych pozo-
staje niski w poréwnaniu ze $rednig dla UE (56%) - tylko 44% os6b w wieku
16-74 lat ma co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, a tylko 21% ma
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe. Specjalisci w dziedzinie ICT stanowig
w Polsce mniejszy odsetek sity roboczej niz Srednio w UE. Niemniej jednak pol-
skie przedsiebiorstwa inwestujg w szkolenia z zakresu ICT i w 2020 r. 18% ofe-
rowato je swoim pracownikom. Niestety, nadal pozostaje to mniej, niz wynosi
srednia w UE (20%). W powyzszych kategoriach, trzy badane kraje wyprzedza-
ja Polske i osiagaja wyniki powyzej lub na poziomie $redniej unijnej, chociaz
najmniejszy dystans dzieli Polske od Wegier. Niemniej jednak w poréwnaniu
z Wegrami Polska osiagga lepsze rezultaty w kategorii liczby szkolen w przed-
siebiorstwach (Polska - 18%, Wegry - 16%). Zaréwno Hiszpania, jak i Niemcy
osiagaja wyzsze wskazniki kompetencji cyfrowych dla oséb o umiejetnosciach
podstawowych (Hiszpania - 57%, Niemcy - 70%). Ponadto aktywno$¢ szkole-
niowa w przedsiebiorstwach jest tam zdecydowanie wieksza (w Hiszpanii 20%,
w Niemczech 24%).

Tabela 8.1. Ocena kompetencji w krajach w 2021 r. na podstawie wskaznika DESI

Wyszczegolnienie Polska | Hiszpania| Wegry Niemcy UE
Co najmniej podstawowe 44 57 49 70 56
umiejetnosci cyfrowe (% oséb)
Ponadpodstawowe 21 36 25 39 31
umiejetnosci cyfrowe (% oséb)
Specjalisci w dziedzinie ICT 3,4 3,8 3,8 4,7 4,3
(% os6b w wieku 15-74 lat)
Przedsiebiorstwa zapewniajace 18 20 16 24 20
szkolenia z zakresu ICT
(% przedsiebiorstw)

Zrédto: opracowano na podstawie (European Commission, b.d.).

Biorac pod uwage zréznicowanie krajéw w osiggnieciach cyfryzacji, Komi-
sja Europejska, Parlament i Rada wydaty zalecenia dotyczace rozwoju kwali-
fikacji pracownikéw i przygotowania ich do transformacji rynku pracy (Euro-
pean Commission, 2022). Zadaniem panstw cztonkowskich jest zapewnienie
pracownikom sprawiedliwego przejscia do wdrazania kompetencji poprzez
programy szkoleniowe przez caty okres zycia zawodowego, wsparcie dla os6b
dotknietych zjawiskiem wypierania oraz dostep do nowych mozliwosci na ryn-
ku pracy. Dokumenty UE zawierajg wskazowki, ktore sugeruja, ze konieczna
jest pomoc pracownikom w zawodach, ktére zostang przeksztatcone lub znikng
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w wyniku automatyzacji, robotyki i sztucznej inteligencji. Pracownikom i oso-
bom samozatrudnionym nalezy zapewni¢ dostep do ochrony socjalnej, dostoso-
wanego do ich potrzeb ksztatcenia i szkolenia, certyfikacji i posrednictwa pracy,
a takze utworzy¢ wielostronne partnerstwa w zakresie e-umiejetnosci (Guda-
nowska i Kononiuk, 2020). Zalecenia te s3 w krajach Wspdlnoty wdrazane na
rézne sposoby. W jednych sg to rozwigzania ustawowe, ktére naktadajg obowia-
zek udziatu w finansowaniu szkolen na panstwo, w innych proces szkolen pozo-
staje wyltacznie domeng firm. S tez kraje, w ktérych prace nad rozwigzaniami
inicjujg strony dialogu spotecznego, w tym zwigzki zawodowe, i biorg udziat
w ksztattowaniu narzedzi wspierajacych pracownikéw w dobie cyfryzacji.
Cyfryzacja rzutuje takze na relacje miedzy pracownikiem i pracodawca.
Zmieniaja sie one w obliczu wdrozen nowoczesnych technologii, ktére sa po-
dyktowane wzgledami osiggniecia wiekszej konkurencyjnosci jako celu, od
ktérego przedsiebiorcy nie moga odstapi¢ (Stefancic i Zirnstein, 2018). Firme,
ktéra wprowadza nowe technologie w celu podniesienia produktywno$ci, wraz
z rozwojem funkcji ochronnej wobec pracownika, nazywa sie ,firma odpowie-
dzialng technologicznie” (Sysko-Romanczuk, Roszkowska i Niedzwiecka, 2012).
Pracownicy niepodejmujacy wysitku adaptacji swoich kompetencji do po-
trzeb stanowiska pracy, niezdolni do przystosowania sie do zmian technolo-
gicznych ryzykuja marginalizacje, segregacje, a nawet wykluczenie (EESC, b.d.;
Arntz, Terr i Zierahn, 2016). Powstata zatem konieczno$¢ przemyslenia trady-
cyjnych koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi i stworzenia nowego mode-
lu dziatania. Rozwoj technologii zdeterminowat poszukiwanie nowych modeli
organizacji pracy, by pokona¢ bariere dostepu do pracownikéw wykwalifiko-
wanych. Na rynku pracy wystepuja rozwigzania, w ktorych zaciera sie réznica
miedzy zatrudnieniem umownym a samozatrudnieniem. Zatrudnienie port-
felowe to np. rozwigzanie, ktore sprawdza sie nie tylko w ustugach, lecz tak-
ze w produkcji, gdzie pracownikéw statych zastepuja pracujacy na umowach
kréotkookresowych, nazywanych ,elastycznym zatrudnieniem”. Zatrudnienie to
jest tansze dla przedsiebiorstwa, poniewaz nie ponosi ono petnych kosztéw za-
trudnienia, wtasciwych dla tradycyjnego zatrudnienia zarobkowego (Maczyn-
ska i Okon-Horodynska, 2020; Sledziewska i Wtoch, 2020). Rozwijaja sie tez
outsourcing oraz crowdsourcing, ktére pozwalaja firmie uzyska¢ elastycznos¢
w rozwoju, poprzez dostep do wiekszej grupy specjalistow i wysoko wykwali-
fikowanych kadr, bez nawigzywania stosunku pracy i bez koniecznosci dosko-
nalenia kwalifikacji, a wiec przy nizszych kosztach pracy. Rozwigzanie to wpi-
suje sie w model gospodarki ,na zgdanie” (Hatzopoulos, Roma, 2017; Quental,
Lourenco i Da Silva, 2011) i jest odpowiedzia na poszukiwanie nowej wartosci
poprzez dostep do zasobdw zewnetrznych (Jasinski, 2021). Powstaje przy tym
konieczno$¢ gromadzenia zasobow wiedzy niezbednych w okreslonym mo-



152 Agnieszka Ziomek

mencie. Dlatego przedsiebiorstwo realizuje rozwo6j w oparciu o zasoby zaréwno
statej kadry, jak i okresowo zatrudnionej, w tym doradcé6w niemajacych statusu
pracownikéw. W wyniku zmian w warunkach pracy wprowadzane sg rowniez
rozwiazania regulacyjne w kraju, na poziomie ustaw krajowych, oraz w przed-
siebiorstwach jako reguty lub kodeksy wewnetrzne, tagodzace wprowadzanie
zmian i proces dostosowania, w tym regulujace dostep do szkolen. Stanowi to
podstawe efektywnego dziatania, w ktérym istotne sg zwiekszenie i optyma-
lizacja produktywnosci. By uzyska¢ wzrost wyniku ekonomicznego, postep
cyfryzacji wymaga zmiany sposobu zarzadzania, w tym szczeg6lnie kadrami.
Z tego powodu najwazniejszy pozostaje staly zaséb kadry, ktéry stanowi baze
wartoSci organizacji i warunkuje wzrost jej produktywno$ci nierzadko w dtu-
gim okresie.

3. Ocena kompetencji cyfrowych i procesu szkolen
na przykladzie przedsiebiorstw w Polsce, w Hiszpanii,
na Wegrzech i w Niemczech - wyniki badania

W Polsce poddano badaniu przedsiebiorstwo przemystu motoryzacyjnego
Automot, bedace inwestycja zagraniczng o zatrudnieniu siegajacym 6700 pra-
cownikow. Odpowiedzi udzielito 15 pracownikéw, w tym przedstawiciel zwigz-
kéw zawodowych i 10 menedzerow.

93% pracownikéw wykonujacych prace w zrobotyzowanym sSrodowisku
uwaza, ze cyfryzacja jest kluczowa droga rozwoju tego podmiotu. W tych uwa-
runkowaniach ocenili swo6j poziom umiejetnosci cyfrowych jako wystarczaja-
cy do sprostania biezagcym celom i zadaniom zwigzanym z wykonywang pracg
(93%). Ponadto 46% twierdzi, Ze wskazany poziom umiejetnosci cyfrowych
bedzie wystarczajacy, aby sprostac¢ celom i zadaniom w przysztosci, tj. w dobie
cyfrowego swiata. Pozostali chcg podnosi¢ umiejetnosci przydatne w gospodar-
ce cyfrowej. Uwazaja, ze najbardziej przydatne beda kompetencje komunika-
cyjne (100%), pracy w zespole (100%) i informatyczne (85%). Wszyscy badani
pracownicy wykazali wysoka motywacje do zdobywania nowych umiejetnosci.
Rédwnoczesnie twierdzili, Ze firma nie jest w stanie zapewni¢ im mozliwosci ich
zdobycia (60%).

Na potrzebne kompetencje zwrdécili uwage menedzerowie i zwigzki zawo-
dowe. Menedzerowie (100%) wskazali potrzebne kompetencje komunikacji,
pracy w zespole, jezykowe i informatyczne, zwigzki zawodowe natomiast naj-
bardziej akcentowaty kompetencje w zakresie komunikacji i pracy w zespole.

Menedzerowie do$¢ sceptycznie oceniaja poziom umiejetnosci cyfrowych
w przedsiebiorstwie - 50% z nich stwierdzito, ze ogétem jest on zadowalajacy,
a na stanowiskach robotniczych - niestety nie, poniewaz pozostaje niski. Mene-
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dzerowie i zwigzkowcy zauwazaja potrzebe umiejetnosci cyfrowych na wszyst-
kich stanowiskach, a ich podniesienie na stanowiskach robotniczych uznajg za
niezbedne. Dodali, Ze poziom tych umiejetnos$ci nalezy w przysztosci nie tylko
podnies¢, ale i zréznicowac. Menedzerowie jednak twierdza, Ze nie ma powodu,
dla ktorego poziom umiejetnosci cyfrowych robotnikdw miatby stale rosnac.
Trzeba w tym zakresie zachowa¢ pewng gradacje, niemniej jednak poziom musi
zosta¢ podniesiony. Wéréd zwigzkowcow powazne obawy budzi tzw. wyklucze-
nie cyfrowe. Na jego ograniczenie mozna liczy¢ tylko jesli kadra pracownicza
wykaze sie aktywnos$cig w organizacji szkolen dla pracownikow.

Kadra zwracata takze uwage na wyksztatcenie potrzebne w gospodarce
podlegajacej cyfryzacji, wymieniajac zwtaszcza jako preferowane tylko pozio-
my magisterski i zawodowy. Menedzerowie preferuja raczej poziom magister-
ski, a zwiazkowcy - zawodowy. Zwigzki zawodowe widzg zwtaszcza u pracow-
nikéw potrzebe wiedzy technicznej, na poziomie mistrza zawodu. Ich opinia
sugeruje, ze zaktad produkcyjny, wpisujgc sie w wymogi cyfryzacji, powinien
dazy¢ do uzyskania zespotu ,pracownikéw wiedzy”, gdzie ani wyksztatcenie
podstawowe, ani na poziomie doktoratu nie beda w przysztosci odpowiednie
do potrzeb produkcji. W ocenie badanych forma dualnego ksztatcenia zawodo-
wego angazujacego w proces dydaktyczny zaréwno szkote, jak i przedsiebior-
stwa mogtaby stanowi¢ wtasciwg odpowiedz na procesy cyfryzacji zachodzace
na polskim rynku pracy i uzupetni¢ potrzeby kompetencyjne przedsiebiorstw.

Pracownicy ocenili aktywno$¢ szkoleniowa i dostepno$¢ szkolen w przed-
siebiorstwie, twierdzac, ze ich ilos¢ i jakos$¢ rosna, jednak oferta szkolen ich
nie satysfakcjonuje (66%). Brakuje szkolen z obstugi oprogramowania nowych
urzadzen na linii produkcyjnej, komputerowej symulacji proceséw i szkolen dla
pracownikéw administracji, ktére wiekszos$¢ (80%) badanych chciataby odbyc¢.
Dotad zaproponowano szkolenia na temat analityki danych, tworzenia botéw
i big data. Pracownicy identyfikuja potrzebne im obszary tematyczne i zdaja
sobie sprawe, ze w przysztosci nie bedzie wystarczata znajomos¢ podstaw ICT.
Zakres wymaganych kompetencji cyfrowych bedzie duzo wiekszy niz dotych-
czas, dlatego pracownicy wyrazajg duze zainteresowanie dostepem do szkolen
w zakresie kompetencji twardych i miekkich, w tym: zarzadzania, marketingu,
organizacji procesOw innowacyjnych i wiaczania sie w tancuchy wartosci kra-
jowego i miedzynarodowego rynku cyfrowego. 53% pracownikéw twierdzi,
ze wyksztalcenie bedzie wrecz jednym z czynnikéw utrzymania zatrudnienia
w przysztosci.

Menedzerowie wskazali jako dominujgce szkolenia ogdlne i tematyczne.
Role szkolen znacznie bardziej doceniajg wiasnie menedzerowie (90%) niz
zwigzki zawodowe (22,2%). Zwigzkowcy dodaja, ze menedzerowie sg szkole-
ni cze$ciej niz pracownicy. Menedzerowie natomiast uwazajg, ze w najblizszej
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przysztosci szkolen bedzie wiecej i zwiekszg sie naktady finansowe na nie. I oni,
i zwigzkowcy zgodnie twierdza, Ze trzeba zwiekszy¢ dostepnos¢ szkolen w za-
kresie umiejetnosci cyfrowych dla catej zatogi.

Automatyzacja proceséw wytworczych w przemysle nie tylko wigze sie ze
zdolnoscig do pracy, lecz takze wptywa na pewnos¢ zatrudnienia. 40% pracowni-
kéw wyraza obawe o utrate zatrudnienia w wyniku niedostosowania kompetencji.

Przedsiebiorstwem, w ktérym cyfryzacja produkcji rozpoczeta sie dos¢
wczes$nie, jest Airbus w Hiszpanii. Tutaj udziat w badaniu wzieto 356 pracowni-
kéw, w tym 37 menedzerow, na 11 828 zatrudnionych ogotem (Statista, 2021).

0 nastawieniu proceséw wytworczych na cyfryzacje Swiadcza wypowiedzi
badanych. 68,2% menedzeréw, 60,2% pracownikdéw i 68,2% zwigzkowcoéw po-
twierdza wyzszo$¢ kompetencji cyfrowych nad innymi. Dwie ostatnie grupy do
cennych umiejetnosci na pierwszym miejscu witgczaja znajomos$¢ jezykdw ob-
cych, a na drugim umiejetno$¢ pracy w zespole, czyli kompetencje transferowal-
ne. Kadra kierownicza na pierwszym miejscu stawia umiejetno$¢ zarzadzania,
a na drugim znajomos¢ jezykoéw obcych. Pracownicy chcg bra¢ udziat w szkole-
niach (70,7%), mimo tego, ze 60% z nich uwaza, ze posiada juz wystarczajaca
wiedze. Poza tym 30% ocenia brak wiedzy jako przestanke do utraty miejsca
pracy w przysztosci i uwaza, ze stanowi to zagrozenie dla obecnych warunkéw
ptacowych.

Pracownicy stwierdzili, ze nie zawsze otrzymuja wszystkie informacje
o szkoleniach. Niektore szkolenia sag prowadzone poza godzinami pracy, co nie
jest dogodnym rozwigzaniem. Pracodawcy twierdzg natomiast, ze przekazujg
im wszystkie informacje, ale uznajg za szkolenia takze pomoc zdalna, spotkania
i rozmowy. Niestety, pracownicy sg innego zdania, mianowicie nie uznajg ich
za faktyczne szkolenia. Zatem ocena procesu szkolen w zakresie cyfryzacji nie
jest zgodna, pracownicy sg innego zdania niz menedzerowie. Firmy, spetniajac
swoja funkcje, powinny utatwia¢ pracownikom dostep do szkolen zawodowych
oraz motywowac ich do statego ksztatcenia sie. Ludzie sa najwazniejsi w pro-
cesie cyfryzacji, a jej przebieg nie bedzie oznaczat likwidacji miejsc pracy, jesli
strony beda ze sobg wspotpracowaty, by utatwi¢ pracownikom dostep do szko-
lert dopasowanych do potrzeb. W ten sposéb, zamiast zmniejszaé, zwiekszy sie
zatrudnienie w przedsiebiorstwach.

Na Wegrzech w badaniu wzieto udziat przedsiebiorstwo Elektronika GJ (na-
zwa fikcyjna), 131 pracownikéw zaktadu ustug naprawy urzadzen ICT na 1300
zatrudnionych ogétem w ustugach i produkcji w tej firmie. Wywiady przepro-
wadzono takze z menedzerami, w tym z gtdwnym kierownikiem zaktadu, oraz
menedzerami strategii, HR i zapewnienia jakosci.

Ocena kompetencji w gospodarce cyfrowej dokonana przez pracownikow
skupiata sie na dwéch obszarach. Pracownicy uznali, ze najwazniejsze bedg wie-
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dza informatyczna (92%) i znajomos¢ jezykdw obcych (90%). Duzy odsetek tych
odpowiedzi $wiadczy o $wiadomo$ci szans i zagrozen, jakie niesie cyfryzacja. Po-
nadto 89% potwierdzito, Ze kompetencje cyfrowe sg naich stanowiskach niezbed-
ne. Jednocze$nie 89% stwierdzito, ze posiadane kompetencje sg odpowiednie do
zajmowanego stanowiska i tylko 10% pracownikéw wyraza potrzebe szkolenia
i rozwoju, by podnies$¢ swoja efektywnos$¢. Jednak prawie wszyscy (99%) twier-
dza, Zze wzieliby udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje, jesli zostatyby
im zaproponowane. Ponad potowa menedzeréw (55%) ijedna trzecia (31%) pra-
cownikow obawia sie utraty pracy z powodu niedostatecznej wiedzy. Interesujgce
jest zréznicowanie opinii menedzerdw i pracownikéw fizycznych, poniewaz taka
gotowo$¢ do pogtebiania wiedzy moze mie¢ wiele wspoélnego z obawg o utrate
pracy, jesli braki wiedzy informatycznej nie beda usuniete.

Przedmiotem badania w Niemczech byto takze przedsiebiorstwo Airbus,
zlokalizowane w Bremie i w Hamburgu. Odpowiedzi na temat wptywu cyfryza-
cji na prace udzielito trzech menedzeréw oraz przedstawiciel rady zaktadowej,
ktéry reprezentowat punkt widzenia pracownikéw. W badaniu w Niemczech
nie poruszono tak duzego wachlarza zagadnien jak w przypadku Polski, Hisz-
panii czy Wegier, niemniej jednak podano interesujace wskazéwki w zakresie
zaréwno szkolen, jak i polityki panstwa.

Role w zakresie szkolenn s3 w Niemczech wyraznie podzielone. Panstwo
odpowiada za infrastrukture cyfrowa i jej doskonalenie, firmy natomiast - za
nabycie przez pracownikdéw umiejetnosci cyfrowych, a za proces szkolen odpo-
wiedzialni sa w réwnym stopniu pracownik i przedsiebiorca. Przemawia za tym
orientacja na wstrzymanie outsourcingu pracownikéw, ze wzgledu na potrzebe
pozyskania kadry o wyjatkowych kwalifikacjach. Airbus preferuje indywidual-
ne szkolenia z zakresu np. sztucznej inteligencji, poniewaz zaktada pobudzenie
inicjatywy szkoleniowej ze strony pracownikéw, ktérzy najlepiej dostrzegaja
zakres wiedzy, jaka powinni pozyskac¢. Firma liczy u pracownikéw na postawe
otwartosci na nowosci i gotowosci do uczenia sie w okresie aktywno$ci zawo-
dowej. W proces szkolenia wtgczone s3 nie tylko potrzeby, ale i zainteresowania
pracownikéw. Edukacja pracownikéw w Airbus jest nastawiona na ,uczenie sie
dla mnie” (learning for me), co oznacza dtugookresowa strategie ksztatcenia sie
w zawodzie tgcznie z finansowaniem tego procesu.

4. Polityka krajowa stuzaca podnoszeniu
kompetencji cyfrowych

Poza alokacjg naktadéw na unowoczes$nienie zasobéw najbardziej istotny
pozostaje czynnik ludzki stanowiacy zaréwno bariere, jak i najwiekszg szanse
wzrostu produktywnosci.
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W Polsce opracowano szereg programéw w celu zintensyfikowania dzia-
tan szkoleniowych w zakresie cyfryzacji. Do etapu wdrozenia zostata przyjeta
»Strategia produktywnosci 2030”, ktdrej cele sg zgodne z opracowang wczesniej
»Zintegrowana strategia umiejetnosci 2030”. W opracowaniach znalazty sie na-
stepujace dzialania strategiczne:

1. Program rozwoju kompetencji cyfrowych, w ktérym zaoferowano
wsparcie kazdemu, bez wzgledu na wiek i status spoteczny, w pozyskaniu wie-
dzy w celu eliminacji wykluczenia cyfrowego. Celem programu jest zwiekszenie
Swiadomosci dotyczacej stosowania technologii cyfrowych.

2. Rozwoj platform cyfrowych w formie MOOC (Massive Open Online Course)
realizowany przy wsparciu jednostek samorzadu terytorialnego, wzmacniajacy
ustawicznie kompetencje poprzez darmowe szkolenia prowadzone przez prak-
tykéw. Celem tego dziatania jest ksztattowanie zaawansowanych umiejetnosci
informatycznych.

3. Ksztattowanie zdolno$ci menedzerskich do zarzadzania innowacjami to
dziatania nastawione na ksztattowanie kompetencji kadry zarzadczej realizo-
wane w ramach programéw Akademia Menedzera Innowacji (AMI) i programu
Akademia Menedzera MSP. Pierwszy to program szkoleniowo-doradczy w za-
kresie umiejetnosci kierowania procesem zmian w przedsiebiorstwie, drugi
dotyczy wsparcia przedsiebiorcéw sektora MSP, w ramach analizy potrzeb roz-
wojowych kadry, przy zastosowaniu indywidualnego podejscia.

4. Wzmocnienie polityki szkoleniowej firm sektora MSP ma sie odbywaé
poprzez system bonéw oraz ewentualne ulgi podatkowe jako wsparcie na szko-
lenia pracownikoéw dla przedsiebiorstw korzystajacych z ulgi na robotyzacje
i cyfryzacje. Bedzie adresowane szczego6lnie do wtascicieli przedsiebiorstw i ka-
dry zarzadzajacej, ktérych mozliwosci finansowe nie pozwalajg na regularne
korzystanie ze szkolen, a w sytuacji MSP dodatkowga bariere stanowi problem
z oddelegowaniem grupy pracownikéw na szkolenia bez zaktdcania normalne-
go funkcjonowania firmy.

Warto zauwazy¢, ze osobnym kierunkiem nalezacym do strategicznych
wyzwan jest ksztatcenie poprzez wdrozenie nowego modelu ksztalcenia za-
wodowego w ramach platformy edukacyjno-szkoleniowej. Przewidziano zaan-
gazowanie pracodawcow w ksztattowanie procesu nauczania oraz wzmocnie-
nie procesu aktualizacji wiedzy nauczycieli zawodu. Eksperci podkres$laja, ze
ksztatcenie to bedzie z konieczno$ci wigzato sie ze zmiang postaw, a ze wzgledu
na przekwalifikowania starszych wiekiem pracownikéw moze wywota¢ okre-
sowe bezrobocie strukturalne (,Strategia produktywnosci 2030”). Niemniej
jednak realizacja wymienionych dziatan strategicznych stanowi odpowiedZ na
potrzeby rynku pracy i postulaty partneréw spotecznych.
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W 2018 r. w Polsce do konsultacji projektéw programéw krajowych zosta-
li zaproszeni partnerzy spoteczni. W efekcie rozmoéw przygotowano pierwsza
wersje opracowania ,Strategii przemystu 2030” i ,Zintegrowanej strategii umie-
jetnosci 2030”. Postulaty zaréwno Ogdélnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw
Zawodowych, jak i NSZZ ,Solidarno$¢” podkreslaja potrzebe przeprowadzenia
badan dotyczacych tempa robotyzacji w Polsce i zwigzanego z tym zagrozenia
powstania bezrobocia technologicznego. W 2018 r. podjeto teZ uchwaty progra-
mowe w OPZZ oraz NSZZ ,Solidarno$¢” w sprawie rozwoju zatrudnienia w pro-
cesie cyfryzacji gospodarki (Ogdlnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawo-
dowych [OPZZ], 2018; NSZZ ,Solidarnos¢”, 2018).

Jesli sie uwzgledni, Ze Polska ma nadal niekorzystng pozycje w tancuchu
produkcji, a przedsiebiorstwa w duzym stopniu zajmuja sie montowaniem pod
obca marka, nie finalng sprzedaza produktow, to rekomendacje dla szkolen pra-
cownikow sa stuszne. Jesli nie uda sie przemiesci¢ do faz konicowych tanicucha
produkgji, Polska bedzie wcigz krajem niskiej ptacy i wytgcznie imitowania in-
nowacji. Konieczne sa zatem inwestycje w przemyst 4.0 ze strony panstwa oraz
wsparcie procesu cyfryzacji poprzez polityke panstwa za pomoca szkolen i edu-
kacji pracownikéw, menedzerdw i nauczycieli.

W Hiszpanii zwigzki zawodowe zaproponowatly rozwigzania programowe
szkolenia pracownikéw. Comisiones Obreras jako zwigzek zawodowy opraco-
waty Krajowy program przemystowy, z kolei Generalny Zwigzek Pracownikéw
zaproponowat Plan integracji technologicznej. W propozycjach znalazty sie:
wzmacnianie edukacji i szkolenn zawodowych z zakresu informatyki i sztuczne;j
inteligencji, a w bardziej instrumentalnym ujeciu, negocjacje z pracodawcami
w sprawie skrdcenia tygodnia pracy do czterech dni z zachowaniem niezmie-
nionej wysokos$ci wynagrodzenia. W dtuzszej perspektywie zwiazki zawodowe
wskazaly na potrzeby przygotowania zabezpieczenia podatkowego i nowych
form dochodu dla os6b niezdolnych do dostosowania kompetencji.

Na Wegrzech, pomimo dos$¢ niskiego poziomu kompetencji cyfrowych
w spoteczenstwie, nie podjeto specjalnych wysitkéw rozpoczecia szkolen pra-
cownikow. Tym bardziej dziwi, ze procesy cyfryzacji zachodzg tu, jak i w innych
krajach UE, poréwnywalnie szybko. W 2016 . natomiast podjeto reforme szkol-
nictwa wyzszego, usuwajac kierunki mniej popularne, i zwiekszono w progra-
mie edukacji nasycenie przedmiotami pochodnymi informatyki. Ponadto w la-
tach 2012-2019 liczba studentéw zmniejszyta sie o ok. 50 tys. oséb, a wiele
form ksztatcenia przybrato charakter ustug odptatnych. W efekcie tego wzrosta
liczba studentéw na uczelniach publicznych, w tym na kierunkach nauk tech-
nicznych oraz na informatyce. Modernizacja edukacji na wszystkich poziomach
stala sie priorytetem, poniewaz kraj ma utrzymac rosngce tempo wydajnoSci.
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W Niemczech dziatania panstwa sa ukierunkowane na poczatkowy etap
edukacji. Wynika to z podziatu kompetencji w systemie edukacji pomiedzy
sektorem publicznym i przedsiebiorstwami. Panstwo odpowiada za ksztatce-
nie ogolne, a przedsiebiorstwa za ksztatcenie zawodowe. W Niemczech system
ksztatcenia zawodowego jest dualny - wspotpracujg partnerzy spoteczni i sek-
tor publiczny. Niemiecka edukacja zawodowa jest jednak pod ostrzatem krytyki.
Zauwaza sie obecnie zbyt matg zmiane w dostosowaniu kompetencji pracow-
nikéw do cyfryzacji. Konieczne jest ksztatcenie kompetencji nauczycieli szkoét
zawodowych, by przygotowac¢ uczniéw do wyzwan cyfryzacji, oraz niezbedne
jest doskonalenie infrastruktury edukacyjnej. Opinie przedsiebiorcéw wskazu-
ja, ze w systemie edukacji konieczne jest ksztatcenie wiekszej liczby technikéw
i mistrzow zawodu. Obecnie potrzebne jest taczenie wyzszego wyksztatcenia
z kwalifikacjami zawodowymi, ze wzgledu na braki pracownikéw specjalistycz-
nie wykwalifikowanych. Osoby z wyksztatceniem wyzszym to absolwenci stu-
dioéw licencjackich, ktérych na rynku pracy jest zbyt wielu. Kierownictwo Air-
busa uwaza, ze majg wyksztatcenie zbyt ogo6lne, niedajace sie zréznicowac, stu-
dia te bowiem trwajg zbyt krotko, by przekaza¢ pogtebiong wiedze. Ze wzgledu
na to inwestycje w systemy edukacyjne musza sprosta¢ potrzebom specjali-
stow, ktorych obecnie brakuje.

5. Zakonczenie

W kazdym z badanych krajoéw, na podstawie wybranych przedsiebiorstw za-
uwazono, ze szkolenia sg bardzo waznym elementem dziatan w dobie cyfryza-
cji. Pracownicy, obawiajac sie utraty pracy, akcentuja zwiekszenie dostepnosci
szkolen w potrzebnym im zakresie, gdyz chcieliby podnie$¢ zarowno twarde,
jak i miekkie kompetencje, by zmniejszy¢ ryzyko wykluczenia cyfrowego czy
utraty pracy, ktére wyrazit co trzeci pracownik w Hiszpanii i na Wegrzech.
Wsrdd potrzebnych kompetencji najczesciej wymienia sie jezykowe i komuni-
kacyjne, a na kolejnych miejscach - pracy w zespole i informatyczne. Pracowni-
cy prezentujg wysoka motywacje do ich podjecia (od 70% w Hiszpanii do 99%
na Wegrzech i 100% w Polsce). W reakcji na procesy cyfryzacji miejsc pracy
s3 oni zainteresowani tym, by dostep do nich zapewnito przedsiebiorstwo. Po-
nadto w Hiszpanii i w Polsce zauwazyli, ze dostep do szkolen jest nieréwny,
w stosunku do menedzeréw. Niemniej jednak sprawa podniesienia kompetencji
cyfrowych na nizszych stanowiskach jest przez menedzeréw akcentowana jako
istotna, tym bardziej Ze w przedsiebiorstwach, by unikng¢ nadmiernego out-
sourcingu, ktéry wptywa na jako$¢ produkcji, istnieje tendencja do ksztatcenia
na wiasne potrzeby. Na przyktad w Niemczech i w Polsce preferuje sie pracow-
nikdéw z wyksztatceniem technicznym i magisterskim, by samodzielnie dostoso-
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wac ich poziom wiedzy do stanowisk pracy w warunkach cyfrowych, wéwczas
outsourcing nie bedzie konieczny.

W zakresie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do pracy w Srodowisku wy-
sokiej automatyzacji nierzadko powstaje pytanie o to, czy cyfryzacja stanowi
zagrozenie dla zatrudnienia pracownikéw. Zdaniem zwiazkowcéw i pracowni-
kéw cyfryzacja moze stanowi¢ zagrozenie dla zatrudnienia, polega bowiem na
zastapieniu pracy cztowieka praca robota, a w wyniku zmniejszonego zatrud-
nienia przeniesienie pracy powoduje zwiekszenie liczby obowigzkéw dla pozo-
statych pracownikéw.

Cyfryzacja jest zjawiskiem, ktére w znacznym stopniu zdefiniuje przysztos¢
rynku pracy. Za kilkanas$cie lat rynek bedzie wygladat zupetnie inaczej niz dzi-
siaj. Mimo to ludzie pozostang niezastgpieni, ale tylko pod warunkiem, ze bedg
gotowi na ciggta nauke, czesto w nowych, nieznanych jeszcze specjalizacjach,
oraz zechca pracowac wspdlnie z urzadzeniami w czesci lub catkowicie auto-
nomicznymi. Do najwiekszych korzysci cyfryzacji zaliczy¢ mozna obnizenie
kosztow produkcji, w tym kosztoéw pracy, zwiekszenie jakosci i ograniczenie
absencji pracownika. Oznacza to, Ze pracownicy beda realizowac¢ zadania nie
przy taSmach produkcyjnych, ale wylacznie przy monitorach, programujac czy
monitorujgc procesy. Przeprowadzone badania wyraZnie wskazuja, Ze coraz
wazniejsze beda stawaty sie dla pracownikéw umiejetnosci interpersonalne,
w tym komunikacji i pracy zespotowej oraz dostep do specjalistycznych szko-
len. Zauwazono tez, zZe, podobnie jak w Niemczech, odpowiedzialno$¢ za proces
szkolen nalezy do przedsiebiorcow. Natomiast w pozostatych krajach odpowie-
dzialno$¢ jest wspotdzielona z panstwem.

Najbardziej zaawansowane w dialogu z administracjg centralng sg prace
podjete w Niemczech i w Hiszpanii. Na Wegrzech prace w dziedzinie polityki
edukacyjnej zmienity oblicze ksztalcenia wyzszego i dajg dzisiaj szanse na wy-
ksztatcenie kompetencji cyfrowych u przysztych pracownikéw przedsiebiorstw.
W Polsce przyjecie ,Strategii produktywnos$ci 2030” zaktada dostep do szkolen
za pomocg platformy publicznej, cho¢ pracodawcy nie unikng wydatkéw na
szkolenia doktadnie zaspokajajace potrzeby wtasnego przedsiebiorstwa.

Mozna zauwazy¢, ze w badanych krajach podjeto juz dziatania w celu szkole-
nia pracownikéw. W Niemczech s3 realizowane przez firmy, natomiast panstwo
wlacza sie w organizacje infrastruktury. Na Wegrzech nastepuje doskonalenie
szkolnictwa i programu edukacji. W Polsce planuje sie bezposrednia pomoc
w zakresie szkolen pracownikéw, a w Hiszpanii prace sg najmniej zaawansowa-
ne na poziomie kraju, za to szkolenia odbywaja sie w ramach firm.

Nawet jezeli sztuczna inteligencja nie odbierze pracy ludziom, to techno-
logia zmieni oblicze gospodarki oraz pracy. Wielu specjalistéw bedzie musiato
zdoby¢ nowe umiejetnosci, aby pozosta¢ wartoSciowymi pracownikami w swo-
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jej branzy. Dlatego tak wazne jest ustalenie, jakich umiejetnosci bedg oczekiwac
pracodawcy i znalezienie sposob6éw na ich nabycie lub rozwiniecie. Kraje sta-
rajg sie podejmowac wysitki w celu zapewnienia szkolen, majgc $wiadomos¢,
Ze sg one sposobem na unikniecie bariery konwergencji w procesie cyfryzacji.
Mowi sie, ze obecna rewolucja jest do tej pory najwieksza. Daje ona szanse na
wzrost konwergencji, pod warunkiem zZe zwieksza sie kompetencje cyfrowe
pracownikow.
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Digital Competences and State Policy on the Example of Poland, Hungary,
Germany and Spain

Abstract: Businesses in the process of digitalisation aims to increase productivity. To this
end, they are training employees to operate machines and systems or optimising the model of
cooperation between machines and people. The aim of this study is to examine and assess the
competences of employees, as well as the actions that actors take to achieve a competitive level of
productivity. The paper presents the results of a survey and interviews with employees, managers
and trade unions in selected EU countries. Employees are positive about training. They rate their
competencies as insufficient, and indicate that interpersonal skills, including communication and
teamwork, will become increasingly important for employees. Employers organise specialised
training, hoping to increase productivity. The state should support the process of improving
employees’ competences, although it is believed that the responsibility for training lies with
entrepreneurs.

Keywords: skills, employee, digitalisation, state policy, trade unions.
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