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Streszczenie: Kwestia zaufania do bankow w aspekcie racjonalnosci zachowan ich klientow
znajduje rowniez swoje odzwierciedlenie w ekonomii i finansach behawioralnych Z empirycz-
nych badan autora, obejmujacych 370 wiascicieli mikro- 1 matych przedsigbiorstw usytuowanych
w woj. warminsko-mazurskim wynika, ze w odczuciu 69% ogoéhu badanych lepiej korzysta¢ z
ustug banku polskiego (badz z przewaga kapitatu polskiego), 10,1% wybiera bank z przewaga
kapitatu zagranicznego, a pozostali (20,9%) nie maja wyrobionego zdania na ten temat.
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1. Wstep

W ekonomii, a i w wielu innych dyscyplinach nauk spotecznych, na wszystkie moz-
liwe sposoby analizuje si¢ istoteg, kryteria, wartosci, funkcje i dysfunkcje zaufania w
relacjach: jednostka — jednostka, jednostka — grupa, grupa — grupa, jednostka — orga-
nizacja, jednostka — instytucja itp.! Niekiedy nawet zaufanie nazywa si¢ ,,fundamen-
tem spoleczenstwa”, ,,wstgpnym warunkiem demokracji”, ,kapitalem zaufania™?,
»Kapitatem spotecznym” itp.?> W ,wieku narastajacego braku zaufania” nieomal la-
winowo przybywa opracowan dotyczacych zagadnien z tym zwiazanych. W nurcie
tym wyraznie daje o sobie zna¢ takze taka konwencja badan i analiz, w mys$l ktorej
wolno patrze¢ na wspotczesny kryzys bankowo-finansowy jako na ,,erozje poziomu
zaufania” wielu grup spolecznych do instytucji bankowych, jako ,,na kryzys stanu
umystow”, ,,fenomen natury psychologicznej itp.* Krotko méwiac, mamy tu do czy-
nienia z pewna doza deprecjacji bankéw jako ,,instytucji zaufania publicznego”.

I Por.: W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufa-
niem w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Krakow 2009.

2 p. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, Wydawnictwo Znak, Krakow 2007, s. 354.

3 Por.: F. Fakuyama, Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu, PWN, Warszawa 1997.

4S. Flejterski, Neurobankowosé. Nauki o finansach w poszukiwaniu nowych paradygmatéw, w:
Finanse 2009 — Teoria i praktyka. Bankowos¢, Zeszyty Naukowe, nr 548, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 527.
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Kwestia zaufania do bankéw w aspekcie racjonalno$ci zachowan ich klientow 1
pracownikoéw znajduje réwniez swoje odzwierciedlenie w nowej ekonomii — tzw.
ekonomii behawioralnej oraz psychoekonomii. Ekonomia behawioralna jest to
obecnie najbardziej dynamicznie rozwijajacy si¢ nurt ekonomii’. Reprezentowany
jest w niej m.in. poglad, ze wptyw na gospodarke (takze na funkcjonowanie ban-
kow) w wigkszym stopniu maja emocje, ,,zwierzeca natura”, niz przestanki racjo-
nalne bedace podstawa funkcjonowania rynku w teorii neoliberalnej®.

2. Cel i metoda badan

Badania, ktorych fragment przedstawiono w niniejszym opracowaniu, zostaly
przeprowadzone wsrod 370 wiascicieli mikro i matych przedsigbiorstw prowadza-
cych dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Badania (za-
konczone w 2008 r.) byly ukierunkowane gldwnie na znalezienie odpowiedzi na
pytanie o to, jakie znaczenie przywiazuja wilasciciele mikro- i matych przedsig-
biorstw do poszczeg6élnych cech banku, ktéremu chcieliby powierzy¢ obstuge fi-
nansowa swojej firmy. Jednym z watkdéw badan byta proba okreslenia znaczenia
takich czynnikow wptywajacych na zaufanie przedsigbiorcow do bankow, jak: sa-
tysfakcja ze §wiadczonych ustug’, wizerunek, bezpieczenstwo czy narodowos¢ ka-
pitatu banku.

Fragment wynikoéw badan przedstawionych w niniejszym opracowaniu dotyczy
glownie zaufania tej wlasnie kategorii klientow do bankéw ze wzgledu na pocho-
dzenie kapitalu banku. W ostatnim czasie upadki wielkich bankow amerykanskich
i zachodnioeuropejskich jakby znoéw ozywialy problem polskosci i niepolskosci
kapitatu i organizacji bankowych. Czy, i na ile, jest to kwestia zdolna jeszcze bu-
dzi¢ emocje 1 motywowac okreslone nastawienie do bankdéw wsrdd wiascicieli mi-
kro- i matych firm regionu warminsko-mazurskiego jest celem analizy w niniej-
szym opracowaniu. Wkomponowano bowiem w nie pytanie o to, jakiego typu ka-
pitalem powinien dysponowaé bank, z ustug ktérego dobrowolnie chcielibySmy
korzystaé. Przyjeto hipoteze, ze wihasciciele mikro i matych firm naleza do tej czg-

5 J. Polowczyk, Podstawy ekonomii behawioralnej, ,,Przeglad Organizacji” 2009, nr 12, s. 3.

6 Ekonomia behawioralna R.J. Shillera i G.A. Akerlofa (laureata Nagrody Nobla w dziedzinie
ekonomii w 2001 r.) proponuje potaczenie ogdlnej teorii ekonomicznej Keynesa z dorobkiem wspot-
czesnej psychologii, socjologii, psychoanalizy, neurologii, ekonometrii i historii. J. Zakowski, Zwie-
rzeca natura rynku; rozmowa z R.J. Shillerem, ,Niezb¢dnik Inteligenta”, suplement do ,,Polityka”
2009, nr 28, s. 2-7.

7 Zagadnienie jakosci ushug i satysfakeji klientow jest koncepcja wielowymiarowa. Satysfakcja
klienta czgsto okreslana jest jako wielko$¢ determinowana przez jako$¢ ustugi, marke, wizerunek
ustugodawcy itp. W praktyce bankowej pojecie satysfakcji klienta z ustugi o charakterze finansowym,
w odrdoznieniu od jakosci, wiaze si¢ z konkretnym typem transakcji i wplywa na ksztaltowanie si¢
ogodlnych ocen jakosci banku w odbiorze klientéw. J. Kudta, D. Gadowska, Wplyw jakosci ustug na
efektywnos¢ oddziatow bankowych, ,,Banki i Kredyt” 2005, nr 1, s. 47-66.
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sci Polakow, ktorzy z rezerwa odnosza si¢ zardowno do bankoéw zagranicznych, jak
i tych o wigkszo$ciowym kapitale zagranicznym, tj. nalezacym do obcokrajowcow.

W zbieraniu informacji od tej zbiorowos$ci postuzono si¢ indywidualnym wy-
wiadem kwestionariuszowym zawierajacym, w zdecydowanej swej wigkszosci, py-
tania zamknigte, tj. zaopatrzone w propozycje odpowiedzi. O zastosowaniu takiej
formy zadecydowalo doswiadczenie autora wyniesione z wczesniejszych badan
0s6b prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza na wiasny rachunek. Okazato sig, ze
znaczna ich czg$¢ bardzo niechg¢tnie godzi si¢ na dtuzsza rozmoweg o sprawach,
ktore nie sa Scisle zwiazane z ich praca zawodowa.

W celu ustalenia zbiezno$ci pomigdzy wybranymi cechami spoleczno-demo-
graficznymi respondentdéw, parametrami prowadzonych przez nich firm a kryte-
riami wyboru banku wykorzystano test ” (chi-kwadrat), zaliczany do testow niepa-
rametrycznych.

Probe interpretacji uzyskanych wynikow badan podjeto na podstawie m.in. lite-
ratury z zakresu finansow behawioralnych, albowiem zajmujac si¢ wspotczesnie teo-
rig i praktyka ekonomiczna, w tym bankowos$cia, spotykamy dos¢ czesto swoisty
»dysonans poznawczy”, gdy proébujemy konfrontowaé wiedzg i dzialanie z rozma-
itymi analizami psychologicznymi i ,,fenomenami natury psychologicznej®. Z kolei
,dysonans poznawczy powoduje z reguly uczucie dyskomfortu, ktory pobudza do
podjecia prob jego zredukowania™. A wszystko to inspiruje do nowych przemyslen,
spostrzezen i uwag. Z czescia tego typu konstatacji autor niniejszego opracowania
chcialby podzieli¢ si¢ z tymi wszystkimi, ktorych interesuje nie tyle idealny, co re-
alny model gospodarki rynkowej. To jest taki, w ktorym sa przegrani i wygrani,
kryzysy finansowe i inne ,,silne zaktocenia w realnej sferze gospodarki!?.

3. Istota, funkcje i kryteria zaufania

Zaufanie przedsigbiorcow do bankow jest zmienne w czasie i przestrzeni, a ponadto
uzaleznione od wielu innych determinant, w tym zaré6wno od preferencji poszczegodl-
nych przedsigbiorcow, jak i od dziatan, produktow i ustug okreslonych bankow.

Na zakres tresci decydujacych o ufnosci klientéw do bankow, jako wiarygod-
nych i dos$wiadczonych posrednikéw finansowych, sktada si¢ caly kompleks naj-
rozmaitszych, statych i zmiennych, mierzalnych i niemierzalnych, racjonalnych i
emocjonalnych komponentow. Przewaznie to przedmiot badan dany i zadany mar-
ketingowcom, ale nie tylko, bo wiele innych dyscyplin naukowych posrednio badz
bezposrednio angazuje si¢ w jego analizg!!.

8 S. Flejterski. Neurobankowosé...., dz. cyt., s. 527-536.

9 P. Zielonka, Finanse behawioralne, w: Psychologia ekonomiczna, red. T. Tyszka, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 356-357.

10 y K. Solarz, Zarzqdzanie ryzykiem systemu finansowego, PWN, Warszawa 2008, s. 17.

I Jednym z wnioskéw ,,.Diagnozy spotecznej 2009”, dokonywanej co dwa lata od 2000 r. przez
zespot badawczy pod kierunkiem prof. J. Czapinskiego, jest m.in. stwierdzenie: ,,w ciagu minionych
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Ustugi finansowe proponowane przez banki staja si¢ bowiem nie tylko coraz
bardziej kompleksowe, ale i skomplikowane, czgsto obarczone duzym ryzykiem.
Bez szczegdtowej analizy trudno mie¢ do nich zaufanie, a te i inne nieufnosci
przektadaja si¢ na selekcj¢ bankdéw przez klientéw, ktorych nie sta¢ na niezalezne
zrédla informacji, konieczne do rozpoznania optacalnosci czy innych motywow
wiazania si¢ z danym bankiem!2,

Samo pojecie zaufania definiowane jest na przerézne sposoby, w ktoérych uwy-
datnia si¢ r6zne jego tresci, wlasciwosci i odniesienia (adresatow)!3. W jednych
ujeciach zaufanie i nieufno$¢ traktuje sie¢ jako swoiste ,,zaklady” na temat przy-
sztych, niepewnych dziatan innych ludzi. Przy czym stowo ,,zaktad” jest tu rozu-
miany ,,nie tylko jako kontemplacyjna nadzieja, ale oparte na tym zaangazowanie,
podjecie jakiej$ nie dajacej si¢ odwroci¢ 1 obarczonej ryzykiem decyzji”'4. W in-
nych interpretacjach w pojgciu zaufania eksponuje si¢ znamiona kultury badz wie-
dzy, dzialania lub to wszystko razem wzigte. Do$¢ powszechnie utozsamia sig¢
rowniez pojecie zaufania z pojeciem wiarygodnosci. W tym sensie zaufanie to wia-
ra w prawdomoéwno$¢ (wiarygodnos¢) danej osoby lub, jak to okreslaja prakseolo-
dzy, taka ,relacja taczaca ludzi”, ktora polega na pewnosci, ze osoba obdarzona
zaufaniem wykona powierzone zadanie z cata odpowiedzialnos$cia, i ze nie zacho-
wa sig¢ tak, jakby sobie tego osoba obdarzajaca ja zaufaniem nie zyczyta's.

»Banki zyja z zaufania klientow, zaufanie klienta jest warunkiem sukcesu ban-
ku” — glosza niecomal wszystkie podreczniki bankowosci'¢. ,,Zaufanie jest poczat-
kiem wszystkiego” eksponuje w swym motto Deutsche Bank!”. Mozna by w nie-
skonczonos¢ mnozy¢ szczegdlne przypadki coraz powszechniejszego, ogodlnego za-
interesowania idea zaufania w zyciu zbiorowosci ludzkich.

Problem zaufania jest rowniez jednym z istotnych poje¢ w behawioralnym uje-
ciu ekonomii. Dla R.J. Shillera np. ,,mniej wazne jest to, na ile kto§ ufa innym, a
bardziej to, jak postrzega zaufanie innych do rynku i ich postrzeganie tego, jak
bardzo pozostali ufaja rynkowi. Instynkt stadny popycha nas do dziatania w grupie,
ale nieufno$¢ sprawia, ze przylaczamy si¢ do niej z rezerwa, stopniowo”'8. Argu-

dwoch lat w zyciu Polakow wszystko sig¢ poprawilo z jednym wyjatkiem — spadto zaufanie do insty-
tucji finansowych [...] Mozna to tatwo wytlumaczy¢ kryzysem finansowym, ale to dziwi, ze innego
sladu kryzysu w $wiadomosci i warunkach zycia, zachowaniach Polakéw absolutnie nie widac¢”,
http://pb.pl/4/a/2009/07/15/Polacy—bardziej—zadowoleni—z—zycia (dostgp: 10.10.2009).

12D M. Andrus, Bank advertisement content and small business executive information needs,
,Journal of Marketing Management” 1994, no. 4, s. 35-48.

13 P Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Wydawnictwo ,,Znak”, Krakéw 2002, s. 308-330.

14 Tamze, s. 310.

15 T. Pszczotowski, Mata Encyklopedia Prakseologii i Teorii Organizacji, Ossolineum, Wro-
claw—Warszawa—Krakow—Gdansk 1978, s. 293.

16 7 Dobosiewicz, Podstawy bankowosci, PWN, Warszawa 2001, s. 33.

17y, Kaminski, Uwagi na temat znaczenia czynnika zaufania w negocjacjach, ,Prakseologia”
2003, nr 143, s. 289-303.

18 3. Zakowski, Zwierzeca natura rynku..., dz. cyt., s. 2-7.
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mentuje, ze w czasie hossy na gieldzie zaufanie nieracjonalnie ro$nie, a w czasie
bessy nieracjonalnie maleje, ograniczajac racjonalnos¢ rynku.

4. Racjonalnos¢ i irracjonalnos¢ w ekonomii behawioralnej

Nie sposob zaprzeczy¢ temu, ze procesy ekonomiczne sa doniostym (niektorzy sa-
dza, ze najdonioslejszym) wyrazem ludzkich zachowan. Na zachowania te, jak i
inne, przemozny wplyw wywiera wprawdzie rozum, ale w gr¢ wchodzg takze takie
czynniki, jak podswiadomos$¢, osobowos¢, emocje, preferencje, wybory, decyzje
itp. W tym przedmiocie badan i wiedzy mamy wigc do czynienia nie tylko ze sty-
kiem, ale i przenikaniem sig¢ zakresow badan i wiedzy ekonomicznej z psychologia
poznawcza i behawioryzmem. Zasygnalizowany tu, w zasadzie interdyscyplinarny,
zakres analiz zyskat miano ,,psychologii ekonomicznej” (psychoekonomii), ,,eko-
nomii ewolucyjne;j”, ,,ekonomii ztozonos$ci” lub w nieco we¢zszym sensie ,,beha-
wioralnej ekonomii finansowej”, ,,finanséw behawioralnych” itp. Nie jest to na
pewno nurt spojny ani treSciowo, ani metodologicznie. Jest on jednak obecnie — jak
si¢ wydaje — najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢ nurtem mysli ekonomicz-
nej. ,,Wydarzenia ostatnich lat w szczegolno$ci pokazaty, ze paradygmat ekonomii
tradycyjnej, oparty na koncepcji doskonale racjonalnego cztowieka gospodarujace-
go (homo oeconomicus), nie zdaje egzaminu”'®. W wielkim uproszczeniu powie-
dzie¢ wigc mozna, ze na naszych oczach dokonuje si¢ ,,$§mier¢ czlowieka ekono-
micznego”, tj. jednostki maksymalizujacej swoje korzysci 1 utozsamiajacej tacin-
skie pojecie ratio, oznaczajace rozum, z wtoskim ragione — rachowac, liczy¢, by
indywidualnie si¢ bogaci¢?0. Skoro ten model przechodzi do historii, to jego miej-
sce zajmuje inny, niezupelnie mu przeciwstawny, lecz bardziej wszechstronny i re-
alistyczny. Eksponujacy nie tylko rozum i egoizm, ale tez i irracjonalizm oraz inne
ludzkie wtasciwosci, jak sposoby warto§ciowania, réznice osobowosciowe, Prag-
nienie wspoélpracy, bezinteresownej wymiany, upodobania, sktonnosci, doswiad-
czenia, adaptacjg do srodowiska, uprzedzenia, zludzenia, emocje itp.

Z wynikow badawczych ekonomii behawioralnej opartych m.in. na najnow-
szych badaniach psychologicznych (np. skanowanie médzgu) najwigksze korzysci,
jak dotychczas, osiagaja przede wszystkim duze i $rednie podmioty gospodarcze.
Banki, oczywiscie w przewazajacej wigkszosci do nich naleza i selektywnie, tzn.
pod katem swoich celow (zyskow), dobieraja odpowiednie srodki, w tym ,,psycho-
logiczne putapki oceniania i podejmowania decyzji”.

Inny z przedstawicieli tego nurtu, D. Ariely, podejmujac rozwazania o ukry-
tych sitach, ktore wptywaja na nasze decyzje ekonomiczne, nadaje im tytut ,,Potega
irracjonalnosci”. W opinii tego profesora ekonomii behawioralnej ludzie zasadni-
czo nie postgpuja racjonalnie. Na ich umiejetnosci logicznego myslenia przemozny

19 7. Polowczyk, Podstawy ekonomii behawioralnej..., dz. cyt., s. 3.
20 B. Edwin, Smier¢ czlowicka ekonomicznego, ,,Polityka” 2009, nr 45, s. 40-42.
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wplyw wywieraja emocje, normy spoteczne i inne ukryte okolicznosci i sity. Wol-
ny rynek oparty na podazy, popycie i ,,pozbawiony jakichkolwiek zgrzytow byltby
czym$ idealnym — pod warunkiem, ze bylibySmy naprawde¢ racjonalni. Trzeba
wzia¢ pod uwagg, ze tacy nie jesteSmy’ 2!,

Przedmiotem zainteresowania ekonomii behawioralnej sa takze rézne aspekty
produktéw bankowych, np. funkcjonalno$¢ kart kredytowych, ktére zaprogramowa-
ne sa na kredytowanie, a nie na oszczedzanie, bardziej na konsumpcjg, nawet na
Kupowanie kompulsywne”, niz na racjonalnos$¢ zakupow?2. Ekonomia behawioralna
uwydatniajac to wskazuje, ze réwniez tym produktem, oprocz pogoni bankow za zy-
skiem, rzadza takze i inne ,,siedzace w nas objawy keynesowskiej zwierzecej natury,
ktore deformuja nasze spoleczne zachowania i ograniczaja racjonalno$¢ rynku’23.

5. Finanse behawioralne w bankowej perspektywie

Psychoekonomia — jak juz wyzej sygnalizowano — zajmuje si¢ m.in. badaniami
mechanizmow i procesd6w psychologicznych lezacych u podstaw zachowan kon-
sumenckich. Za$§ zachowania te ,,obejmuja wszystko to, co poprzedza nabycie
przez konsumenta dobr i ustug, zachodzi w trakcie nabywania i nastgpuje po
nim”?*. W relacji klient — bank zaréwno ,,asymetria informacji”, jak i ,,negatywna
selekcja” czynia klientdw strong stabsza?s. Z wielu wzgledoéw zachowania gtdéwnie
tej stabszej strony sa obecnie przedmiotem zainteresowania analiz behawioralnych.

Finanse behawioralne, ktoére wykorzystuja osiggnigcia psychologii w finansach,
w praktyce bankowej sa stosowanie gtoéwnie w marketingu. Bankowy marketing
menedzerski operuje niezwykle rozbudowanym 1 stale uzupelianym zestawem
psychologicznych regut i prawidlowosci — by nie powiedzie¢ praw — stuzacych
sprzedazy zleconych produktow i uslug. W takim ujeciu, zwanym niekiedy ,,per-
spektywa menedzerska”, trudno doszukiwac si¢ jakiej$ zdroznosci, ma ona bowiem
warto$¢ narzedzia czy §rodka do celu. Gdy sig np. przyjmie, ze specjalnym polem
finanséw behawioralnych, a wigc zorientowanych na zachowania (behavioral fi-
nance) jest zajmowanie sig irracjonalnymi zachowaniami na rynkach finansowych
i kapitatowych, to mimo woli nasuwa si¢ pytanie, czy i na ile instytucje bankowe
sktonne sa je eliminowa¢ badz tez wykorzystywaé w swej strukturze ,,cele-srodki”

21D, Ariely, Potega irracjonalnosci, ukryte sily, ktore wplywajq na nasze decyzje, Wydaw. Dol-
noslaskie, Wroctaw 2009, s. 71.

22 Kupowanie kompulsywne uwazane jest za kupowanie patologiczne, tj. ,,nabywanie w nadmia-
rze, bedace wynikiem niekontrolowanego pragnienia, uzaleznianie si¢ od kupowania, tak jak zdarza
si¢ ludziom uzaleznia¢ od alkoholu czy hazardu”. A. Falkowski, T. Tyszka, Psychologia zachowan
konsumenckich, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2009, s. 275-276.

23 J. Zakowski, Zwierzeca natura rynku..., dz. cyt., s. 2-7.

24 A. Falkowski, T. Tyszka, Psychologia zachowar konsumenckich..., dz. cyt.,s. 11.

25 M. Iwanicz-Drozdowska, Pokusa naduzycia a kryzys subprime, w: Finanse 2009 — Teoria i
praktyka bankowosci, Zeszyty Naukowe, nr 548, Ekonomiczne problemy ustug, nr 38, Wydaw. Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 32-37.
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dziatania?¢. Dziatanie to ma zazwyczaj renomg chlodnej, racjonalnej kalkulacji w go-
spodarowaniu pienigdzmi, ich zarabianiu, oszczedzaniu i wydawaniu. Tymczasem fi-
nanse behawioralne znamionuja si¢ na ogét walorem ogdlnej heurystyki. W ujeciu be-
hawioralnym heureza to szukanie i odnajdywanie sposobéw rozwiazywania roznego
rodzaju probleméw w postgpowaniu ludzkim. Wskazuje si¢ np. bledy subiektywi-
zmoOw czy tez nieporownywalnos$¢ postaw, jak réwniez inne wiasciwosci zachowan
ludzkich w sferze finansoéw. Behawiorysci eksponuja je nie tylko przez heurystyke, ale
réwniez przez ,Kklasyfikacj¢” (framing), czyli sposoby, albo ,ramki”, w jakich decy-
denci ujmuja kwestie ekonomiczne. By wspomnie¢ tu tylko ,,efekt waskich ram”?7 lub
,,otad zakotwiczenia”. Ten ostatni taczy si¢ czgsto z eksperymentem etologa K. Loren-
za, ktory odkryt, ,,ze gasiatka po wykluciu sig ze skorupek przywiazuja si¢ do pierw-
szego poruszajacego si¢ obiektu, jaki zobacza (najczesciej jest to ich matka). Lorenz
wiedzial o tym, poniewaz w jednym z eksperymentow stal si¢ pierwsza istota, kto-
ra widzialy i od tej pory wiernie mu towarzyszyty. Tym samym wykazal, ze ga-
siatka podejmuja nie tylko pierwsza decyzje¢ na podstawie tego, co znajduje si¢ w
ich otoczeniu, ale tez trzymaja si¢ jej. Lorenz nazwat to zjawisko wdrukowa-
niem”28, W ekonomii behawioralnej nazywa si¢ to kotwica, co znaczy, ze pierwsze
wrazenie, pierwszy produkt, pierwsza cena itp. wywiera dtugotrwaty wplyw na
ludzkie zachowania.

Nie wdajac si¢ w wyszczegolnianie innych tego typu kategorii, ktorych stusz-
nos$¢ potwierdzana jest nie tylko w licznych badaniach i eksperymentach, ale i w
spontanicznych zachowaniach ludzi biznesu, koniecznie trzeba — dla pelnos$ci obra-
Zu — przynajmniej ogélnie wspomnie¢ o jeszcze jednym z dziatéw ekonomii beha-
wioralnej, nieobojetnym dla bankowosci. Tworzy go problematyka nieefektywno-
$ci rynku oraz rzadzacych nim, mniej lub bardziej wyraznie, anomalii i nieprawi-
dlowosci. Tym samym behawioralny nurt finansowy w zasadzie prezentuje soba
antytez¢ konstatacji o racjonalnosci rynku, takze tej w postaci hipotezy E. Famy z
Uniwersytetu w Chicago o efektywnym rynku finansowym. Ceny rynkowe bo-
wiem w duzej mierze naznaczone sg psychologia jego uczestnikow. ,, Trzeba bylo
dwach psychologdw, konkretnie Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’ego?, zeby
zada¢ ktam gleboko zakorzenionemu w tradycji przekonaniu, ze ludzie zawsze za-
chowuja sig¢ racjonalnie”?. Bywa bowiem, ze im mniej maja pieniedzy, tym wigk-

26 T. Tyszka, Analiza decyzyjna i psychologia decyzji, PWN, Warszawa 1986, s. 155.

27 | Zmieniaé ramy” rozmaicie moze by¢ rozumiane. Niemiecki matematyk K. Jacobi radzit np.:
»odwracaé, zawsze odwracac”, co niektorzy inwestorzy pojmuja jakoby tatwiej bylo rozwiazywaé
trudne problemy, zabierajac si¢ za nie od konca.

28D, Ariely, Potega irracjonalnosci..., dz. cyt., s. 45.

29 Tversky zmart w roku 1996. W 2002 r. odebratby Nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii ra-
zem z Kahnemanem” — J. Zweig, Twdj mozg, twoje pieniqdze. Zarabiaj, wykluczajqc bledy percepcji.
Najnowsze odkrycia neuroekonomii i psychologii finansowej, Wydawnictwo Laurum, Warszawa
2008, s. 26.

30 Tamze, s. 89.
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sza jest ich gotowo$¢ do podejmowania ryzyka, kupuja drogo, a sprzedaja tanio,
postluguja si¢ tym samym pieniadzem, a przypisuja mu rozna wartos¢ itp.3!

6. Wyniki badan wlasnych

Kryzys finansowy nadwyrezyl zaufanie do sektora bankowego na catym $wiecie.
Pomimo to w Polsce powstaja nowe banki i instytucje kredytowe32. Ten segment
polskiego rynku finansowego charakteryzuje si¢ dominacja kapitalu zagranicznego.
W 2008 r. inwestorzy krajowi kontrolowali 10 bankoéw komercyjnych funkcjonuja-
cych w Polsce oraz wszystkie banki spotdzielcze, a ich udziat w rynku mierzonym
aktywami wynosil 27,7%. Natomiast inwestorzy zagraniczni z 17 krajow kontro-
lowali 42 banki komercyjne oraz wszystkie oddzialy instytucji kredytowych, co
odpowiadalo 72,3% aktywom catego sektora bankowego. Dominujaca rolg odgry-
wali inwestorzy wioscy (13,4% aktywow), holenderscy (10,8%) oraz niemieccy
(10,2%)33. Mamy wigc do czynienia z bankami o stuprocentowym kapitale zagra-
nicznym 1 bankami o wigkszosciowym udziale tego kapitatu, jesli przez to rozu-
mie¢, ze jest on wlasnoscia osoby fizycznej nie bedacej obywatelem polskim lub
fundusze zatozycielskie banku naleza do niepolskiej osoby prawnej3*. W referowa-
nych tu badaniach banki zagraniczne i banki o przewadze kapitatu zagranicznego
potraktowano jako banki niepolskie.

Uzyskane dane potwierdzily zasadnos$¢ przyjetej hipotezy, ze wlasciciele mikro-
i matych firm naleza do tej czgsci Polakow, ktorzy z rezerwa odnosza si¢ zarowno do
bankéw zagranicznych, jak i tych o wigkszo$ciowym kapitale zagranicznym, tj. nale-
zacym do obcokrajowcoéw. Zdecydowana bowiem wigkszo$¢ respondentéw obstuge
finansowa swojej firmy powierzytaby bankowi, ktorego kapital wigkszosciowy jest
w posiadaniu Polakéw, a tylko co dziesiaty wybratby bank z wigkszo$ciowym kapi-
tatem obcokrajowcow. Mniej wigcej co piaty badany miat trudnosci z udzieleniem
jednoznacznej odpowiedzi w powyzszej sprawie (rysunek 1).

31T, Tyszka, Konflikty i strategie. Niektore zastosowania teorii gier, Wydawnictwa Naukowo-Tech-
niczne, Warszawa 1978, s. 32.

32 W prawie bankowym definiuje si¢ instytucj¢ kredytowa jako ,,podmiot majacy swoja siedzibe
za granicg Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium jednego z panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej, prowadzacy we wlasnym imieniu i na wtasny rachunek, na podstawie zezwolenia wtasciwych
wiadz nadzorczych, dziatalno$¢ polegajaca na przyjmowaniu depozytow lub innych $rodkéw powie-
rzonych pod jakimkolwiek tytulem zwrotnym i udzielaniu kredytow lub na wydawaniu pieniadza
elektronicznego”. Natomiast bank zagraniczny to ,,bank majacy siedzibg za granica Rzeczypospolitej
Polskiej, na terytorium panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej”. Por.: art 4 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 Prawo bankowe (Dz.U. 1997, nr 140, poz. 939 z p6zn. zm.).

33 Raport o sytuacji bankéw w 2008 r., Urzad Komisji Nadzoru Bankowego, Warszawa 2009,
s. 34.

34 W tym sensie do bankéw o catosciowym lub wigkszoéciowym udziale polskiego kapitahu za-
tozycielskiego naleza jeszcze PKO BP SA, BGK oraz banki spotdzielcze.
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O Trudno
B Banki
z wigkszo-
| | Banki Sciowym
Z wigkszo- kapitatem
sciowym polskim
kapitatem obcym 69,0

10,1

Rys. 1. Preferencje banku ze wzgledu na rodzaj kapitatu wigkszosciowego (w %)

Zr6dto: wyniki badan wiasnych.

Opinie w podnoszonych tu kwestiach sa jednak zréznicowane w zaleznosci od
niektorych cech spoteczno-demograficznych badanych oraz parametrow prowa-
dzonych przez nich firm.

Z danych jednoczesnego grupowania respondentdéw wg plci i znaczenia przy-
wiazywanego do omawianej tu cechy banku wynika, ze w zbiorowosci mgzczyzn
odnotowano nieco wyzszy niz w przypadku kobiet odsetek preferujacych bank z
wigkszosciowym kapitatem obcym (tabela 1). Kobiety jednakze czg$ciej niz mez-
czyzni nie umialy zaja¢ jednoznacznego stanowiska w kwestii ,,kapitat polski czy
niepolski”. Nieco wigksza akceptacja bankdéw zagranicznych przez mezczyzn wy-
nika¢ moze z faktu, ze tradycyjnie odznaczaja si¢ oni z reguly wigksza mobilnoscia
zawodowa, jesli oczywiscie uwzgledni si¢ czynniki ekonomiczne.

Jesli chodzi o wiek, to osoby najmlodsze, tj. ktore nie przekroczyly trzydzie-
stego roku zycia, czgdciej niz starsze od nich, nie mialy wyrobionego zdania. Od
nich wilasnie pochodzi najnizszy odsetek preferujacych banki z przewaga kapitatu
polskiego. Trzeba byloby specjalnych badan, by moc doszukiwac si¢ w tym jakiejs
kontynuacji czy wierno$ci przekonan z wczesniejszego okresu zycia, w ktorym to
znaczna cz¢$¢ polskiej mtodziezy chce wyjecha¢ z kraju, cho¢by na krotko: ,,zaro-
bi¢ i wréci¢”. Mlodzi biznesmeni raczej nie mysla o emigracji, skoro zatozyli tu
firmy, by¢ moze korzystaja nawet z r6znych dotacji i kredytow zwiazanych z tym
przedsigwzigciem i raczej nie sa zauroczeni ,,polskoscia kapitalu bankowego”.
W tym kontek$cie wspomnie¢ warto, iz w niektoérych reklamach bankow spotdziel-
czych eksponowana jest polskos¢ ich kapitatow jako walor umiaru, stabilno$ci i
bezpieczenstwa ekonomicznego. Natomiast regula, z nielicznymi wyjatkami, jest
mniej lub bardziej udane maskowanie bankowego kapitatu zagranicznego pod roz-
nymi skrétami nazw (np. mBank, Multibank, GE Money itp.).
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Tabela 1. Cechy spoteczno-demograficzne respondentéw a ich preferencje bankow
w zaleznosci od rodzaju kapitalu wigkszosciowego

Rodzaj kapitatu
Cechy spoteczno-demograficzne wigkszosciowego
obcy | polski trgdnq ,
powiedzie¢
Pte¢ kobieta +
mezczyzna +
Wiek do 301 30 lat +
31-35 +
3645 +
powyzej 45 lat +
Wyksztatcenie nie wigcej niz zasadnicze zawodowe +
srednie +
wigcej niz $rednie +
Stan cywilny wolny +
matzenski +
inny +
Miejsce lokalizacji firmy wies +
miasto do 20 tys. +
miasto 21-50 tys. +
miasto powyzej 50 tys. +
Zatrudnienie przed uczyl(a) si¢ +
zatozeniem firmy pracowat(a) w firmie n
panstwowej
byt(a) bezrobotn(a)y +
pracowal(a) w firmie prywatnej +
Ocena sytuacji materialnej | dobra +
rodziny $rednia +
zta +

(+) zbiezno$¢ statystycznie istotna.

Zrédto: wyniki badan whasnych.

Niektore nawet wystgpuja pod dawnymi, rdzennie polskimi nazwami lub no-
wymi sugerujacymi polskos¢, np. kapitat grecki ukryt si¢ pod nazwa Polbank?.
Grupa kapitatowa Carlo Tassara, ktora w 2008 r. dostata zgode Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF) na wejscie na polski rynek pod postacia banku Alior Bank SA,
reklamuje si¢ jako spotka polska a jednoczesnie jedna z najwigkszych bezposred-
nich inwestycji zagranicznych w Polsce o kapitale wtasnym banku 1,5 mld zt.

33 Polbank w drugim kwartale 2010 r. placit klientom za depozyty $rednio o pot punktu procen-
towego wigcej niz konkurenci, gdy w jego wizerunek uderzyt kryzys finansowy Grecji, kraju jego
spotki-matki. Por.: Wysokie procenty Polbanku: bank placi za swoje greckie pochodzenie, ,Gazeta
Wyborcza” 2010, nr 92.
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Polsko$¢ tego banku, podobnie jak wielu innych tego typu spotek, polega
glownie na tym, ze dziala na terenie Polski i ,,0d poczatku swego istnienia zalicza-
na jest do 10 najwigkszych bankow pod wzgledem wielkosci kapitatéw wias-
nych¢, Krotko méwiac, wiele dziatajacych wspotczesnie na terenie Polski ban-
koéw to banki polskie tylko z nazwy lub zatrudnienia w swoim wybitnie kosmopoli-
tycznym i mobilnym personelu kierowniczym kilku oséb z pochodzenia badz oby-
watelstwa polskiego. Jednakze wigkszos¢ z tych bankow nie stara sig¢ nawet o takie
pozory. Gdy zatem duza cze$¢ bankow nie eksponuje tego, do kogo wilasciwie na-
lezy ich kapital zatozycielski, trudno przedsigbiorcom wiedzie¢, z kim tak napraw-
de maja do czynienia. Na podstawie przeprowadzonych badan nie mozna wpraw-
dzie powiedzie¢, ze najmtodsi biznesmeni ,,nie wierza w Polske”, ale ich stosunek
do polskosci lub niepolskosci kapitatu bankowego zdaje si¢ by¢ ambiwalentny lub
obojetny. Jest bowiem tak: im kto§ mtodszy, tym czgéciej ma trudnosci z jedno-
znacznym okre$leniem swego stanowiska. Mozna powiedzie¢, ze wraz z wiekiem
przybywa tzw. doswiadczenia zyciowego, rozszerza si¢ zakres obserwacji roznych
sytuacji zyciowych, a tym samym ksztattuje si¢ bardziej stabilny poglad, rowniez
W omawianej tu sprawie.

Zwolennikami bankéw z przewaga kapitatu polskiego najczesciej sa wlascicie-
le firm usytuowanych na wsi badz w miasteczkach ponizej 20 tys. mieszkancow.
Od tych dwoch zbiorowosci pochodza najnizsze odsetki oséb nieposiadajacych
jednoznacznego stanowiska w omawianej tu sprawie. Moze to wynika¢ z faktu
przebywania w matych skupiskach ludzkich, sprzyjajacych formowaniu si¢ jedno-
znacznych stanowisk w poszczegdlnych, bardziej lub mniej waznych, sprawach.
Wigksze zaufanie respondentéw z matych skupisk do bankow z przewaga rodzi-
mego kapitalu mozna tlumaczy¢ ogolna wigksza koncentracja (inercja) tego $ro-
dowiska wokot tradycyjnych wartosci spotecznych. Niewykluczone, ze daje tu o
sobie zna¢ wptyw zasady odkrytej przez amerykanskich badaczy ponad 10 lat te-
mu. Glosi ona, iz ok. 80% matych i $rednich przedsigbiorstw najintensywniej
wspotpracuje z tymi bankami (jesli chodzi o kredyty, depozyty jak i operacje rozli-
czeniowe), ktore sa od nich polozone (srednio) nie dalej niz w promieniu o$miu ki-
lometréw3?. W takiej odleglosci od tych firm znajduja si¢ w Polsce poki co jeszcze
polskie sieci placowek bankdéw spotdzielczych, Banku PKO BP SA, Banku Gospo-
darki Zywnosciowej oraz Banku Gospodarstwa Krajowego razem wzigtych. Mogta
wige tu zadziala¢ opcja wg regul zdroworozsadkowych: ,,wybiera si¢ to, co si¢
zna”, ,,cenniejszy przyjaciel blisko, niz daleko” itp.

W danych dotyczacych sposobu postrzegania sytuacji materialnej swojej rodzi-
ny ujawnita si¢ nastgpujaca prawidtowos¢ o liniowym uktadzie: im kto$ ocenia tg
sytuacje optymistyczniej, tym czesciej wybratby do obstugi bank z przewaga kapi-
talu zagranicznego oraz rzadziej postuzyt si¢ odpowiedzia wskazujaca na brak sta-

36 http://www.aliorbank.pl/pl/o-banku/informacje (dostep: 10.10.2009).
3T L.H. Meyer, The present and future roles of banks in small business finance, ,Journal of
Banking & Finance” 1998, no. 22, s. 1109-1116.
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nowiska w tej sprawie (tabela 1). Warto doda¢, ze sposrod uznajacych sytuacje ma-
terialng rodziny za zla nikt nie wybratby banku z przewaga kapitalu obcego. Kieru-
jac sig teoria malejacej uzytecznosci krancowej, a takze wzgledami ostroznoscio-
wymi w relacjach przedsigbiorcow z bankami3®, wolno przypuszczaé, ze badani re-
spondenci deklarujacy wysoki poziom materialnego statusu rodziny, w przewaza-
jacej mierze opowiadaliby si¢ zardwno za bankami z kapitalem zagranicznym3,
jak 1 rodzimym polskim, jesli ten bytby konkurencyjny wobec bankéw zagranicz-
nych. O sukcesie banku w gospodarce wolnorynkowej decyduje bowiem m.in.: 1) jego
zdolnos¢ do identyfikacji ustug finansowych, na ktdre jest popyt; 2) efektywne wytwo-
rzenie tych produktow/ustug; 3) ich sprzedaz po konkurencyjnej cenie®*. Gdy dzi$
przedsigbiorcy, oceniajacy pozytywnie swdj standard materialno-bytowy, optuja za
bankami zagranicznymi, to nie jest to raczej symptom braku ich patriotyzmu, lecz chy-
ba stabosci bankoéw z przewaga polskiego kapitatu w przedstawionym wyzej zakresie.

Wybor banku w zaleznosci od wlasciciela jego wigkszo$ciowego kapitatu jest
determinowany takze niektorymi parametrami firmy respondentow. Wyniki badan
wykazaly statystycznie istotng zbiezno$¢ pomigdzy zmiennymi. Skrétowo mozna
zasygnalizowac, ze zaufanie do banku z przewaga kapitatu polskiego byto zrézni-
cowane w zalezno$ci od takich m.in. parametrow firmy jak: wynik finansowy,
okres i rodzaj prowadzonej dziatalnosci, liczba i struktura pracownikow, korzysta-
nie z kredytu bankowego. Dla przykladu, prowadzacy firme dluzej niz pigé lat sa
przychylniej nastawieni do bankow z przewaga kapitalu polskiego anizeli zajmuja-
cy si¢ tym krocej. Natomiast krotki staz w roli wiasciciela firmy (ponizej 5 lat)
skutkuje brakiem ustabilizowanego pogladu co do rangi wtasciciela kapitatu wigk-
szosciowego.

7. Ku neurobankowosci i neuromarketingowi

Jak dowodzi psychologia ekonomiczna i korespondujace z nig finanse behawioral-
ne, do wyjasniania skomplikowanych sytuacji rynkowych zard6wno w ich wymiarze
makro, jak i mikro nie wystarczaja koncepcje akademickiej klasycznej teorii finan-
sow. Jej paradygmat racjonalnosci podwazany jest (niekiedy sadzi sig, iz uzupet-
niany lub korygowany) m.in. behawioralnymi analizami rynkowych anomalii4!.

38 Chodzi tu m.in. o jedna z bardziej uzasadnionych zasad bezpieczenstwa klienta: Nigdy jedne-
mu bankowi nie powierza¢ wszystkiego. Juz obecnie odnosi si¢ to w powaznym stopniu do ,,przed-
sigbiorstw 1 instytucji, ktore znacznie chetniej niz klienci indywidualni korzystaja z ustug wielu ban-
koéw”. P. Masiukiewicz, Marketing w enklawach finansowych, Difin, Warszawa 2007, s. 103.

39 Bankowos¢ w pewnym zakresie zawsze byla globalna. Globalizacja w bankowosci byta sty-
mulowana zaréwno regulacjami w kraju macierzystym, jak i chgcia podazania za klientem.

40P, Rose, Commercial bank management, McGreaw-Hill Irwin, New York 2002, s. 9.

41 Andrew Lo, prezes firmy hedgingowej AlphaSimplex Group, méwi o teorii behawioralnej, ze
jej odkrycia stanowia zbior anomalii, a nie teorig¢. Aby pokonaé teori¢ potrzeba innej teorii. A. Koro-
nowski, Review of the book by Peter L. Bernstein, Capital ideas evolving, John Wiley & Sons Inc.,
Hoboken, New Jersey 2007, ,,Bank i Kredyt” 2008, nr 5, s. 63.
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W zwiazku z tym mowi si¢ np. o probie ,,racjonalizacji tego, co irracjonalne” czy o
dazeniu do przewidywania tego, co nieprzewidywalne. Az nadto wiele jest dowo-
dow, ze ,,niezaleznie od tego, jak uwaznie przeanalizujemy zasadno$¢ danej inwe-
stycji, niespodziewane wydarzenia zawsze moga pozbawi¢ ja dochodowosci [...]
nawet najlepsza koncepcja inwestycyjna moze pas¢ ofiarg kosztow i podatkow”+2.
Te 1 inne konstatacje z kregu kontrowersji miedzy finansami behawioralnymi a
koncepcjami finansoéw, opartych na o paradygmacie racjonalnos$ci, nie sktaniaja co
prawda do konkluzji, Ze ,,emocje sa wrogiem, a rozum sprzymierzencem dobrych
decyzji finansowych”, ale sugeruja, by emocje trzymac¢ na wodzy. Jednakze prob-
lem jakiej$ ,,rownowagi miedzy emocjami i rozsadkiem” to juz sfera (przedmiot
zainteresowan, badan i wiedzy) neuroekonomii. Ta m.in. orzeka: ,,zysk i strata pie-
nigdzy nie jest wylacznie skutkiem procesow finansowych, czy psychologicznych
— jest zmiana o charakterze biologicznym, ktéra w sposoéb fizyczny oddziatuje na
moézg i ciato cztowieka”3. Pokusa poznania tego fenomenu jest dla bankéw zbyt
wielka, by mogly wobec niej pozosta¢ neutralne, wszak sa one ztaczone z pienia-
dzem ,jak urodzenie i $mieré”. A w mniej metaforycznym ujeciu warto mie¢ na
uwadze uzasadnienie prezesa firmy hedgingowej AlphaSimplex Group: ,,Finanse i
badania ekonomiczne stangty u kresu swych mozliwosci. Musimy wejs¢ do wne-
trza moézgu, by dowiedziec sig, dlaczego ludzie podejmuja decyzje”*4. Nie ma cie-
nia watpliwosci co do tego, ze chodzi tu przede wszystkim o decyzje zakupowe.
Martin Lindstrom, uchodzacy w wielu $rodowiskach gospodarczych za marketin-
gowego geniusza, wykorzystuje wspolczesne badania nad funkcjonowaniem mo-
zgu do analizy decyzji podejmowanych przez konsumentéw. Wskazujac na psy-
chologiczne manipulacje decyzjami i zachowaniami konsumenckimi w zasadzie
tworzy on nowa dyscypling marketingu zwana neuromarketingiem. Zwraca uwage
np. na operowanie w reklamach tzw. informacjami podprogowymi — wizualnymi,
shuchowymi lub dotyczacymi innego zmystu. Sa one jak wiadomo rejestrowane tuz
ponizej poziomu $wiadomej percepcji i moga by¢ odczytane tylko przez pod$wia-
domos¢®. Ogdlnie rzecz biorac neuromarketing, jak i inne osiagnigcia badawcze
wspotczesnej psychologii, wykorzystuje si¢ w roznym stopniu przez bankowosé
przez wykorzystywanie sugestii ,,zakotwiczenia w pierwszej cenie” itp. We wspot-
czesnych badaniach mézgu — np. metoda Firm (functional magnetic resonance
imaging, funkcjonalny rezonans magnetyczny), PET (positron emission tomography,
pozytonowa tomografia emisyjna) czy inna — spozytkowywanych do celow komer-
cyjnych, w bankowosci szuka si¢ m.in. odpowiedzi na pytanie: ,,dlaczego decyden-
ci (bankowcy, klienci bankow i inni uczestnicy systemu bankowego) zachowuja si¢
tak, a nie inaczej podczas podejmowania decyzji, klasyfikowania zagrozen i korzy-

42 7. Zweig, Twéj mézg, twoje pieniqdze..., dz. cyt., s. 88.

43 Tamze, s. 19.

44 M. Lindstrom, Zakupologia. Prawda i kiamstwa o tym, dlaczego kupujemy, Wydawnictwo
Znak, Krakow 2009, s. 38.

45 M. Lindstrom, Zakupologia..., dz. cyt., s. 74-75.
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sci wynikajacych z wykonywania transakcji bankowo-finansowych?”#¢ W tak za-
kreslonym przedmiocie zainteresowan przejawia si¢ sfera neurobankowosci i jed-
noczesnie bankowy neuromarketing. Jest wielce prawdopodobne, ze juz niedlugo
coraz wigcej firm (przynajmniej tych, ktore na to sta¢) bedzie wymienia¢ otowki na
aparaty do SST#. Tradycyjne metody badania rynku, takie jak kwestionariusze,
ankiety, grupy fokusowe itp. zaczng odgrywac coraz mniejsza rolg, a neuromarke-
ting stanie si¢ podstawowym narze¢dziem do oceny potencjatu produktow, takze
bankowych. Co wigcej, wolno przewidywac, ze wraz ze wzrostem neuromarketin-
gu oraz zapotrzebowaniem na niego bgdzie on coraz tanszy, tatwiejszy i bardziej
dostepny dla firm. W efekcie stanie si¢ jeszcze bardziej powszechny*S.

8. Podsumowanie

Kwestia zaufania do bankéw w aspekcie racjonalnosci zachowan ich klientéw
znajduje rowniez swoje odzwierciedlenie w ekonomii i finansach behawioralnych,
ktore wykorzystuja osiagnigcia psychologii w finansach. W owym nurcie wyraznie
daje o sobie zna¢ takze taka konwencja badan i analiz, w mysl ktérej wolno patrzec¢
na wspotczesny kryzys bankowo-finansowy jako na ,.erozje poziomu zaufania”
wielu grup spotecznych do instytucji bankowych.

Instytucje bankowe przywiazuja coraz wigksza wage do ksztattowania decyz;ji i
zachowan klientow. Neuromarketing, jak i inne osiagnigcia badawcze wspotczes-
nej psychologii, wykorzystuje si¢ w roznym stopniu w bankowosci. Wilascicielom i
menedzerom bankow pozwalaja na rozeznanie si¢ w regutach ludzkich zachowan,
bedacych wynikiem nie zawsze u§wiadamianych determinant, okolicznos$ci, emo-
cji, sktonnosci, do§wiadczen zyciowych czy zaufania klientoéw. Wyjasniaja po-
wszechne bledy i uprzedzenia uczestnikow rynkéw finansowych wynikajace z psy-
chiki ludzkie;.

Wyniki badan wlasnych wskazuja, ze wlasciciele mikro i matych firm z terenu
wojewddztwa warminsko-mazurskiego maja wigksze zaufanie do banku z polskim
kapitatem wigkszosciowym. Tylko co dziesiaty powierzylby obstuge finansowa
bankowi z wigkszosciowym kapitatem obcokrajowcow. Jednakze wsrdd przedsig-
biorcow do trzydziestego roku zycia dyferencjacja bankoéw na polskie i niepolskie,
W miarg integrowania si¢ unijnego rynku kapitalowego, z roku na rok zdaje sig tra-
ci¢ na znaczeniu.

46 Przyktadowo chodzi tu o tzw. paradoks bankiera. , Jesli wybierzesz pozyczkobiorce o niskiej
zdolnosci kredytowej, sporo ryzykujesz, jesli klient przestanie sptacac¢ raty, ty wylecisz z interesu. Na
tym wlasnie polega paradoks — ludzie, ktoérzy najbardziej potrzebuja pienigdzy, nie maja zdolnosci
kredytowej, wigc nie maja szans na kredyt, a ci, ktorzy pozyczki nie potrzebuja, maja najwyzsza
zdolno$¢ kredytowa”. Cytuje za: S. Flejterski, Neurobankowosé..., dz. cyt., s. 527-536.

47 Aparaty SST (Steady State Typography) stanowia zaawansowana wersje elektroencefalografu
i rejestruja zmiany fal mézgowych w czasie rzeczywistym.

48 M. Lindstrom, Zakupologia..., dz. cyt., s. 161.
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CONFIDENCE IN BANKS AMONG ENTREPRENEURS
FROM BEHAVIORAL FINANCE VIEWPOINT

Summary: Behavioral economics and behavioral finance are also concerned with confidence
in banks and rational behavior of customers. The article presents some of the findings from a
research concerning opinions about confidence in banks of owners of 370 micro and small
firms operating in Warminsko-Mazurskie voivodship. The Polish bank ownership was signifi-
cant to 69% entrepreneurs while it was not essential to 20,9% owners. Only 10,1% entrepre-
neurs were convinced that it was better to open an account in a foreign bank.
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