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Streszczenie: Zintegrowany system zarzadzania pozwala jednoczesnie zarzadzaé jakoscia,
bezpieczenstwem i higiena pracy, realizowac zarzadzanie $srodowiskowe, wzglednie zarza-
dzanie w dziedzinie odpowiedzialnosci spotecznej lub innymi aspektami. Proces integracji
jest trudny i wymaga woli zmian, determinacji oraz znacznego wysitku od pracownikow
przedsigbiorstwa. Obecnie zintegrowany system zarzadzania to przyszto$¢, poniewaz od-
dzielne opracowywanie, wdrazanie oraz doskonalenie poszczegodlnych systemow zarzadzania
osobno dostarcza przedsigbiorstwu dodatkowej pracy, zaangazowania, co tym samym gene-
ruje dodatkowe koszty.
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Jako$¢ wyrobdw i ustug od wiekdw zajmowata wiadcow, filozofow, producentow i
klientow. Przyktadem moze by¢ Kodeks Hammurabiego, ktory szczegdlowo opisy-
wat konsekwencje produkowania wyrobow ztej jakosci. Od czasu rewolucji przemy-
stowej niska jako$¢ towarzyszyta produkcji seryjnej. Taki stan rzeczy byt nieko-
rzystny dla calego spoteczenstwa, ktore ponosito z tego powodu zwigkszone
koszty.

Zmiana sytuacji zostala wymuszona najpierw przez organizacje wojskowe.
Coraz nowocze$niejsze wyposazenie wojenne miato skomplikowang budowg, co
sprzyjalo czestej awaryjnosci. Drobiazgowa kontrola jakos$ci zamawianych wyro-
bow miala swoje powazne ograniczenia i nie pozwalata dba¢ w sposob nalezyty o
interesy armii. Byta takze bardzo droga. Dazono wigc do stworzenia innego mecha-
nizmu. W Stanach Zjednoczonych rozwigzaniem okazata si¢ pod koniec lat 50. XX
wieku norma MIL-Q-9858A. Sukces odniesiony w dazeniu do osiagania zadowala-
jacych poziomdw jakosci sprawil, ze w dwadziescia lat pézniej w Wielkiej Brytanii
wprowadzono norme BS 5750, ktdra opisywala juz nie tylko sposoby zapewniania
jakosci wyrobow dla wojska, ale rowniez dla przedsigbiorstw produkujacych na cele
cywilne. Wedtug normy terminologicznej ISO 9000:2000 jakos$¢ to stopien, w ja-
kim zestaw inherentnych wtasciwosci spelnia wymagania. Pojgcie jakosci znalazto
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wykorzystanie w wielu dziedzinach ludzkiej dziatalnosci, poczawszy od produktow
materialnych, ustug, proceséw zwiazanych z przetwarzaniem, wymiang, zarzadza-
niem, a ogolnie z zyciem. Na tej podstawie z kolei Migdzynarodowa Organizacja
Standaryzacyjna opublikowata w 1987 r. seri¢ norm ISO 9000 w zakresie systemu
zapewnienia jakosci. W normach opisywane byly trzy modele systeméw zarzadza-
nia i zapewniania jakosci, do wyboru dla zainteresowanych, ze wzgledu na zakres
wymagan zalezny od charakteru dziatalno$ci organizacji i klienta.

Osiagnigcie przez organizacj¢ sukcesu zalezy od tego, w jakim stopniu speini
ona potrzeby i oczekiwania swoich partneréw w biznesie [Ketner, Przybylak 1999]:
* klienci — wymagaja, aby dostarczany im wyrob lub ustuga spetniaty ich kryteria

(projako$ciowe) oraz byly przyjazne dla srodowiska;

* pracownicy — chca czu¢ satysfakcje z wykonywanej pracy;

* wlasciciele — daza do rozwoju przedsigbiorstwa i wzrostu optacalno$ci inwesty-
cji;

* podwykonawcy —szukaja statych, partnerskich kontaktow handlowych;

* spoleczenstwo — oczekuje swiadomych i odpowiedzialnych decyzji;

* ckosystem — potrzebuje nieustannego dazenia do zmniejszania negatywnego
wplywu organizacji na srodowisko.

Kiedy uda si¢ pogodzi¢ interesy wszystkich wymienionych interesariuszy, za-
rzadzanie organizacja stanie si¢ bardziej skuteczne i efektywne.

W 2000 r. podczas nowelizacji norm ISO serii 9000 potozono nacisk na zwigk-
szenie kompatybilno$ci miedzy systemem zarzadzania jakoscia a systemem zarza-
dzania srodowiskowego. Dlatego przyjeto budowe normy ISO 9001 jako identyczna
z budowa normy 14001. Miato to na celu umozliwienie integracji wymienionych
systemow.

Wprowadzanie kliku r6znych systemow zarzadzania utatwia organizacji spelnia-
nie stawianych jej przez poszczeg6lnych partnerow wymagan i w konsekwencji od-
niesienie sukcesu. Powstaje tylko pytanie: jak dtugo przedsigbiorstwo bedzie w stanie
utrzymac¢ wdrozone odrgbnie systemy. Prowadzenie zupehie niezaleznych komorek
organizacyjnych i powierzanie funkcji wdrozenia poszczegdlnych systemoéw odreb-
nym osobom nie jest dla przedsigbiorstwa korzystne. Tym bardziej, ze prowadzi do
wielu nieefektywnych zjawisk, jak np. [Matuszak-Flejszman 1999, s. 18]:

— zbednego dublowania si¢ elementow systemu, w tym do sterowania dokumenta-
cja, kontroli i zatwierdzania dostaw;

— rbéznego podejscia do tych samych dziatan podejmowanych w firmie, co powo-
duje liczne nieporozumienia;

— straty czasu i kosztow na etapie wprowadzania;

— rozdzielenia odpowiedzialno$ci.

Dlatego w konsekwencji zaczgto zastanawiac si¢ nad mozliwo$ciami laczenia
poszczegdlnych systemow.

Coraz czg$ciej zwraca si¢ uwagg, aby proces wytwarzania zapewniat produktom
nie tylko pozadana z punktu widzenia wymagan klienta jakosc¢, ale takze nie naru-
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szat przepisow dotyczacych ochrony srodowiska naturalnego oraz bezpieczenstwa i
higieny pracy. Wiasnie te trzy aspekty majg istotne znaczenie w zarzadzaniu firma.
Dotycza tego samego procesu wytworczego, cho¢ stawiaja mu rdézne wymagania.
Ich taczne ujecie w jeden zintegrowany system zarzadzania wydaje si¢ nie tylko
celowe, ale i zasadne [Ketner, Przybylak 1999, s. 33]. W zwiazku z tym znaczenia
nabiera zdefiniowanie pojgcia zintegrowanego systemu zarzqdzania.

Jak pisze Ber Haus, ,,przez zintegrowane zarzadzanie nalezy rozumie¢ catosc,
kompleksowos$¢, potaczone czgsci zarzadzania, tzn. ze sa w nim zawarte wszystkie
elementy skladajace si¢ na zarzadzanie”. Zintegrowany system zarzadzania to je-
den, jednoznacznie okreslony, udokumentowany i spojny system, ktory umozliwia
skuteczne i rownoczesne zarzadzanie wieloma aspektami przez ustanawianie i re-
alizacje jednolitej polityki i wynikajacych z niej celow dotyczacych tych aspektow.
Przytoczone okreslenie wskazuje, Ze istota integracji jest spojne zarzadzanie wie-
loma aspektami. Oznacza to, ze w ramach takiego kompleksowego systemu zarza-
dzania mozna jednocze$nie zarzadzaé jakoScia, bezpieczenstwem i higiena pracy,
realizowa¢ zarzadzanie §rodowiskowe, wzglednie zarzadzanie w dziedzinie odpo-
wiedzialnosci spotecznej lub zarzadzanie innymi aspektami. Nalezy zaznaczy¢, iz
integracja systemow zarzadzania nie odnosi si¢ wytacznie do integracji trzech wyzej
wymienionych systemow. Wiele firm integruje system zarzadzania jako$ciag lub zin-
tegrowane systemy zarzadzania jakoS$cia, srodowiskiem, bhp z takimi systemami,
jak [Urbaniak 2004, s. 294]:

— branzowe — GHP/GMP, HACCP, ISO 2200, ISO 16949, ISO 13485, ISO

17025;

— zarzadzania bezpieczenstwem informacji — BS 7799, ISO 27001.

Na rysunku 1 przedstawiono graficzna posta¢ koncepcji integracji systemow
zarzadzania, z ktorej wynika, ze istnienie w firmie tych trzech systemow jest de-
terminowane przez wspolny proces technologiczny, taki sam dla catej organizacji.
Dlatego integracja systemow zarzadzania jakoS$cia, Srodowiskiem oraz bezpieczen-
stwem i higiena pracy pozwoli przedsigbiorstwu na jednoczesne ujecie ich wymagan
W procesie strategicznego zarzadzania firma.

Zainteresowanie przedsigbiorcow integracja wymienionych systemow zarzadza-
nia znacznie wzrosto, gdy nasilito si¢ ich przekonanie o skutecznosci tych dziatan.
Poniewaz zarzadzanie w dziedzinach, ktére obejmuja wymienione na rys. 1 normy,
jest spelniane wedlug tych samych zasad, stato si¢ jasne, ze wdrazanie kazdego ko-
lejnego systemu opiera si¢ na spetlnieniu analogicznych wymagan, ktérych podstawa
jest cykl Deminga PDCA: planuj — wykonaj — sprawdzaj — dziataj.

Przy podejmowaniu decyzji o integracji systemow zarzadzania nalezy szczego-
towo przeanalizowac podobienstwa i r6znice miedzy wybranymi systemami, okre-
$li¢ pozadany poziom integracji oraz czynniki, ktore jej sprzyjaja badz nie.

Normy zaréwno ISO 14001, jak i PN-N 18001 maja podobna strukture i budowe
kolejnych rozdziatéw do normy ISO 9001. Wszystkie trzy przewiduja tworzenie
procedur i instrukcji systemowych oraz technicznych. Zawieraja podobne wyma-
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gania ogolne, ktére mozna uzna¢ za wspdlne dla wymienionych standardéw. Prze-
widuja ustalenie okreslonej polityki jakosci, ekologicznej lub bhp przedsigbiorstwa
oraz szczegolnie akcentujg potrzebg szkolen pracownikow. Na rysunku 1 przedsta-
wiono te systemy zarzadzania oraz ich wspolne elementy. Wlasnie one pozwalaja
na integracje. Jednak kazdy z tych systeméw zachowuje swoje indywidualne cechy
— wymagania odno$nie do systemu zarzadzania organizacja tych obszaroéw, ktorych
dotycza.

Proces wytwarzania

Gloéwne aspekty procesu

Jakos¢ Srodowisko BHP

—

Modele systemow zarzadzania

Inne ISO 9001 ISO 14001 PN-N 18001
uwarunkowania — — —
Wymagania systemu zarzadzania przedsigbiorstwem

Zintegrowany system zarzadzania

Rys. 1. Koncepcja integracji réznych systemdéw zarzadzania

Zrédto: [Ketner, Przybylak 1999, s. 33].

Proces integracji jest trudny i wymaga woli zmian, determinacji oraz znaczne-
go wysitku od pracownikow przedsigbiorstwa, zwlaszcza wysitku intelektualnego,
podczas tworzenia systemu zintegrowanego. Jest takze sprawdzianem dojrzatosci i
zaangazowania kierownictwa oraz personelu w dazeniu do dziatan na rzecz wspo6l-
nych celow, sprawdzianem skuteczno$ci wspotpracy, motywacji, a przede wszystkim
dobrej organizacji. Integracja wymaga wspotdziatania nie tylko podczas tworzenia
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systemu zintegrowanego, lecz takze, niejednokrotnie, rezygnacji z indywidualnego
spojrzenia na problemy przedsigbiorstwa wsrod jego pracownikow, co wiaze si¢ w
praktyce z konieczno$cia wspotdziatania.

W firmach, w ktorych pracownicy nie sa w stanie zrezygnowac¢ ze swojej nie-
zaleznosci, a jesli zachodzi potrzeba — z zajmowanych dotychczas stanowisk lub
przypisanego im zakresu obowiazkow, wzglednie nie potrafia otworzy¢ si¢ na inne
aspekty i problemy wynikajace z integracji dotychczas funkcjonujacych rozwiazan,
trudno méwi¢ o powstaniu systemu zintegrowanego. Szczegolnie pracownicy, kto-
rzy dotychczas wykonywali swoje zadania zwiazane z zarzadzaniem, nadzorowa-
niem lub zadania operacyjne, majac na uwadze np. jedynie problematyke jakosci,
powinni mie¢ $wiadomos¢ wplywu wykonywanych przez nich czynno$ci np. na
problematyke srodowiska lub bhp w przypadku integracji tych systemow. Integracja
wymaga zaangazowania, woli, wiedzy od osob realizujacych zadania, a wigc odpo-
wiedniego przeszkolenia personelu przedsigbiorstwa.

Jednym z najczgsciej pojawiajacych sig problemow ustanowienia SZJ jest kopio-
wanie lub/i powielanie dokumentacji systemowej. Wielu audytoréw pracujacych dla
uznanych jednostek certyfikujacych uwaza, ze zjawisko to jest powszechne i propor-
cjonalne do liczby konsultantow, ktorzy postanowili zarobi¢ matym naktadem pracy.
Wsrdd zarzadzajacych polskimi przedsigbiorstwami panuje bowiem przekonanie, ze
ISO to rodzaj dokumentu ,,napedzajacego” nowych klientow. Wedtug takiego podej-
$cia poszukuje si¢ firm, ktore pomagaja wdraza¢ nowy system zarzadzania w sposob
szybki i tani. Niestety tworzona z ich udziatem dokumentacja jest chaotyczna i nie-
dostosowana do organizacji. Powstaja rozbieznosci w obszarach odpowiedzialnosci
za procesy, dochodzi do niespdjnosci w porownaniu z posiadanymi zapisami. Nie
istnieje identyfikacja 0sob z zasadami narzuconymi przez konsultantow. Powielane
wielokrotnie uniwersalne schematy nie uwzgledniaja roéwniez specyfiki przedsig-
biorstwa i jako takie staja si¢ bardziej zbiurokratyzowane.

Literatura przedmiotu jako najistotniejsza barier¢ we wdrazaniu ZSZ podaje opor
pracownikoéw przed wprowadzaniem zmian oraz wigzacy si¢ z tym brak zaangazo-
wania w omawiany proces. Uwidacznia si¢ oportunizm, konformizm oraz mniejsza
motywacja do pracy. Jest to zwiazane gtéwnie z niewiedza 1 negatywnym postrze-
ganiem samego stowa norma, ktore kojarzone jest z normowaniem, czyli czyms$
ograniczajacym oraz hamujacym. W opinii zatogi wdrazany zintegrowany system
zarzadzania kojarzony jest ze wzmozonymi wysitkami, mozliwo$cia niespetnienia
nowych oczekiwan kierownictwa i wymagan systemu [ Wagrodzka 2005, s. 35].

Innym najczgéciej wymienianym problemem jest brak zaangazowania kadry
kierowniczej. Sposrod wielu powodow tego zjawiska jako najistotniejszy podaje si¢
niezrozumienie problematyki procesu. Poczatkowy entuzjazm naczelnego kierow-
nictwa, dotyczacy nowego programu, jest stosunkowo czgstym zjawiskiem, jednak
dalsze wysitki w tym zakresie sprowadzaja si¢ do ,,populistycznych gestow maja-
cych na celu demonstracje swego wktadu w proces” [Karaszewski: 2005, s. 179].
W rezultacie bierna postawa kierownictwa we wdrazaniu zintegrowanego syste-
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mu zarzadzania przekresla mozliwos¢ skutecznego przeprowadzania omawianego
przedsigwzigcia. Nalezy podkreslic, iz w wielu przedsigbiorstwach tworzenie sys-
temu uznawane jest za osiagniecie indywidualne, a nie zbiorowe. W licznych przy-
padkach system tworzony jest przez pojedyncze jednostki i przedstawiony juz w
gotowej formie pracownikom.

Popularnym zjawiskiem staje si¢ takze ogolny brak wizji oraz planow. Niektorzy
kierownicy z najwyzszego szczebla zarzadzania dostrzegaja w pewnym momencie
potrzebg, a raczej koniecznos¢ wprowadzenia zintegrowanego systemu zarzadzania
w przedsigbiorstwie. Oczekuja wtedy, iz cala zaloga niemal od razu odrzuci dawne
zapatrywania i podazy ich sladem. Podejmuja ten proces bez doktadniejszego okre-
$lenia planow, celow strategii.

Podstawa tworzenia zintegrowanego systemu zarzadzania w praktyce sa wyma-
gania stosownych standardow dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi aspektami.
Jesli wymagania te sa kompatybilne, wéwczas tworzenie systemu zintegrowanego
jest wygodniejsze, poniewaz zasada funkcjonowania systemu w poszczegdlnych
standardach jest ta sama i bedzie zachowana rowniez w systemie zintegrowanym,
natomiast integracji podlegaja wowczas gtownie wymagania. Taka sytuacj¢ tworza
normy ISO 9001, 14001 oraz PN-N 18001 i OHSAS 18001, zgodnie z wymaga-
niami, ktorych poszczegdlne systemy zarzadzania oparte sa na cyklu PDCA. Iden-
tyfikowane sa przy tym w ten sam sposdb poszczegolne elementy wystepujace we
wszystkich wymienionych systemach, takie jak: polityka, cele, planowanie, audyty,
pomiary i monitorowanie, dzialania korygujace i zapobiegawcze, niezgodnosci, ciag-
te doskonalenie, przeglady kierownicze, dziatalno$¢ przedstawicieli kierownictwa,
analizowanie danych, komunikacja itp. oraz zalezno$ci pomigdzy nimi.

Zintegrowany system zarzadzania umozliwia réwnoczesne zarzadzanie tymi
aspektami, ktorymi przedsigbiorstwo chce zarzadza¢. Oznacza to, ze w systemie zin-
tegrowanym nie wyroznia si¢ zadnego aspektu jako priorytetu. Taki system potaczo-
ny jako kompleksowy powinien reagowac zawsze jednocze$nie, np. na problemy ja-
kosci i problematyke srodowiskowa, ustanawiane za$ cele strategiczne oraz plany ich
osiagania uwzglednia¢ musza zawsze aspekt zarowno jakosci, jak i srodowiskowy.

W ostatnich latach mozna zaobserwowac tendencj¢ do wdrazania takich zinte-
growanych systemow. Uzasadnieniem tego zjawiska jest wiele korzysci, jakie moze
generowac organizacja. A sa to m.in. [Godula, s. 50]:

— zaoszczedzenie wysitku zwiazanego z kilkakrotnym opracowywaniem i wdraza-
niem elementéw wspolnych dla wszystkich systemow,

— zbudowanie jednolitego systemu, ktory bedzie tatwiejszy do zaakceptowania
przez pracownikow,

— ulatwienie zarzadzania organizacja,

— zwigkszenie efektywnosci i skutecznos$ci procesu audytowania,

— uproszczenie dokumentacji (jedna ksigga), a w konsekwencji zwigkszenie jej
przydatnosci w zarzadzaniu organizacja,
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— certyfikacja z punktu widzenia strategii marketingowej przysparza bardzo moc-
nego argumentu dajacego znaczna przewage konkurencyjna w stosunku do
przedsigbiorstw niemajacych certyfikatu,

— zwigkszenie satysfakcji organizacji mierzonej konkurencyjnoscia i zyskiem.

W polskich przedsigbiorstwach integracja dotyczy przede wszystkim syste-
mu zarzadzania jakoscia i systemu zarzadzania srodowiskowego, ale kilkadziesiat
przedsigbiorstw ma wdrozony réwniez system zarzadzania bezpieczenstwem i higie-
na pracy, a niektore maja zintegrowany system zarzadzania jako$cia, Srodowiskiem
oraz bezpieczenstwem i higiena pracy, a takze juz coraz czgsciej bezpieczenstwem
informacji [Biatowas 2006, s. 48].

Podstawowe znaczenie w procesie integracji systemow zarzadzania ma norma
ISO 9001:2000, ktora preferuje podej$cie procesowe przy systemowym zarzadzaniu
jakos$cia. Konstrukcja tej normy zapewnia kompatybilno$¢ z norma ISO 14001, a
jednoczes$nie umozliwia integracj¢ tych samych systeméw w jeden kompleksowy
system zarzadzania.

Zashigujacym na wyszczegolnienie tu przyktadem sposrod przedsigbiorstw, kto-
re maja wdrozony zintegrowany system zarzadzania, jest Elektrownia Turow SA.
Jest to jeden z wigkszych podmiotéow gospodarczych na terenie Dolnego Slaska.
Podstawowa dziatalnoscia spoiki jest produkcja i sprzedaz energii elektrycznej oraz
energii cieplnej. Nalezy ona do grupy kapitalowej PGE Polska Grupa Energetyczna,
ktora jest najwicksza firma energetyczna w Polsce.

W styczniu 1990 r. minister ochrony $rodowiska, zasobow naturalnych i le-
$nictwa opublikowat niechlubna list¢ 80 zaktadow najbardziej uciazliwych dla $ro-
dowiska w skali kraju, na ktorej niestety znalazta si¢ rowniez Elektrownia Turow.
W obszarze o $rednicy ok. 150 km wokot niej powstawalo ponad 10% zanieczysz-
czen typowych dla energetyki, tj. SO2, NOx i pytu — emitowanych w calej Europie.
Na teren Polski naptywato ok. 2 mln ton SO, rocznie.

W latach 90. rozpoczeto wige realizacje programu modernizacji i rekonstrukcji
zaktadu. Elektrownia Turéw w ciagu 10 lat przeszta zaskakujaca metamorfozg. Jej
program pochtona¢ miat 1,6 mld dol. Podj¢te dziatania byty jedynym rozwiazaniem
zapewniajacym jednocze$nie dotrzymywanie norm emisyjnych, jak rowniez przedtu-
zenie zywotnos$ci zaktadu i utrzymanie miejsc pracy. Z dwoma zaleznymi od siebie
przedsigbiorstwami — KWB ,, Turé6w” i elektrownia, zwiazanych jest bezposrednio i
posrednio ok. 50 tysiecy ludzi. Stabilizacja spoteczna i ekonomiczna Worka Zytaw-
skiego zalezy wigc w duzym stopniu od funkcjonowania obu tych przedsigbiorstw.

W kwietniu 2001 r. zarzad Elektrowni Turéw SA podjal uchwate o wdrozeniu
zintegrowanego systemu zarzadzania. Obecnie funkcjonuje tam certyfikowany, po-
czwornie skojarzony Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem i
Bezpieczenstwem Pracy 1 Bezpieczenstwem Informacji (SZS-ISO) spetniajacy wy-
magania norm:

— PN-EN ISO 9001 Systemy Zarzadzania Jakoscia,

— PN-ENISO 14001 Systemy Zarzadzania Srodowiskiem,
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— PN-N 18001 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy,
— ISO/IEC 27001 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.

System Zarzadzania Jakos$cia ma zapewni¢ wiarygodnos¢, System Zarzadzania
Srodowiskiem ma zintegrowa¢ ekonomig z ekologia, zas System Zarzadzania Bez-
pieczenstwem 1 Higiena Pracy, a takze Bezpieczefistwem Informacji ma wptynac¢
na poprawg warunkow pracy. Jest to jeden z nielicznych w pehi zintegrowanych
systemow zarzadzania w polskiej gospodarce i jako jedyny od poczatku wdrazany
jest jako zintegrowany.

Decyzja o wprowadzeniu takiego wtasnie zestawu podyktowana byla tym, ze
podczas wytwarzania wyrobow zamierzonych powstaja rowniez wyroby niezamie-
rzone, takie jak odpady zanieczyszczajace srodowisko, nadmierne zuzycie energii i
surowcow, hatlas, zapylenie, wypadki przy pracy, niekontrolowany dostgp do infor-
macji 0sob trzecich czy tez utrata baz danych. Wszelkie zagrozenia i wyroby niepo-
zadane powstaja w tych samych procesach, co wyroby zamierzone i z tego wtasnie
powodu postanowiono je nadzorowa¢ w ramach tego samego systemu zarzadzania.
Nie bez znaczenia jest fakt, iz tego typu rozwiazanie pozwala na uniknigcie dublo-
wania si¢ procedur wymaganych przez poszczegdlne standardy, takich jak: nadzor
nad dokumentacja, nadzor nad zapisami, audyty wewngtrzne, dzialania korygujace
i zapobiegawcze czy przeglad sytemu. Wdrazanie kilku norm jednoczes$nie pozwo-
lito przedsigbiorstwu na obnizke kosztow, dzigki jednoczesnej realizacji szkolen dla
pracownikéw, sprawniejszej i krotszej realizacji audytow wewngtrznych, a takze
wspolnego audytu certyfikujacego.

Faktyczne prace nad systemem rozpoczgto od przeprowadzenia gruntownej
diagnozy organizacji, podczas ktorej ocenie zostaty poddane m.in.: schematy orga-
nizacyjne, opisy stanowisk pracy, instrukcje, regulaminy oraz zapisy. Wynik diag-
nozy stanowil podstawe do dalszych dziatan, wskazywatl rozbieznosci i niezbedne
do podjecia kroki, pozwolit zidentyfikowa¢ zachodzace w elektrowni procesy oraz
opracowac koncepcj¢ wdrozenia.

BOT Elektrownia Turéw SA rozpoczeta rok 2005 jako firma wytwarzajaca ener-
gi¢ z wykorzystaniem najnowoczes$niejszych technologii produkcyjnych, zarzadza-
nia, zgodnie z uznanymi mi¢dzynarodowymi standardami. Firma wytwarza energi¢
0 najwyzszej jakosci, w sposob przyjazny srodowisku naturalnemu, bezpieczny dla
zatogi oraz zapewniajacy wiarygodnos$¢ i ciagtos¢ dzialania biznesowego.

Zashugi i wysitek Elektrowni Turéw zostaly juz wielokrotnie docenione. W
ostatnich latach otrzymata tytuty: ,Lidera Polskiej Ekologii”, ,,Firmy Przyjaznej
Srodowisku”, ,,Mecenasa Polskiej Ekologii”, ,,Super Tygrysa”. Elektrownia Turéw
jest wciaz jednym z najwigkszych producentéw energii elektrycznej. Zapewnia bez-
pieczenstwo energetyczne w potudniowo-zachodniej czesci kraju. Jej atutem jest
energia czysta ekologicznie, a bliskie sasiedztwo z Niemcami i Czechami powodu-
je, iz jej znaczenie jako energetyczno-ekologicznej wizytowki energetyki polskiej
wciaz rosnie.
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Zarzadzanie organizacja, aby mogto by¢ skuteczne, musi by¢ wewngtrznie spdj-
ne. Nie wystarczy wiec formalne polaczenie sieciowe kilku systemow, ktore nie
zawsze sa kompatybilne. Kazda decyzja musi spelnia¢é w wystarczajacym stopniu
wszystkie istotne wymagania, ktére rzutuja na jej efekt ekonomiczny. Organizacja
dziatajaca w warunkach gospodarki rynkowej musi uwzglednia¢ wpltyw wszyst-
kich czynnikéw wewngtrznych i zewngtrznych determinujacych osiaganie jej celow
[Karpiel 2002, s. 232].

Wprowadzenie w firmie zintegrowanego systemu zarzadzania powoduje ujed-
nolicenie wewngetrznej struktury norm, ujednolicenie stownictwa. Coraz szerzej i
bardziej efektywnie wykorzystuje sie dzi§ komputery w zarzadzaniu przedsigbior-
stwem. Dzigki temu integracja jest mozliwa nie tylko teoretycznie, ale rowniez prak-
tycznie. Na rynku bowiem mozna znalez¢ coraz wigcej aplikacji stuzacych integracji
r6znych systemow.

Obecnie integracja systemow zarzadzania to przyszto$é, poniewaz oddzielne
opracowywanie, wdrazanie oraz doskonalenie poszczeg6lnych systeméw zarzadza-
nia osobno dostarcza przedsigbiorstwu dodatkowej pracy, zaangazowania, co tym
samym generuje dodatkowe koszty. A przeciez wprowadzane systemy zarzadzania
jakoscia maja firmie w koncowym rozrachunku przynies$¢ korzysci. Kazde zmiany w
przedsigbiorstwie z poczatku przynosza koszty, poza tym wiaza si¢ z nieunikniony-
mi zaburzeniami w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, ktore ,,zyje”. Jednak oprocz
teorii takze wigkszo$¢ przyktadow z praktyki wskazuje na to, ze warto ponies¢ te
koszty i narazi¢ si¢ na zaburzenia, gdyz uzyskane efekty sa znaczne i wymierne.
Jest to bardzo wazne, gdyz w globalnej konkurencji ,,kto nie idzie do przodu, ten si¢
cofa”.
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INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM IN AN ORGANIZATION
ACCORDIG TO ISO NORMS

Summary: An integrated management system (IMS) requires combining all the internal busi-
ness management practices into one system. With an integrated system, your organization
becomes a unified whole, with each function aligned behind a single goal: improving the
performance of the entire organization. An integrated management system allows a manage-
ment team to create one structure that can help to effectively and efficiently deliver an organi-
zation’s objectives. From managing employees’ needs, to monitoring competitors’ activities,
from encouraging best practice to minimizing risks and maximizing resources, an integrated
approach can help an organization achieve their objectives.
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