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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badania przeprowadzonego w firmie Atlas
sp. z 0. 0. — duzym, wielozakladowym przedsigbiorstwie branzy budowlanej. Celem artykutu
jest prezentacja systemu zarzadzania wiedza badanej firmy ze wskazaniem na jego organiza-
cj¢ i instrumentarium.
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1. Wstep

Informacje i wiedza to zdaniem wielu autorytetow najwazniejsze zasoby organiza-
cji, decydujace obecnie o jej konkurencyjnosci. Juz na poczatku lat 90. P. Drucker
stwierdzil, ze wiedza staje si¢ jedynym zasobem ekonomicznym, a kapitat, ziemia i
praca jedynie ja wspomagaja [ Drucker 2000, s. 285]. Rowniez R. Kaplan i D. Norton
zauwazyli, iz aktywa niematerialne stanowia kluczowe czynniki sukcesu w dzisiej-
szym konkurencyjnym otoczeniu i b¢da nimi w przysztosci [Kaplan, Norton 2001,
s. 26-27]. Wraz ze stwierdzeniem, ze to wlasnie wiedza i umiejetnos$¢ zarzadzania
niag w przedsigbiorstwie w coraz wigkszym stopniu decyduje o sukcesie przedsig-
biorstwa, powszechnie przyjgto twierdzenie wielu zaréwno specjalistow zarzadza-
nia, jak 1 wizjonerow o nastaniu ,,ery wiedzy”, zwanej takze ,,nowa ekonomia”. W
odpowiedzi na wspotczesne uwarunkowania funkcjonowania organizacji pojawity
si¢ takie koncepcje, jak zarzadzanie wiedza (ZW) czy zarzadzanie kapitalem intelek-
tualnym, jak rowniez nowe formy organizacji, takie jak: organizacja uczaca sig, in-
teligentna czy wirtualna.

W niniejszym artykule autorka skupia si¢ na pierwszej z wymienionych koncep-
cji, przedstawiajac, jaka postac przybrat system zarzadzania wiedza (SZW) w firmie
Atlas sp. z o. 0. Przyjgto przy tym, ze ,,system zarzadzania wiedza to kompleks
zasad, metod, srodkow, zbioréw informacji, ludzi i sieci ich wzajemnych powia-
zan, shuzacy do realizacji zatozen koncepcji ZW, dla osiagnigcia celow organizacji”

* Praca naukowa finansowana ze $rodkow na nauke w latach 2007-2010 jako projekt badawczy.
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[Mikuta 2007, s. 121]. Najcze$ciej owe instrumentarium i organizacje' systemu ZW
dzieli si¢ na dwa obszary: zarzadzania informacja i zarzadzania zasobami ludzkimi,
przyjmujac ten podzial zgodnie z potrzeba nadzorowania wiedzy zaréwno jawnej
— gromadzonej w rdéznego rodzaju repozytoriach, jak i cichej — znajdujacej si¢ w
umystach ludzkich [Morawski 2006, s. 221].

Badanie przeprowadzono w 2009 r. w centrali spotki zlokalizowanej w Lodzi na
podstawie wywiadu skategoryzowanego prowadzonego przy uzyciu kwestionariu-
sza pytan. W wywiadzie uczestniczyl wiceprezes spotki stojacy na czele pionu ba-
dan i rozwoju, jak rowniez dyrektorzy, kierownicy i specjali$ci z wybranych komo-
rek organizacyjnych tworzacych system zarzadzania wiedza badanej firmy. W sumie
w badaniu uczestniczylo dziesig¢ osob, w tym te odpowiedzialne za zarzadzanie
zasobami ludzkimi i technologie informatyczne. Uzyskane informacje uzupetniono
o0 te przedstawione na firmowej stronie internetowe;.

2. Charakterystyka badanej firmy

Atlas sp. z 0. 0., z glowna siedziba w Lodzi, jest producentem wyrobow z zakresu
chemii budowlanej. Misja firmy jest stwierdzenie, iz ,,Atlas przyspiesza i utatwia
budowanie”. Podstawowe produkty spotki to: materiaty do uktadania oktadzin cera-
micznych i kamiennych, materialy gruntujace, czyszczace i zabezpieczajace, gotowe
zaprawy budowlane, materialy izolacyjne i uszczelniajace, tynki szlachetne i bez-
spoinowe systemy ocieplen oraz produkty gipsowe.

Firma powstala w 1991 r. i w ciagu kilku zaledwie lat zdobyta pozycje¢ lidera na
polskim rynku. O skali jej rozwoju najlepiej $wiadczy fakt, ze pierwsze wyroby po-
wstawaly w garazu, w pozyczonej betoniarce, w prymitywnych warunkach, podczas
gdy juz dwa lata pézniej firma otrzymata godto Teraz Polska, a obecnie produk-
cja odbywa si¢ w szesciu nowoczesnych zaktadach zlokalizowanych w Piotrkowie
Trybunalskim, Bydgoszczy, Niwnicach, Dabrowie Gorniczej, Suwatkach i Zgierzu.
Ponadto firma jest wspotwlascicielem jedenastu spotek zaleznych, tworzac tym sa-
mym grupe kapitatowa. W sktad grupy wchodza, oprocz przedsigbiorstw z tej same;j
branzy, takze spotki niezwiazane z produkcja wyrobéw chemii budowlane;j, jak np.
firma transportowa. Spoétka zatrudnia 835 osob, w tym ok. 160 w centrali; w calej
grupie zatrudnienie wynosi 2046 pracownikow.

Znaczny wptyw na rozwdj firmy mialy zwolnienia podatkowe, przystugujace jej
do roku 2004 z racji tworzenia nowych miejsc pracy, jak rowniez umiejscowienie
czterech z nowo powstajacych zaktadow w specjalnych strefach ekonomicznych,
co takze gwarantowato preferencyjne warunki. Niemniej jednak badana firma jest
znakomitym przyktadem znaczenia przedsigbiorczosci dla osiagnigcia sukcesu w
biznesie.

! Organizacja systemu to jego struktura w formie sieci relacji migdzy elementami oraz wiasnosci
tych relacji [Internet 2].
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Spotka jest zatozycielem powotanej w 1996 r. Fundacji Dobroczynnosci Atlas
oraz galerii sztuki wspotczesnej — Atlas Sztuki, powstatej w 2003 r. Zalozyciele i za-
rzad spoiki realizuja zatem zasady szeroko rozumianej odpowiedzialno$ci spotecz-
nej. Miedzy innymi w 2004 r. za dziatalnos$¢ charytatywna, gtéwnie za ideg budowy
i sfinansowania hospicjum, fundacja zostata uhonorowana przez Kapitutg Akademii
Rozwoju Filantropii tytutem Dobroczyncy Roku.

W swojej dziatalnosci spotka odwotuje si¢ do podstawowych wartosci, takich
jak uczciwosé, odpowiedzialno$¢ 1 kierowanie si¢ jasnymi zasadami. Kreujac marke
1 wizerunek firmy, powolano si¢ na tresci narodowe, czego wyrazem jest hasto prze-
wodnie: ,, Kocham Polske!”, jak rowniez posta¢ bociana, ktory stat si¢ najbardziej
rozpoznawalnym symbolem firmy obok nazwy marki i bialo-czerwonej symboliki.
O profesjonalnym marketingu mozna bylo jednak méwi¢ dopiero po dwoch latach
funkcjonowania firmy, kiedy to trzech zatozycieli — architekt, elektryk i budowla-
niec — nawiazali wspolprace ze specjalistami z tego zakresu. Pochodzili oni z Gdan-
ska i do chwili obecnej wlasnie w tym mies$cie znajduje si¢ cze$¢ pionu marketingu
i rozwoju sprzedazy, dziat public relations, jak rowniez prowadzona jest tam wspo-
mniana fundacja.

W 2007 r. zatozyciele firmy przeszli do rady nadzorczej i w ten sposdb zmienit
si¢ sposOb zarzadzania firma z wilascicielskiego na menedzerski. Warto przy tym
zauwazyC, ze wszyscy z czterech czlonkéw zarzadu maja tytul naukowy doktora
[Internet 1].

Atlas prowadzi dziatalno$¢ na podstawie wymagan zintegrowanego systemu za-
rzadzania, w sktad ktorego wchodza systemy: zarzadzania jako$cia zgodnie z norma
ISO 9001, zarzadzania $srodowiskowego — ISO 14001 oraz zarzadzania bezpieczen-
stwem i higiena pracy — BS OHSAS 18001. Wszystkie systemy sa certyfikowa-
ne (audyt BS OHSAS 18001 odbyt si¢ w lipcu 2009 r.). Obecnie przedsigbiorstwo
wdraza system zarzadzania bezpieczenstwem informacji na bazie normy PN-ISO/
IEC 27001. Certyfikacja w tym ostatnim przypadku jest planowana na 2011 r.

3. Organizacja i instrumentarium SZW badanej firmy

Nalezy podkreslic, ze w firmie Atlas nie mowi si¢ wprost o zarzadzaniu wiedza,
jednak na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze wiele zatozen i narzedzi omawianej
koncepcji jest stosowanych. Poniewaz badane przedsigbiorstwo stale wprowadza na
rynek nowe wyroby, a ich zastosowanie wymaga merytorycznego przygotowania
klientow, dlatego tez zdaniem autorki szczegodlne miejsce w systemie ZW firmy
Atlas maja jednostki odpowiedzialne za te dwa obszary. Ponadto firma nalezy do
duzych, wielozaktadowych przedsigbiorstw, szczegdlne znaczenie zatem ma ré6w-
niez rozpowszechnianie wiedzy, co uzyskuje si¢ przede wszystkim w drodze zasto-
sowania rozwigzan informatycznych. Z racji roli cztowieka w SZW, a przede wszyst-
kim w tworzeniu i dzieleniu si¢ wiedza, istotne sa réwniez zadania komorki
zajmujacej si¢ zarzadzaniem zasobami ludzkimi. System motywacyjny, wsparcie
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rozwoju pracownikéw czy kreowanie kultury organizacyjnej to kluczowe elementy
zarzadzania wiedza. W zwiazku z tym autorka za istotne uznata nastgpujace obszary:
* tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie informacji wewnatrz firmy,

* rozw0j pracownikow,

* edukacja klientow,

* pozyskiwanie informacji z zewnatrz.

Oczywiscie wlasciwie kazda z komorek organizacyjnych realizuje zadania zwia-
zane z zarzadzaniem wiedza w ramach wlasnej specjalizacji, czyli gromadzi, wy-
korzystuje i tworzy nowa wiedze. Autorka wymienia ponizej jednak te, ktére maja
szczegolne znaczenie z punktu widzenia osiagania celow firmy Atlas. W tabeli 1
przedstawiono jednostki organizacyjne stanowiace trzon SZW badanej spotki oraz
ich podstawowe zadania zwiazane z ZW w podziale na cztery wyrdznione powyzej
obszary.

Tabela 1. Jednostki organizacyjne stanowiace trzon SZW firmy Atlas sp. z 0. 0. oraz ich podstawowe
zadania zwigzane z ZW

Jednostka
Podstawowe zadania zwiazane z ZW

Laboratorium badawczo-rozwojowe (pion badan)

A. Tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie informacji wewnatrz firmy:

— projektowanie wyrobow (receptur),

— prowadzenie archiwum informacji dotyczacych wyroboéw, w tym wynikow badan,

— opracowywanie norm zaktadowych na wyroby, opakowania, surowce oraz na metody badan, co jest
szczegolnie istotne ze wzgledu na standaryzacjg dziatan laboratoriow kontroli jakosci zlokalizowa-
nych w poszczegdlnych zaktadach,

— wspolpraca z menedzerami produktow

B. Rozwdj pracownikow:

— szkolenia dla wybranych grup pracownikow (produkcji, laboratoriow kontroli jakosci, technolo-
gow, doradcow), np. przy wprowadzaniu nowego wyrobu czy zmianie metod badan

C. Edukacja klientéw:

— szkolenia z obstugi urzadzen mieszalniczych zainstalowanych w hurtowniach

D. Pozyskiwanie informacji z zewnatrz:

— prowadzenie biblioteki norm i czasopism,

— gromadzenie materiatow z targdw, materialow szkoleniowych, ulotek reklamowych i gazetek kon-
kurencji, informacji dotyczacych dostawcow,

— archiwizacja informacji dotyczacych wyrobdéw firm konkurencyjnych i surowcow, w tym wynikow
badan,

— udziat w szkoleniach i konferencjach organizowanych przez dostawcow surowcow

Dziat technologiczny (pion badan)

A. Tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie informacji wewnatrz firmy:

— projektowanie proceséw produkcyjnych,

— projektowanie opakowan pod wzgledem uzytych materiatow i wielkosci,

— opracowywanie dokumentacji technologicznej,

— archiwizacja metod produkcji,

— monitorowanie produkcji przez audyty technologiczne w zaktadach produkcyjnych,
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— wspotpraca z zaktadowymi dzialami technologicznymi, w tym wymiana informacji dotyczacych
metod produkcji pomigdzy zaktadami (benchmarking wewngtrzny)
B. Rozw¢j pracownikow:
— szkolenia z zakresu metod produkcji
Pion zastosowan i wprowadzania wyrobow

A. Tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie informacji wewnatrz firmy:
ochrona znakdéw towarowych, w tym nadzorowanie bazy danych na ich temat i bazy znakoéw
aktualnie badanych,

— przekazywanie wykazow znakoéw chronionych w trybie miesigcznym do wszystkich 0sob zaintere-
sowanych (gtéwnie do dyrektora marketingu i menedzeréw produktow),

— nadzorowanie bazy wzor6w opakowan,

— prowadzenie archiwum wzornikdw, opakowan, kart technicznych wyrobdw itp.,

— wspolpraca z menedzerami produktow,

— organizacja w cyklu miesigcznym spotkan produktowych, na ktérych omawiane sa kierunki rozwo-
ju produkcji, jak rowniez sukcesy i porazki (uczestniczy w nich kadra wyzszych szczebli — gtdéwnie
pionu operacyjnego i pionu handlu i marketingu, w tym dyrektorzy handlowi, szef marketingu i
menedzerowie produktow)

B. Rozwdj pracownikow:

— kwartalne szkolenia dla wybranych grup pracownikow na temat parametréw technicznych wybra-
nej grupy wyrobow, surowcow czy procedury reklamacyjnej (gldwnie dla doradcow lub 0s6b nowo
zatrudnionych)

C. Edukacja klientow:

— projektowanie opakowania, w tym opracowywanie instrukcji zastosowania i przechowywania wy-
robu zamieszczonych na opakowaniu,

— obsluga merytoryczna czg$ci strony internetowej zawierajacej informacje dla klientow, w tym Al-
fabet Atlasa — encyklopedia wiedzy budowlanej, katalog produktéw czy porady (informacje pogru-
powane sa ze wzgledu na typ odbiorcy — wykonawcy, architekta, handlowca i inwestora indywi-
dualnego),

— obstuga merytoryczna bazy wiedzy zamieszczonej na portalu www.glazurnicy.pl (portal spoteczno-
$ciowy dla wykonawcow robot budowlanych), takze udzielanie porad w odpowiedzi na zapytanie
uzytkownikow,

— nadzor i obstuga merytoryczna bazy tekstow na temat wyrobow i technologii, ktore sa wykorzysty-
wane przez wszystkich pracownikoéw opracowujacych roznego rodzaju publikacje,

— obstuga infolinii, dzigki ktorej prowadzi si¢ doradztwo techniczne klientow

C. Pozyskiwanie informacji z zewnatrz:

— analiza konkurencji w zakresie stosowanych opakowan,

— walidacja projektu we wspotpracy z wytypowanymi ekipami budowlanymi z ré6znych rejondw Polski,

— rozpatrywanie i analiza reklamacji,

— uczestnictwo w szkoleniach (zob. pkt B) przedstawicieli dostawcow lub innych ekspertow, np.
konserwatorow zabytkow, architektow itp.,

— prowadzenie biblioteki publikacji z zakresu prawa oraz wiedzy technicznej,

— wspolpraca z firmami zewngtrznymi w zakresie graficznego projektu opakowan

Dzial komunikacji branzowej (pion marketingu i rozwoju sprzedazy)

A. Edukacja klientow:

— w ramach wspolpracy z Polskim Zrzeszeniem Plytkarzy: obstuga portalu www.glazurnicy.pl;
umozliwianie klientom udziatu w targach, w spotkaniach branzowych itp.; organizacja piknikow
regionalnych, na ktorych odbywaja si¢ eliminacje w ramach Glazurniczych Mistrzostw Polski, ja-
krowniez szkolenia na temat wyrobdw i technologii; organizacja szkolen konczacych si¢ uzyska-




144 Edyta Tabaszewska

Tabela 1, cd.
niem certyfikatow mistrzowskich i czeladniczych, organizacja Glazurniczych Mistrzostw Polski
(odbywaja si¢ w ramach targéw Budma),

— decydowanie o rodzaju tresci zamieszczanych na firmowej stronie internetowej (we wspotpracy z
pionem zastosowan i wprowadzania wyrobow),

— wydawanie miesigcznika ,,Atlas Budowlany”, kierowanego do szkét srednich o profilu budowla-
nym

B. Pozyskiwanie informacji z zewnatrz:

— wspolpraca z Polskim Zrzeszeniem Plytkarzy (takze sponsoring dziatalnosci), Zwiazkiem Rze-
miosta Polskiego i izbami rzemieslniczymi, a dzigki tej wspoltpracy pozyskiwanie informacji od
klientow,

— organizacja walidacji produktéw z udziatem klientow,

— prowadzenie biblioteki publikacji

Menedzerowie produktow (dziat marketingu, pion marketingu i rozwoju sprzedazy)

A. Tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie informacji wewnatrz firmy:

— wyznaczanie kierunkoéw rozwoju produktow,

— nadzorowanie wprowadzania nowych wyroboéw we wspoétpracy z innymi dziatami

B. Rozw¢j pracownikow:

— uzgadnianie tematéw szkoleniowych dla pracownikow, szczegélnie przy wprowadzaniu nowych
wyrobow (w porozumieniu z dzialem szkolen)

C. Edukacja klientow:

— udziat w wybranych szkoleniach dla klientéw, takze organizowanych we wspodtpracy z Polskim
Zrzeszeniem Plytkarzy

D. Pozyskiwanie informacji z zewnatrz:

— analiza konkurencji, nowosci w branzy budowlanej przy wykorzystaniu publikacji, stron interne-
towych itp.,

— zbieranie informacji dzigki uczestnictwu w szkoleniach dla klientow,

— kwartalne wizyty w regionach we wspolpracy z doradcami

Dziat szkolen (pion rynku)

A. Tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie informacji wewnatrz firmy:

— prowadzenie bazy materialéw szkoleniowych,

— opracowywanie raportow ze szkolen, w tym analiza potrzeb, problemow i sugestii klientow,

— prowadzenie dla doradcow biblioteki czasopism branzowych i opracowywanie przegladu zawar-
tych w nich trescei,

— wspolpraca z pionem badan i rozwoju, menedzerami produktow i dzialem komunikacji branzowe;j

B. Rozw¢j pracownikow:

— liczne szkolenia, przede wszystkim dla pracownikow kontaktujacych si¢ z klientem (doradcy,
kierownicy regionalni sprzedazy) o réznej tematyce (produkty, technologia, odniesione sukcesy,
specyfika pracy z klientem) i o r6znym stopniu powtarzalnosci, prowadzone w regionach lub w
osrodku szkoleniowym w Nadarzynie

C. Edukacja klientow:

— szkolenia dla roznych grup klientéw (wykonawcy, architekci, deweloperzy, handlowcy, organizacje
branzowe) prowadzone w regionach lub osrodku szkoleniowym w Nadarzynie, takze we wspotpra-
cy z Polskim Zrzeszeniem Plytkarzy

D. Pozyskiwanie informacji z zewnatrz:

— przez szkolenia dla klientow zdobywana jest wiedza o ich potrzebach, problemach i sugestiach,
prowadzenie biblioteki publikacji
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Doradcy techniczni, handlowi, sieciowi* (dzial sprzedazy — rynek tradycyjny, pion rynku)

A. Tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie informacji wewnatrz firmy:
— codzienne zasilanie bazy informacji rynkowych raportami dotyczacymi uwag klientéw, zglasza-
nych reklamacji, postrzegania marki, odbioru aktualnych dziatan firmy, poczynan konkurencji itp.
B. Rozwdj pracownikow:
— prowadzenie szkolen dla doradcéw z mniejszym do§wiadczeniem
C. Edukacja klientow:
— informowanie klientéw i doradzanie klientom w zakresie wyboru i zastosowania produktow firmy
D. Pozyskiwanie informacji z zewnatrz:
— obserwacja rynku, zachowan klientow i poczynan konkurentow (zob. pkt A)
" doradcy techniczni — zajmujq sie obstuga rynku wykonawcéw,
doradcy handlowi — zajmujq sie obstugq rynku hurtowni,
doradcy sieciowi — zajmujq sie obstugq rynku sieci handlowych

Doradcy inwestycyjni* (dziat inwestycji strategicznych, pion rynku)

A. Tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie informacji wewnatrz firmy:

— codzienne zasilanie bazy informacji rynkowych raportami dotyczacymi uwag klientéw, zgtaszanych
reklamacji, postrzegania marki, odbioru aktualnych dziatan firmy, poczynan konkurencji itp.,

— nadzorowanie inwestycji przy uzyciu SAFO (oprogramowania do nadzorowania przeptywow ma-
terialowych i informacyjnych),

— wspolpraca z pozostatymi doradcami

B. Edukacja klientow:

— informowanie klientéw i doradzanie klientom (wykonawcom lub inwestorom) w zakresie wyboru
i zastosowania produktéw firmy,

— udzielanie pomocy w zakresie przygotowania dokumentacji wymaganej przy przystgpowaniu do
przetargow

C. Pozyskiwanie informacji z zewnatrz:

— obserwacja rynku, zachowan klientdow i poczynan konkurentdow (zob. pkt A),

— nadzorowanie portali internetowych zawierajacych informacje o przetargach czy stron interneto-
wych potencjalnych inwestorow,

— wspolpraca z portalem Biznes Polska, dostarczajacym uporzadkowane, wyselekcjonowane infor-
macje o przetargach

" doradcy inwestycyjni — zajmujq si¢ obstugq rynku duzych inwestycji

Pion zatrudnienia i ptac

A. Tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie informacji wewnatrz firmy:

— nadzorowanie informacji zamieszczanych w intranecie dotyczacych zarzadzania personelem
(wnioski, dni wolne, regulaminy itp.),

— gromadzenie informacji o potrzebach szkoleniowych poszczegélnych jednostek,

— badanie opinii klienta wewngtrznego oraz informowanie o jego wyniku

B. Rozwdj pracownikow:

— opracowanie i nadzorowanie realizacji planu szkolen, w tym szkolen: obowiazkowych, np. z zakre-
su bhp, zwiazanych z podniesieniem kwalifikacji zawodowych czy poprawa umiejgtnosci migkkich
(stylu zarzadzania, zarzadzania czasem, prowadzenia negocjacji itp.),

— dofinansowanie studiow,

— stosowanie zarzadzania przez cele i powiazanego z nim systemu motywacyjnego oraz ocen pra-
cownikow

C. Pozyskiwanie informacji z zewnatrz:

— wspolpraca z firmami headhunterskimi, szkoleniowymi,

— pozyskiwanie informacji o zmianach w przepisach kodeksu pracy, glownie za pomoca systemu Lex
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Tabela 1, cd.

Pion operacyjny
A. Tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie informacji wewnatrz firmy:
— wspolpraca z kierownictwem zaktadow,
— organizacja w cyklu miesigcznym spotkan produkcyjnych, na ktéorych omawiane sa aktualne dzia-
fania, problemy, sukcesy i porazki (uczestnicza w nich dyrektorzy poszczegélnych zaktadéw oraz
kadra kierownicza pionéw: zakupow, sprzedazy oraz badan)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jednostka skupiajaca wiedze specjalistycznag jest takze grupa doradcoéw zarza-
du. W jej sktad wchodza prawnicy, finansisci oraz eksperci z zakresu zarzadzania,
z ktorymi najwyzsza kadra kierownicza wspolpracuje w przypadkach szczegélnie
istotnych kwestii zwigzanych z prowadzeniem firmy.

Warto takze wspomnie¢ o gazetce zaktadowej pt. ,,Klekot” — dobrym narzedziu
informowania o wewngtrznych sprawach firmy. Mozna tu znalez¢ informacje o ak-
tualnych dziataniach spotki, odniesionych sukcesach, zmianach organizacyjnych,
pozna¢ nowych pracownikow czy dowiedzie¢ si¢ nawet o waznych wydarzeniach
w ich prywatnym zyciu, np. o zmianie stanu cywilnego. Czasopismo wydawane jest
przez dzial public relations w trybie miesigcznym, przy czym uzywane jest przez
rozne jednostki do informowania o ich poczynaniach w zalezno$ci od potrzeb.

Podstawa funkcjonowania wspolczesnych organizacji sa systemy i narzedzia in-
formatyczne, szczego6lnie przydatne w duzych przedsigbiorstwach. Firma Atlas tak-
ze aktywnie je wykorzystuje, a ich wdrozenie byto zdaniem kierownictwa istotne dla
rozwoju firmy i aktualnej centralizacji dziatan.

Wsrdd podstawowych rozwiazan informatycznych stosowanych w badanej fir-
mie, nadzorowanych przez pion informatyki i teletransmisji, mozna wymienic:

1. Lotus Notes — oprogramowanie pozwalajace m.in. na jednoczesny dostgp
wielu uzytkownikow do tych samych zbiorow aktywoéw informacyjnych (baz da-
nych, dokumentow, notatek), porzadkowanie danych i informacji, pracg grupowa
wedtug ustalonej procedury przeptywu danych czy kontrole spdjnosci danych. Po-
$rod wielu baz, zbiorow formularzy czy dokumentéw sg i takie, ktore zwieraja nowe
informacje, materialy szkoleniowe, dane kontaktowe pracownikéw czy informacje
o klientach.

Waznym elementem tego oprogramowania jest baza informacji rynkowej, stano-
wigaca podstawe systemu zarzadzania relacjami z klientami. Baza ta jest uzupelniana
przez doradcow, ktorzy codziennie przekazuja raport zawierajacy obserwacje na te-
mat rynku.

2. SAFO - oprogramowanie sluzace do nadzorowania przebiegu procesow,
a wykorzystywane gtownie przez stuzby sprzedazowe, finansowe 1 marketingowe.
Pozwala na gromadzenie danych w czasie rzeczywistym oraz robienie zbiorczych
zestawien dzigki zastosowaniu hurtowni danych czy analiz statystycznych. Zasilany
jest takze przez systemy danych transakcyjnych wykorzystywane w zaktadach pro-
dukcyjnych, w magazynach surowcow i produktow gotowych.
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3. Intranet pod nazwa Biuro Obstugi Zarzadu (BOZ) — portal zawierajacy in-
formacje dotyczace spraw administracyjnych firmy. Znajduja si¢ tu r6znego rodzaju
dokumenty wewngtrzne, jak regulaminy, wnioski, informacje dotyczace wyposaze-
nia biurowego, jak rowniez komunikaty na temat aktualnych dziatan podejmowa-
nych w firmie.

Poza tym w zaleznosci od potrzeb wykorzystywane sa inne specjalistyczne opro-
gramowania, np. w pionie zatrudnienia i ptac stosowany jest system kadrowo-ptaco-
Wy 1 program prawniczy Lex.

4. Podsumowanie

Przedstawiony system zarzadzania wiedza firmy Atlas powstawat w odpowiedzi na
rozwoj spoiki, zmiany w niej si¢ dokonujace oraz uwarunkowania rynkowe. Jak
zostato to wczes$niej wskazane, w badanej spotce nie mowi sig wprost o ZW, przy
czym od lat wprowadzane sa rozwiazania zwigzane z realizacja zalozen tej koncep-
cji. Jest to postrzegane przede wszystkim jako dziatania konieczne, pozwalajace na
osiagniecie celow firmy. Plany przedsigbiorstwa dotycza doskonalenia zarzadzania
informacja, rozwoju dzialan zwiazanych z zarzadzaniem personelem, jak roéwniez
rozbudowa i1 edukacja shuzb doradczych. Zdaniem kierownictwa firmy o sukcesie
przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu decyduje nie jako$¢ wyrobow, ktore po
prostu musza spelnia¢ wymagania klientow, ale warto$¢ dodatkowa w postaci udo-
stepnianej im wiedzy. Dlatego tez tak duze znaczenie spotka przypisuje edukacji
klientéw i ich aktywnemu udziatlowi w doskonaleniu dziatan firmy.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM FOR ATLAS LTD.
EXAMPLE - ORGANIZATION AND INSTRUMENTS

Summary: The article presents the results of research conducted in Atlas Ltd. — a large scale,
multi-plant enterprise in building sector. The aim of this paper is to present KM system of
researched company and to indicate its organization and basic instruments.



	SYSTEM ZARZĄDZANIA WIEDZĄFIRMY ATLAS SP. Z O. O.
	1. Wstęp
	2. Charakterystyka badanej firmy
	3. Organizacja i instrumentarium SZW badanej firmy
	4. Podsumowanie
	Literatura

