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SZANSE 1 ZAGROZENIA
ROZWOJU POLSKIEJ E-ADMINISTRACJI

Streszczenie: Koncepcja elektronicznej administracji zaktada udostgpnienie obywatelom i
przedsigbiorstwom szerokiej oferty ustug publicznych §wiadczonych za posrednictwem In-
ternetu. Staje sig to coraz powszechniejsze w wielu krajach UE. Mimo ambitnych zamierzen
i wsparcia finansowego ze strony UE, Polska nadal znajduje si¢ ponizej przecigtnego po-
ziomu europejskiego w tym zakresie. Do najwigkszych probleméw hamujacych informaty-
zacj¢ administracji nalezy brak integracji systemow, niedoskonate prawo, jak réwniez opor
ludzki. W przygotowanym artykule dokonano analizy dostgpnos$ci ustug e-administracji w
Polsce na tle krajow UE, ukazano nie tylko szanse, ale rowniez przeszkody w rozwoju elek-
tronicznej administracji w Polsce.

1. Wstep

Rozwoj elektronicznej administracji w Polsce nabral szczegdlnego znaczenia od
momentu wstapienia do Unii Europejskiej. Pojawila si¢ woéwczas potrzeba dosto-
sowania polskich rozwiazan i standardow do ksztattujacego si¢ nowoczesnego spo-
leczenstwa wykorzystujacego nowoczesne techniki informacyjne. Duze znaczenie
dla rozwoju panstwa zaczgla mie¢ nowoczesna i innowacyjna administracja pu-
bliczna, jak rowniez lepsze stanowienie prawa, ktore jest istota Strategii lizbonskie;j
[Papinska-Kacperek 2008, s. 22]. Elektroniczna administracja to wykorzystanie
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT) w administracji publicz-
nej w powiazaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych
umiejetnosci w celu poprawienia jakosci §wiadczonych ustug publicznych oraz
wzmocnienia zaangazowania obywateli w procesy demokratyczne. Wdrazanie no-
woczesnych ICT jest jednym z podstawowych narzedzi przemian i odnowy admi-
nistracji publicznej, szczegolnie chodzi o lepsze $wiadczenie ushug publicznych
oraz o wigksza aktywnos$¢ obywateli w procesie podejmowania decyzji [Osinski
2008, s. 14]. Rozwiazania e-administracji powinny prowadzi¢ do nowego spojrze-
nia na zasady funkcjonowania instytucji sektora publicznego. Ponadto powinny
by¢ tatwe w uzyciu, dostgpne z dowolnego miejsca, bezpieczne i zapewniajace
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ochrong prywatnosci obywateli, nakierowane na uzyskiwanie konkretnych efek-
tow, w diuzszej perspektywie dajace wymierne oszczednosci finansowe oraz
umozliwiajace wspolprace instytucji rzadowych i pozarzadowych.

2. Dostepno$¢ administracji publicznej on-line

Polske w poréwnaniu z krajami UE cechuje staby rozwoj ustug administracji pu-
blicznej dostgpnych (dla firm i spoteczenstwa) przez Internet. Dowodem tego jest
bardzo niski poziom wskaznika dostepnosci tego typu ustug — zaledwie 25% w
2007 r. (chodzi o ustugi transakcyjne), co daje przedostatnie miejsce wsrdd krajow
UE. Na dodatek postgp w poziomie §wiadczenia tych ustug od 2004 r. jest znikomy
(jedynie 15 pkt procentowych). Najwigksza poprawe tego wskaznika odnotowano
na Malcie, w Portugalii, Stowenii oraz na Wegrzech. Statystyczny Europejczyk z
UE-27 moze zalatwi¢ droga elektroniczna prawie 12 podstawowych ustug publicz-
nych, podczas gdy przecigtny Polak jedynie 5 na 20 badanych ustug. Podobnie jak
w innych krajach UE réwniez w Polsce przedsiebiorcy moga zatatwic¢ on-line wig-
cej spraw niz osoby fizyczne!.

Mowiac o dostgpnosci e-ustug publicznych, warto zwrdci¢ uwage roéwniez na
popyt na tego typu ushugi wsérdd przedsigbiorstw i obywateli UE. Z badan prze-
prowadzonych w 2008 r. wynika, ze az 68% przedsigbiorstw w Polsce kontaktuje
si¢ z administracja publiczna przez Internet, co sytuuje Polske na poziomie $redniej
dla UE-27 (68%). Oznacza to, ze polskie firmy chetnie wykorzystuja t¢ forme kon-
taktu. Najczesciej kontaktuja si¢ on-line z administracja w celu pozyskania infor-
macji, otrzymywania formularzy oraz odsylania wypeklionych formularzy. Nato-
miast w celu petnej obstugi procedur administracyjnych kontaktuje si¢ jedynie 21%
przedsigbiorstw, a aby zlozy¢ oferty w elektronicznym systemie zamoéwien pu-
blicznych 6% przedsigbiorstw. W poréwnaniu z przedsigbiorstwami zdecydowanie
nizsze jest wykorzystanie oferowanych elektronicznych ustug publicznych przez
polskich obywateli. Jedynie 9,7% obywateli w wieku od 16 do 74 lat w 2008 r. ko-
rzystatlo z formularzy zamieszczonych na stronach internetowych instytucji pu-
blicznych, natomiast tylko 4,6% odsytalo wypelione elektronicznie formularze
(przecigtnie w UE-27 11,7%), a 14% os6b dorostych korzystato z informacji za-
mieszczonych na tych stronach [Wykorzystanie... 2009, s. 5].

Warto zauwazy¢, iz zgodnie z planem realizowane sa gtéwnie dwa projekty:
e-PUAP i e-Deklaracje. Natomiast realizacja wielu projektow byla i nadal jest opdz-
niona, jak np. PESEL2, RUM czy Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i
Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych. Kontynuacja dziatan rozpocze-
tych w ramach projektu PESEL2 jest projekt P1.ID majacy m.in. na celu wyposa-

' Na podstawie danych zawartych na stronie [Internet 1].
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zenie obywateli od 2011 r. w elektroniczne dowody osobiste, ktore utatwia kontakt
obywatel-administracja rzadowa i samorzadowa poprzez ustugi e-government.

3. Warunki i szanse rozwoju e-administracji w Polsce

Polski rzad podejmuje wiele dzialan zwiazanych z rozwojem e-administracji.
Pierwsze akty prawne stanowiace podwaliny elektronicznej administracji to: usta-
wa o dostegpie do informacji publicznej 1 o podpisie elektronicznym z 2001 r. oraz
ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne z
2005 r., na mocy ktorej zostal opracowany Plan Informatyzacji Panstwa na rok
2006 oraz kolejny — na lata 2007-2010. W rankingu Swiatowego Forum Ekono-
micznego oceniajacego stan i uwarunkowania w stosowaniu nowoczesnych techno-
logii Polska zajmowata 53 miejsce w 2005 1., a obecnie w najnowszym raporcie za
rok 2008 uplasowata si¢ dopiero na 69 pozycji. W zwiazku z realizacja polityki
spoteczenstwa informacyjnego wynikajacej z zatozen Strategii lizbonskiej oraz ini-
cjatywy ,,eEurope — spoleczenstwo informacyjne dla wszystkich” oraz jej kontynu-
acji —,,i2010 — Europejskie spoleczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrud-
nienia” Polska przygotowala ,,Strategi¢ rozwoju spoleczenstwa informacyjnego do
roku 2013”, ktora jest spojna z Narodowym Planem Rozwoju na lata 2007-2013
oraz Planem Informatyzacji Panstwa [Kaminski, Kulisiewicz 2008, s. 2].

Najwigksza szansa na przyspieszenie realizacji projektow informatycznych w
administracji publicznej jest pomoc, jaka Polska otrzymuje ze $rodkéw UE. Do
konca 2015 r. na stworzenie e-ustug w administracji mamy ok. 3 mld zt., w tym
2,25 mld zt z UE, ktore przyznano Polsce w ramach programu Innowacyjna Go-
spodarka. Z funduszy tych ma by¢ realizowanych 29 projektow, m.in. e-podatki,
e-rejestracja firm, informatyzacja wydzialu ksiag wieczystych, platforma ustug
elektronicznych dla klientow ZUS, platforma informacji o zdarzeniach medycz-
nych itd. Wedhlug zalozen rzadu najwicksze wartosciowo przedsigwzigcia realizo-
wane beda w dziedzinie ochrony zdrowia [Cieslak, Boguszewicz 2008].

Aby obywatel mogt korzysta¢ z mozliwosci, jakie oferuje mu jego urzad droga
elektroniczng, musi mie¢ dostgp do Internetu. W zwigkszeniu popularyzacji ustug
dostepu do Internetu zastlugujacym na uwagg pomystem jest projekt UKE dotycza-
cy uruchomienia bezptatnego Internetu w calej Polsce (aczkolwiek o ograniczo-
nych mozliwosciach). Zwycigzca przetargu na ogélnopolskie cz¢stotliwosci radio-
we w pasmie 2,5-2,6 GHz miatby 20% pasm przeznaczy¢ na nieodptatny Internet,
natomiast resztg na dowolne ustugi odptatne [Grynkiewicz 2009b]. Duza szansa na
poprawienie dostgpu do Internetu przez gospodarstwa domowe jest planowane do-
konczenie rozpoczetej pod koniec 2008 r. przez TP SA inwestycji w technologie
CDMA, czyli szerokopasmowy dostgp do sieci oferowany droga radiowa z mysla o
prawie 2 min gospodarstw domowych, ktére chca korzysta¢ z szerokopasmowego
Internetu, a dotychczas nie miaty takiej mozliwosci. Z kolei szansa na zwigkszenie
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dostepnosci do Internetu dla rodzin najstabszych ekonomicznie moze by¢ nowelizacja
przepiséw dotyczacych walki z wykluczeniem cyfrowym, opracowana przez MSWiA
jako resort nadzorujacy ten program, ktéry jest realizowany od potowy 2008 r.
Dzigki tej nowelizacji wigksza liczba samorzadéw powinna teraz siggna¢ po unijne
dotacje. Ponadto gminy te granty beda mogty rowniez wykorzysta¢ na komputery i
Internet w miejscach ogodlnie dostgpnych, jak tez na tworzenie hot-spotow oraz na re-
fundacj¢ kosztow ubezpieczenia sprzetu ze srodkow unijnych [Chudzinski 2009].

Nowe warunki i szanse na zwigkszenie korzystania z ustug e-administracji daje
przygotowana przez rzad ustawa w ramach ,,pakietu antykryzysowego”, ktéra ma
przyspieszy¢ rozwoj Internetu w Polsce, przede wszystkim chodzi o budoweg sze-
rokopasmowego dostepu. Jak wynika z jej zalozen, ma ulatwi¢ inwestowanie na
najnizszym szczeblu samorzadowym, przy pelnym i konsekwentnym wsparciu
rzadu oraz wspoétpracy z maltymi i duzymi inwestorami. Ustawa ma m.in. uproscic
procedury zwiazane z inwestycjami telekomunikacyjnymi i nalozy¢ na dewelope-
row obowiazek okablowania swiattowodem nowych budynkéw. Ma tez pozwolié
operatorom na przejscie z kablem przez nieruchomo$¢, jak réwniez stworzy¢ uta-
twienia kredytowe dla gmin, umozliwiajac zaangazowanie finansowe instytucji fi-
nansowej, np. Banku Gospodarstwa Krajowego [Poznanski 2009]. Obecnie Polska
plasuje si¢ na jednym z ostatnich miejsc pod wzgledem dostepu do szerokopasmo-
wego Internetu wsrod krajow UE.

Szansa na korzystanie w przysztosci z rozwiazan e-administracji jest realizacja
przygotowanych projektow w ramach programéw rozwoju regionalnego. Przykta-
dem takiego projektu jest ,,Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej”, ktory jest
realizowany w ramach programu Rozwoj Polski Wschodniej 2007-2013. Znaczna
cze$¢ mieszkancow wojewodztw Polski Wschodniej (warminsko-mazurskie, pod-
laskie, $wigtokrzyskie, lubelskie, podkarpackie) bez podjgcia interwencji publicz-
nej nie bedzie miata mozliwosci taniego dostgpu do nowoczesnej infrastruktury
szerokopasmowej, a przez to jest zagrozona wykluczeniem cyfrowym. W ramach
tego projektu maja by¢ rowniez realizowane tak bardzo potrzebne spoteczenstwu
dziatania edukacyjno-informacyjne. Innymi unijnymi programami wspierajacymi
dziatania na rzecz aktywnej integracji osob zagrozonych ,,wykluczeniem cyfro-
wym” sg programy: Kapital Ludzki i Innowacyjna Gospodarka. Na walke z wyklu-
czeniem cyfrowym Polska ma do dyspozycji do 2013 r. az 1,4 mld zt [Chudzinski
2009]. Ponadto malejace od kilku lat optaty za dostgp do Internetu sa szansa na
zwigkszone zainteresowanie ze strony spoteczenstwa réznorodnymi ustugami elek-
tronicznymi.

Od poczatku biezacego roku wyraznie mozna byto zaobserwowaé aktywno$¢
polskich wladz w kwestii nowoczesnych technologii. Chodzi nie tylko o przyspie-
szenie cyfryzacji, dostgp do Internetu, ale rowniez o ochrong cyberprzestrzeni RP.
Zaprezentowany w styczniu Rzadowy program ochrony cyberprzestrzeni RP na la-
ta 2009-2011 zostat skierowany do konsultacji do specjalistow z tej dziedziny. Ce-
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lem programu ma by¢ zwigkszenie bezpieczenstwa teleinformatycznego naszego
kraju. Chodzi w nim m.in. o uporzadkowanie sfery przepisow prawnych, stworze-
nie specjalnego centrum obrazowania zagrozen, jak rowniez o rozbudowe systemu
wczesnego ostrzegania i state ksztalcenie specjalistow z dziedziny bezpieczenstwa
informatycznego.

Nalezy tu zwroci¢ rowniez uwagg na to, iz wiele sposrod urzedow samorzado-
wych samodzielnie probuje stawi¢ czota wielu problemom i wypracowuje wiasne
rozwiazania, wdrazajac systemy, ktore sa im niezb¢dne do pracy i ktére utatwiaja
klientom realizacj¢ niektorych ustug.

Potencjalne korzysci, jakie niesie ze soba rozwoj elektronicznej administracji,
to: wygoda, oszczedno$¢ czasu, wigksza produktywnos$¢ i przejrzystos¢ ushug pu-
blicznych, lepsza jakos¢ obstugi klienta, dostep do wigkszej ilosci wyzszych jako-
sciowo informacji, nizsze koszty prowadzenia dziatalnosci dla firm, zwigkszona
wydajno$¢ urzedoéw z powodu zautomatyzowania i skrocenia czasu realizacji wielu
zadan oraz mniejszego kosztu obstugi, satysfakcja klienta, poprawa relacji admini-
stracji z obywatelami, szczegdlnie z osobami niepelnosprawnymi. Wprowadzenie
portali internetowych, elektronicznych biuletynow informacyjnych, publikowanie
informacji o wydatkowaniu funduszy publicznych, a nastgpnie korzystanie z me-
chanizmow konsultacji i partycypacji znacznie zwigksza mozliwosci rozpowszech-
niania i ulatwia dostep do informacji. Dzigki temu zwigksza si¢ jasno$¢ i przejrzy-
stos¢ poszczegodlnych sfer zycia publicznego oraz minimalizuje si¢ mozliwosci wy-
stgpowania sytuacji o charakterze korupcyjnym.

4. Zagrozenia rozwoju

Najwazniejszym obecnie zagrozeniem rozwoju e-administracji jest nieumiejgtnosé
zarzadzania realizacja zaplanowanych przedsigwzig¢, na ktore sa przyznane znacz-
ne $rodki z funduszy UE. Juz w 2004 r. mieliSmy zagwarantowane w ramach unij-
nej pomocy ok. 535,6 mln zt, a pod koniec 2008 r. warto$¢ zrealizowanych projek-
tow IT byla mniejsza o ponad potowe [Cieslak 2008]. Tak wigc rodzi si¢ pytanie,
czy Polska potrafi wykorzysta¢ oferowana na kolejne lata pomoc zaréwno na wal-
ke z wykluczeniem cyfrowym, jak i na realizacj¢ projektow dotyczacych rozwoju
elektronicznych ustug w administracji. W I kwartale 2009 r. przez biurokratyczna
pomytke zablokowane zostaly miliony euro z unijnych dotacji na rozwoj sieci w
Polsce, gdyz z map, jakich wykonanie pod koniec ubieglego roku zlecito MSWiA,
wynika, ze Internet jest praktycznie w catej Polsce. Dlatego tez w wigkszosci
whnioski ztozone na budowg sieci na terenach, gdzie rzeczywiscie nie ma dostgpu
do Internetu, sa odrzucane. Jak poinformowala rzecznik resortu, tocza si¢ prace nad
zmiang weryfikacji sktadanych wnioskdéw, by¢ moze resort zrezygnuje z przygo-
towanych map [Grynkiewicz 2009a].
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Z tym wiaze si¢ rowniez mate zainteresowanie w 2008 r. polskich gmin euro-
dotacjami, ktore przeznaczone sa na kupno komputera i optacenie dostgpu do sieci
dla rodzin ubogich. Jest to spowodowane gtownie faktem, iz po zakonczeniu ko-
rzystania z takich dotacji samorzady musialyby jeszcze przez 5 lat regulowac ra-
chunki za rodziny najstabsze ekonomicznie, ktorym postanowily pomoc. Z ubieg-
orocznej puli srodkow przyznanych na walke z wykluczeniem cyfrowym (124 min zt)
gminy zglosity do konca 2008 r. zapotrzebowanie jedynie na 24,4 min zt [Chu-
dzinski 2009].

Bariera w rozwoju e-administracji jest ograniczony dostgp obywateli do Inter-
netu. Jak wynika z ostatnich badan z 2008 r., wskaznik dostgpu do Internetu go-
spodarstw domowych w Polsce wyniost 48% (przy s$redniej dla 27 krajow UE
60%). Glowne przyczyny nieposiadania dostgpu do Internetu w polskich domach
to brak takiej potrzeby, zbyt wysokie koszty dostepu i sprzetu oraz brak odpowied-
nich umiejgtnosci. Jak wynika z raportu ,,Portret internauty’?, walka z wyklucze-
niem cyfrowym jest najwazniejsza w wojewodztwach, gdzie jest najmniejszy odse-
tek korzystajacych z Internetu, tj. w wojewddztwach: kujawsko-pomorskim (36%),
podlaskim (38%), lubelskim (40%) oraz §wigtokrzyskim (42%). Z kolei zagroze-
niem dla poprawy w szerokopasmowym dostgpie do Internetu jest rezygnacja TP
SA z rozpoczecia w biezacym roku przygotowan do budowy szybkiej sieci NGN
(Next Generation Network) [Poznanski 2009].

Powaznym zagrozeniem w rozwoju e-administracji sa zmiany personalne wy-
nikajace z rytmu zmian politycznych w ekipie rzadowej. Zmiany te dotykaja bez-
posrednio zespolow zarowno przygotowujacych, jak i realizujacych projekty in-
formatyczne w administracji publicznej. Ponadto informatyzacj¢ administracji ha-
muje wciaz niedoskonate prawo. Procedury pochodzace sprzed informatyzacji nie
sa do niej przystosowane. Wszedzie, gdzie sa elementy uznaniowosci, system in-
formatyczny nie moze si¢ wykaza¢. Zbyt wolno nastgpuje upraszczanie i uzupet-
nianie obowiazujacego prawodawstwa zwiazanego z informatyzacja administracji,
m.in. nowelizacje takich ustaw, jak: o podpisie elektronicznym, o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne, Kodeksu postepowania
administracyjnego czy Ordynacji podatkowej. Ta ostatnia od 1 marca 2009 r. zli-
kwidowata wymog powiadamiania naczelnika urzedu skarbowego o zamiarze
sktadania deklaracji w formie elektronicznej, ktory rodzit wiele problemoéow dla po-
datnika. Obecnie w wielu ustugach on-/ine jest wymagany bezpieczny podpis elek-
troniczny, jednak zaré6wno procedury jego uzyskania, jak i cena znacznie zawezaja
grono jego uzytkownikow.

Dla utatwienia dostgpu do elektronicznych ushug administracyjnych konieczny
jest w Polsce rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej. Jednakze jest wiele barier
administracyjno-prawnych, jak rowniez srodowiskowo-podatkowych, ktoére ogra-

2 Przeprowadzonego w okresie pazdziernik 2008-styczen 2009 przez CBOS.
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niczaja, a wrecz uniemozliwiaja rozpoczgcie i prowadzenie nowych inwestycji.
Brak jasnych i przejrzystych przepisow stwarza sytuacje, w ktorej decyzje urzedni-
kow sa w duzym stopniu uznaniowe. Operatorzy sieci skarza si¢ na dtugi czas uzy-
skiwania wszystkich pozwolen i uzgodnien administracyjnych dla planowanych
decyzji. Ponadto zagrozeniem dla rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej jest
nadmierne rozproszenie odpowiedzialnosci w administracji panstwowej. Za budo-
we sieci telekomunikacyjnej odpowiadaja resorty: spraw wewngtrznych, infrastruk-
tury oraz UKE. Jedng z barier hamujacych rozwdj elektronicznych ustug z zakresu
administracji jest brak integracji funkcjonujacych systemow. Budowa interfejsow
umozliwiajacych wspotprace administracji nie jest zadaniem tatwym, ale w dtuz-
szej perspektywie przyniesie znaczne korzysci zaréwno dla urzgdu, jak i dla oby-
watela, ktory obecnie przy zatatwianiu sprawy ,,wydeptuje Sciezki” migdzy urze-
dami. Zmianie tego stanu rzeczy ma stuzy¢ pelne wdrozenie Platformy Ustug Ad-
ministracji Publicznej (ePUAP).

Zbyt wolno w polskich urzedach realizowane sa nowe rozwiazania oferowane
na ich stronach internetowych. Jak wynika z ostatniego badania stopnia informaty-
zacji urzedow w Polsce, zatatwianie w calosci spraw urzegdowych wytacznie droga
elektroniczng byto mozliwe jedynie w 9% urzedow centralnych, wojewodzkich i
marszatkowskich oraz w 2% pozostatych urzedoéw. Jedynie 46% wszystkich urzg-
doéw miato w 2007 r. komorke odpowiedzialng za informatyzacje, gdzie w wigk-
szosci zatrudniona byla jedna osoba. Powazne bariery tkwia tez w ludzkiej mental-
nosci. [ to zardbwno po stronie pracownikéw urzedow, jak i po stronie klientow ad-
ministracji publicznej. Pomimo iz wzrosta liczba urzgdéw (do 27%), ktore prze-
prowadzily szkolenia dla pracownikow z zakresu technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, to jednak nadal jest to niski odsetek. Z drugiej strony zaufanie
obywateli do elektronicznego sposobu zalatwiania spraw urzgdowych w Polsce po-
zostaje nadal na niskim poziomie3. Jako gldéwne bariery w rozwoju administracji
elektronicznej pracownicy urzedow wskazali: brak srodkow finansowych na jej
rozwoj, brak wspolnych standardéw wymiany dokumentow, niska $wiadomosé
obywateli w zakresie mozliwo$ci uregulowania spraw z wykorzystaniem narzedzi
elektronicznych, jak rowniez niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowo-
czesnych technologii informacyjnych [Stopien... 2008]. Brak edukacji w zakresie
technologii informatycznych przejawia si¢ w znikomej wiedzy wigkszosci obywa-
teli na temat sposobow korzystania z tego typu technologii. Internet to znacznie
wigcej niz korzystanie z poczty elektronicznej, przegladanie stron WWW czy roz-
mowa z wykorzystaniem telefonii internetowej. Z kolei niski poziom $wiadomosci
obywateli w zakresie mozliwosci korzystania z oferowanych elektronicznie ustug

3 Aczkolwiek, kiedy w wyniku nowelizacji Ordynacji podatkowej mozna bylo od 9 kwietnia
2009 r. sktada¢ zeznania podatkowe (PIT-37) przez Internet bez bezpiecznego podpisu elektroniczne-
go, w ciagu kilku dni skorzystato z tej mozliwosci ponad 10 tys. podatnikdw.
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administracyjnych wynika poniekad ze zbyt matego rozpropagowania tego typu in-
formacji wsrod potencjalnie zainteresowanej spotecznosci przez same urzedy.

Zagrozeniem w rozwoju e-administracji jest rowniez emigracja mlodych, wy-
ksztatconych informatykow do innych krajow ze wzgledu na oferowane im niskie
uposazenia w urzgdach.

Zastosowanie nowoczesnych technologii komputerowych w administracji po-
woduje, iz wzrasta potencjalne ryzyko utraty waznych danych, nieautoryzowanego
dostgpu do danych, awarii systemu czy tez rozwoju zjawiska zwanego cybersla-
ckingiem (wykorzystanie sieci w godzinach pracy do celow prywatnych). Wspot-
czesne ICT rozwijaja si¢ bardzo szybko, dlatego tez powinny by¢ wprowadzane
ciagle nowe zabezpieczenia. Konieczne staje si¢ kompleksowe myslenie o bezpie-
czenstwie i kompleksowe jego wdrazanie. Nalezy tez pamigta¢, ze najstabszym
ogniwem systemu informatycznego jest cztowiek, ktorego zawodnos$¢ pracy jest
czesto o wiele wigksza niz zawodnos$¢ systemow informatycznych. W gléwnej
mierze dotyczy to systemow podtaczonych do sieci rozproszonych, jak Internet.
Jak wynika z raportu opublikowanego przez firmg Symantec dotyczacego bezpie-
czehstwa sieci informatycznych w sektorze MSP, az w 45% badanych firm przy-
czyna awarii systemu lub utraty informacji byty bledy popelione przez ich pra-
cownikow. Ponadto az 33% ankietowanych osob z tego sektora nie zdaje sobie
sprawy z istnienia nowych zagrozen, takich jak sieci botéw, rootkity, pharming
(rodzaj phishingu), whaling czy minnowing [Mejssner 2008]. W urzedach powinna
by¢ realizowana wilasciwa polityka bezpieczenstwa danych uwzgledniajaca infor-
mowanie pracownikéw o mozliwych zagrozeniach ptynacych z sieci.

5. Podsumowanie

Aktywno$¢ polskiego rzadu w stymulowaniu rozwoju technologii i spoteczenstwa
informacyjnego jest zbyt mata. Nie potrafimy wykorzysta¢ ogromnego kapitatu
ludzkiego, jaki posiadamy. Nalezatoby si¢ zastanowié, czy nie skorzysta¢ z roz-
wiazan, jakie zastosowaly wladze Estonii, a mianowicie stworzy¢ profesjonalna,
apolityczna administracjg, ktora bedzie w stanie przygotowywac i wdraza¢ rozwia-
zania informatyczne, ktore beda przynosity widoczny pozytek przedsigbiorstwom i
obywatelom. Problem wdrazania nowoczesnych technologii komunikacyjno-infor-
macyjnych do administracji jest dos¢ ztozony. Chodzi o to, ze nie tylko panstwo
winne jest opdéznieniom w tym zakresie, ale rowniez obywatele, ktorzy nie wyka-
Zuja wystarczajacego zainteresowania w korzystaniu z ustug droga elektroniczna.
Brak wdrozonych, skutecznych, systemowych mechanizméw kontrolnych zarza-
dzania w administracji publicznej powoduje obnizenie jakosci wszystkich dziatan,
poczawszy od projektu az do ich realizacji. Jezeli realizacja przyjetych projektow
nie bedzie przebiegata zgodnie z harmonogramem, wowczas przeznaczone na nie
srodki unijne przepadna. W podejmowanych planach i dziataniach zmierzajacych



Szanse i zagrozenia rozwoju polskiej e-administracji 87

do unowocze$nienia administracji chodzi o zwigkszenie §wiadomosci korzysci i
zagrozen, aczkolwiek ich oszacowanie nie jest zadaniem tatwym. Nieuniknione
jest, iz w miar¢ rozwoju nowych technologii informatycznych oraz ustug teleko-
munikacyjnych beda takze powstawaly nowe rodzaje i formy zagrozen zwiazane ze
swiadczeniem ustug administracyjnych droga elektroniczna.

Nalezy mie¢ nadziejg, ze wszelkie decyzje i1 rozporzadzenia podejmowane
obecnie i w kolejnych miesiacach doprowadza Polske do w pelni cyfrowego pan-
stwa, z wysoka dostepnos$cia e-ustug administracyjnych.
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OPPORTUNITIES AND THREATS IN THE DEVELOPMENT
OF POLISH E-GOVERNMENT

Summary: The idea of e-government consists in making public services available to citi-
zens and enterprises on the net. This phenomenon is becoming more and more common in
many EU countries. Despite ambitious plans and EU subsidies in this subject Poland is still
placed below the European average. Non—integrated systems, flawed legal system and hu-
man resistance are main problems with e-government implementation. The paper presents
the analysis of the state of e-government’s state in Poland in comparison with other EU
countries. Not only chances to develop e-government in Poland but also barriers have been
shown.
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