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OPERACJONALIZACJA PROBLEMOW ROZWOJU
I ICH ZWIAZEK Z EFEKTYWNOSCIA ORGANIZACJI

Streszczenie: Przedsigbiorczy rozwdj organizacji jest waznym obszarem badan podejmowa-
nych w literaturze przedmiotu. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikow
badan empirycznych przeprowadzonych w 2006 r. na probie 141 organizacji funkcjonujacych
na terenie Gornego Slaska. Wyniki badan wskazuja na istnienie dodatniej zaleznosci pomie-
dzy problemami rozwoju i efektywnoscia organizacji.

1. Problemy przedsi¢biorczego rozwoju

Rola przedsigbiorczych zatozycieli firm staje si¢ mniej operatywna, a bardziej stra-
tegiczna wskutek organizacyjnych presji kontekstualnych zwiazanych z szybkim
rozwojem'. Dialektyka sprzecznosci strategicznych specyficznych dla przedsigbior-
czego rozwoju organizacji ma swe korzenie w strukturalizowaniu dziatalnosci inno-
wacyjnej, rownoczesnym taczeniu réznych spojrzen na zalezno$¢ pomiedzy organi-
zacjaijej otoczeniem, zespalaniu przyczynowosci i skutkowosci w ramach kontekstu
odkrycia, a takze w przedsigbiorczosci instytucjonalnej. Obserwowalnym, po-
wierzchniowym poziomem tak pojmowanych sprzecznos$ci rozwojowych sa wielo-
rakie problemy strategiczne, ktore napotyka organizacja budujaca swoja przysztosé¢
na procesach rozpoznawania, odkrywania, tworzenia i wykorzystywania szans.
Najwczesniejsze 1 najwyrazniejsze oznaki kryzysu pojawiaja si¢ zazwyczaj w
sferze infrastruktury menedzerskiej, i to znaczniej wezesniej zanim organizacja zacz-
nie podupadac finansowo?. Przyczyny kryzysu organizacji sa najczgsciej wewngtrz-
ne i —jak wynika z przeanalizowania 100 najwazniejszych kryzysow, jakie wystapi-
ty w ostatnich pigciu latach® — znajduja one swoj wyraz w syndromie wypalania sig¢

' V. Guica, S.E. Mayson, R. Barret, HRM and the role of entrepreneurial founders in fast-growth
firms, referat przedstawiony na corocznej konferencji Academy of Management, Chicago 2009.

2 J. Argenti, Corporate Collapses: The Causes and Symptoms, McGraw-Hill, London 1976.

3 G. Probst, S. Raisch, Organizational crisis: the logic of failure, “Academy of Management
Executive” 2005, 19, s. 90-105.
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lub w syndromie przedwczesnego dojrzewania. Obydwa syndromy kryzysu wskazu-
ja, ze zbyt duze lub zbyt mate natezenie istotnych czynnikow prowadzi do niepowo-
dzenia organizacji w dlugim czasie. Krancowo$¢ rozwigzan menedzerskich nie
sprawdza si¢ w praktyce zarzadzania. Efektywnej organizacji jest potrzebna zarow-
no stabilizacja (np. przywddztwa), jak i otwarto$¢ na rozwdj oraz zmiang.

Konkretyzujac, nalezy stwierdzi¢, ze wzmiankowane wyniki badan daja podsta-
we do wyciagnigcia czterech istotnych konkluzji. Po pierwsze rozwdj organizacji
jest wazny, ale nie powinien wykracza¢ poza zdolno$ci menedzerskie i finansowe.
Po drugie zmiana organizacyjna jest zjawiskiem pozytywnym, o ile pozwala zacho-
wac tozsamos$¢ organizacji oraz jej strategiczne ukierunkowanie. Po trzecie wizjo-
nerscy, charyzmatyczni przywodcy sa dobroczyncami organizacji wtedy, gdy dziela
si¢ posiadang wladza, upelnomocniajac pozostalych uczestnikow organizacji jako
realizatoro6w zamierzenia strategicznego, oraz gdy sa umiejscowieni w efektywnym
tadzie korporacyjnym. Po czwarte wewngtrzna rywalizacja napgdza efektywnos¢ or-
ganizacyjng przede wszystkim w kulturze wzajemnego zaufania, sprawiedliwosci,
wspoltdziatania.

Patrzac przez pryzmat przedsigbiorczego rozwoju organizacji, nalezy stwierdzic,
ze gtowne problemy pojawiaja si¢ wskutek stresujacego przeciazenia. Przede wszyst-
kim po pierwsze silna ekspansja przyczynia si¢ do nadmiernego wzrostu skutkujace-
go duza liczba naby¢ i przeje¢ czy tez duza dzwignia finansowa. Po drugie dyna-
mizm prowadzi do niekontrolowanej zmiany, ktéra znajduje wyraz w licznych
reorganizacjach, zbyt agresywnej dywersyfikacji, ostabieniu kluczowych obszarow
biznesowych czy tez utracie tozsamosci i ukierunkowaniu w rezultacie radykalnej
zmiany. Po trzecie autokratyzm prowadzi do nadmiernej sity przywodztwa, kiedy
kadra zarzadzajaca, majaca nadmierne ambicje i rozbudowana wizj¢ rozwojowa, nie
ma opozycji, ludzie $lepo jej wierza i nie kwestionuja przyjmowanych zalozen stra-
tegicznych. Po czwarte kultura organizacyjna promuje silng rywalizacj¢ majaca swe
korzenie w egoistycznym dazeniu do sukcesu, co pociaga za soba wysoki poziom
stresu uczestnikow organizacji, klimat spoteczny wzbudzajacy agresywnos¢, a takze
bariery w przeptywie informacji migdzy nieufajacymi sobie uczestnikami organiza-
cji.

2. Metodyka badan empirycznych

Przestanka do podjgcia przedstawionego tematu badan naukowych byta che¢ nawia-
zania do problematyki przedsigbiorczego rozwoju, ktora z roku na rok coraz bardziej
zyskuje na znaczeniu w naszej rzeczywistosci gospodarczej. Zagadnienie proble-
moéw rozwoju i jego wptywu na efektywne funkcjonowanie wspotczesnych przed-
sigbiorstw, jak wykazala teoretyczna czg§¢ opracowania, jest juz od kilku lat tema-
tem rozwazan i studiow na calym $wiecie. Kwestionariusz niniejszych badan sktadat
si¢ z pytan dotyczacych dwoch grup zmiennych, a mianowicie zmiennych dotycza-
cych problemow rozwoju oraz zmiennych kontrolnych. Czes¢ metryczkowa obej-
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mowata zmienne kontrolne na poziomie organizacji (np. liczb¢ zatrudnionych pra-
cownikow, okres trwania organizacji, wielko$¢ przychodow, branzg itp.).

We wszystkich pytaniach zastosowano skale postaw Likerta®. Zadanie respon-
dentow polegato na wskazaniu liczby na pigciopunktowej skali dla orientacji przed-
sigbiorczej (od 1 — ,,zdecydowanie nie zgadzam si¢” do 5 — ,,zdecydowanie sig zga-
dzam”). Ze wzgledu na eksploracyjny charakter badania przeprowadzono analize
rzetelnosci zastosowanego narzedzia. Poszczegolne wymiary i cata skala napig¢ roz-
wojowych osiagnely wspotczynnik alfa Cronbacha na wysokim poziomie 0,855.
Uzyskano wysokie wspotczynniki alfa, co wskazuje, ze pozycje testowe tworzace
skale sa ze soba znacznie powiazane i, jak podkreslaja Ch. Frankfort-Nachmias
i D. Nachmias®, wysoka warto$¢ wspotczynnika — na poziomie 0,7, jest juz wartoscia
do przyjecia®. Moc dyskryminacyjna wyrdznionych elementow problemow rozwoju
potwierdzita rowniez przeprowadzona analiza czynnikowa.

W czeSci pierwszej dotyczacej problemow rozwoju wykorzystano narzedzie
opracowane przez Simonsa nazwane ,,kalkulatorem napig¢ rozwojowych”. Kalkula-
tor ten jest swoistym narzgdziem stuzacym do pomiaru prawdopodobienstwa, czy
organizacja zostanie zaskoczona przez sity mogace zagrozi¢ lub zniszczy¢ jej strate-
gi¢. Sily te maja charakter wewnetrznej (rézne plaszczyzny w organizacji) i ze-
wngtrznej (otoczenie blizsze i dalsze) presji. W kazdym z tych obszarow menedze-
rowie powinni zwrdci¢ uwage na te problemy i ustosunkowac si¢ do stwierdzen je
opisujacych. Im wigksza pewnos$¢ menedzerdw co do opisanych sytuacji, tym wigk-
sze prawdopodobienstwo wystapienia komplikacji w danym obszarze.

Ostateczny wynik bedacy wypadkowa wielu czynnikow niejednokrotnie bywa
zaskoczeniem dla menedzerow, czgsto bowiem okazuje sig, iz wiedza oni o istnieniu
ryzyka w jednym obszarze, ale nie zdaja sobie sprawy z jego wystepowania w innym
krytycznym punkcie, ktory ryzyko wystepujace w organizacji moze podnies¢ do nie-
bezpiecznego poziomu zagrazajacego jej przetrwaniu i rozwojowi. W zaleznosci od
charakteru organizacji kalkulator mozna uzupetnia¢ o inne obszary/sity powodujace
zwigkszone ryzyko. Modyfikacji (zwezeniu badz rozszerzeniu) mozna poddac takze
skale ocen.

Uzyskana dzigki uzyciu wspomnianego narzgdzia odpowiedz na pytanie doty-
czace problemdéw rozwoju i ich miejsca w organizacji nie jest wprawdzie precyzyj-
na, ale daje kadrze zarzadzajacej istotne wskazowki co do dalszego postgpowania w
tym zakresie. ROwnoczesnie stwarza przestanki do podjecia rzetelnej i otwartej dys-
kusji nad strategicznym ukierunkowaniem organizacji, a w $lad za tym — nad orga-
nizacyjnym uczeniem si¢. Mechanizm kalkulatora pozwala na stale monitorowanie
obszardéw i poziomu ryzyka przez menedzerow, co ma ogromne znaczenie, w warun-
kach nieciaglosci i zmiennoS$ci otoczenia oraz wysokiej dynamiki rynku podejmo-

4 J. Brzezinski, Elementy metodologii badar psychologicznych, PWN, Warszawa 1980.

> Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych, Wydawnic-
two Zysk i S-ka, Warszawa 2001.

¢ Tamze.
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wanie dobrze skalkulowanego ryzyka stanowi bowiem integralna czg$¢ strategii
sukcesu.

W kwestionariuszu pytania podzielone sa na trzy grupy:

e problemy zwigzane ze wzrostem organizacji (11 pytan),
e problemy zwigzane z wypracowana kulturg organizacji (13 pytan),
e problemy zwiazane z zarzadzaniem informacjami (10 pytan).

Do doboru proby niniejszych badan empirycznych postuzyt dwuetapowy wielo-
warstwowy dobor losowy. Opierajac si¢ na wybranych kryteriach stratyfikacji doko-
nano wyboru czg¢sci populacji i dopiero potem losowo wybrano jednostki proby.

Materiat empiryczny zostal zebrany w drodze badan ankietowych terenowych,
przeprowadzonych przez samego badacza, ktory petnit funkcje ankietera w bada-
nych organizacjach i ktory w razie potrzeby mogt wyjasni¢ respondentom sposob
wypelniania kwestionariusza. Wszystkie ankiety byly osobiscie dostarczane respon-
dentom i odbierane od nich.

Podobnie jak inne badania w tej dziedzinie’, tak i kwestionariusz adresowany
byt do osoby zarzadzajacej jednostka. Grupg docelowa stanowili menedzerowie ka-
dry zarzadzajacej wyzszego szczebla (podobnie jak w badaniach pilotazowych), co
znacznie zwigkszylo prawdopodobienstwo, iz pytania b¢da podobnie rozumiane
przez badanych pelniacych podobne funkcje i postugujacych si¢ podobnym stownic-
twem. Przyjeta kategoria respondentéw podyktowana zostata checia dotarcia do
wzglednie jednorodnej grupy majacej rozeznanie w dynamice procesow spotecz-
nych, zdolnosciach i kompetencjach danej organizacji®. Ponadto przyjecie takiej ka-
tegorii respondentéw stworzyto m.in. mozliwo$¢ poréwnania postrzeganego przez
nich poziomu orientacji przedsigbiorczej w zaleznosci od zajmowanej pozycji w
hierarchii organizacyjne;j.

Otrzymano 176 ankiet, z ktérych 35 odrzucono ze wzgledu na biedy wynikaja-
ce z braku odpowiedzi stanowiace najczgstsze btedy w badaniach sondazowych.
W efekcie otrzymano 141 wypelionych bez zastrzezen ankiet i tyle w rezultacie
dobrano do przeprowadzonych badan. Zatem ostatecznie stopien realizacji proby wy-
nosit az 80,1%. Badana probg podzielono m.in. ze wzgledu na liczbg zatrudnianych
pracownikow, rodzaj prowadzonej dzialalno$ci, okres istnienia przedsigbiorstwa,

" G.T. Lumpkin, G.G. Dess, Clarifying the entrepreneurial orientation construct and linking it
to performance, ”Academy of Management Review” 1996, nr 1, s. 135-172; D. Miller, The correlates
of entrepreneurship in three types of firms, “Management Science” 1983, nr 29, s. 770-791; P.M. Kre-
iser, L.D. Marino, K.M. Weaver, Assessing the psychometric properties of the entrepreneurial orienta-
tion scale: A multi-country analysis, “Entrepreneurship: Theory and Practice” 2002, nr 26(4), s. 71-94;
P.M. Kreiser, L.D. Marino, K.M. Weaver, 4ssessing the relationship between entrepreneurial orienta-
tion, the external environment, and firm performance scale: A multi-country analysis, [w:] Frontiers of
Entrepreneurship Research, Babson College, Wellesley 2002.

8 M. Marody, Sens empiryczny a sens teoretyczny pojecia postawy. Analiza metodologiczna zasad
doboru wskaznikéw w badaniach nad postawami, PWN, Warszawa 1976.
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liczbg zatrudnionych pracownikow oraz wielkos¢ uzyskanych dochodoéw, zysku,
przychodow ze sprzedazy, warto$¢ ksiggowa i rynkowa przedsigbiorstwa, wartos¢
aktywow itd.

Badania zostaly przeprowadzone w ostatnim kwartale 2006 r. i obj¢to nimi orga-
nizacje regionu Gérnego Slaska. Proba 141 organizacji zostata w pierwszej kolejno-
$ci podzielona ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci (wedtug klasyfikacji
PKD). I tak: 41,1% badanych jednostek organizacyjnych zajmuje si¢ dziatalnos$cia
produkcyjna, 29,8% — handlem hurtowym i detalicznym, 6,4% to branza budowla-
na, 5% organizacji zajmuje si¢ transportem, gospodarka magazynowa i facznoscia.
Natomiast udziat organizacji pozostatych branz nie przekracza poziomu 15%. Kry-
terium podziatu badanej proby byt rowniez okres istnienia przedsigbiorstwa. Wérod
badanych organizacji tylko cztery (2,8%) dziaty rok, kolejne cztery mozna uzna¢ za
mtode — dziatalnos$¢ prowadzity 3 lata (2,8%). 9 organizacji (6,4%) dziatato 5 lat lub
krocej, 39 organizacji (27,7%) — 10 lat lub krdcej, okres funkcjonowania 67 (47,5%)
organizacji wynosit od 11 do 20 lat. W probie znalazto sig¢ 18 (12,8%) organizacji,
ktore dzialaja na rynku ponad 20 lat. Srednia wieku organizacji w badanej probie
wynioslta 17,88 lat, a mediana — 12 lat. Wérod badanych organizacji byto 26 (18,4%)
mikroprzedsigbiorstw (1-10 pracownikoéw), 35 organizacji (24,8%) to firmy mate
(11-50 pracownikoéw), 57 (40,4%) to firmy Srednie (51-250 pracownikéw), a 23
(16,3%) to firmy duze (powyzej 250 pracownikow). Srednia wielko$é organizaciji
wyniosta 205,12 pracownikow, a mediana — 80 pracownikow. Nalezy rowniez do-
da¢, ze analiza zostata przeprowadzona w programie SPSS for Windows 10.0 oraz
czesciowo za pomoca programu Excel (MS Office for Windows XP).

3. Problemy rozwoju a efektywnos¢ organizacji
— wyniki badan empirycznych

Duza trudnoscia w konceptualizacji prezentowanych badan empirycznych byto
uchwycenie efektywnosci. Wyznaczana za pomoca réoznych wskaznikow byta wie-
lokrotnie wykorzystywana w badaniach empirycznych. Dotychczas efektywnos¢
organizacji oceniano gtéwnie przy uzyciu wskaznikéw finansowych. Zauwazono
jednak, iz dla przetrwania i sukcesu biznesu w dzisiejszym ztozonym i niepewnym
srodowisku niezbedne jest monitorowanie dziatalnosci bazujace na miarach odno-
szacych sig do jakosci, czasu reakcji na zmiany rynkowe i produktywnosci.

Przeprowadzona analiza polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu pozwolita
na zidentyfikowanie r6znych koncepcji problemow rozwoju i efektywnosci. Dopro-
wadzilo to w rezultacie do postawienia nastgpujacej hipotezy badawczej: H1: istnie-
je zaleznos$¢ pomiedzy problemami rozwoju a efektywno$cia organizacji.

W przeprowadzonych badaniach zmienna zalezna stanowita efektywnos$¢ przed-
sigbiorstwa. Do oceny efektywnosci funkcjonowania badanych organizacji wyko-
rzystano wskaznik wzrostu sprzedazy jako kluczowy wskaznik efektywnosci trakto-
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wanej jako kategoria oceny dziatalnosci przedsigbiorstw” a w szczegdlnosci oceny
nowych przedsigwzig¢.

Waznym celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie wpltywu orientacji
przedsigbiorczej na efektywnos¢ funkcjonowania organizacji. Dlatego tez zdecydo-
wano si¢ na przeprowadzenie analizy korelacji Pearsona migdzy poziomem orienta-
cji przedsigbiorczej a efektywnoscia mierzong stopa wzrostu sprzedazy (tab. 1).

Tabela 1. Analiza korelacji migdzy czynnikami napigé/probleméw rozwoju a efektywnoscia
organizacji mierzong dynamika przychoddéw ze sprzedazy

Wzrost sprzedazy
Napigcia rozwojowe zwiazane z kultura organizacji Korelacja Pearsona ,101
Istotno$¢ (dwustronna) ,235
N 141
Napiqcia. rozwojowe zwiazane z zarzadzaniem | Korelacja Pearsona 114
informacja ?
Istotno$¢ (dwustronna) ,178
N 141
Napigcia rozwojowe zwigzane ze wzrostem organizacji | Korelacja Pearsona ,179%
Istotno$¢ (dwustronna) ,034
N 141
Ogolny wymiar napigé rozwojowych Korelacja Pearsona ,147
Istotno$¢ (dwustronna) ,082
N 141

* Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wyniki przeprowadzonej analizy wskazuja, ze migdzy stopa wzrostu sprzedazy
a orientacja przedsigbiorcza i jej poszczegdlnymi wymiarami istniejg relatywnie
srednie korelacje dodatnie. Badania wskazuja, ze najistotniejszym czynnikiem pro-
bleméw rozwoju z punktu widzenia konkurencyjnos$ci, a wigc upraszczajac, naj-
wigkszej efektywnosci, jest wymiar napig¢ zwiazanych ze wzrostem organizacji
(0,179). Nieco mniejsza zalezno$cia cechuja si¢ pozostate dwa wymiary. Warto pod-
kresli¢, ze tylko zalezno$¢ uznana za najwyrazniejsza cechuje si¢ wysoka istotnoscia
statystyczna. Ze wzgledu na stosunkowo stabe wartos$ci wspotczynnika korelacji

> J.M. Bloodgood, H.J. Sapienza, J.G Almeida, The internationalization of new high-potential U.S.
Ventures: Antecedents and outcomes, “Entrepreneurship Theory and Practice” 1996, nr 20, s. 34-51;
C.G. Brush, International Entrepreneurship: The effects of Firm Age on Motives of Internationaliza-
tion, Garland, Business School Press, New York1995; G.N. Chandler, S.H. Hanks, Measuring the per-
formance of emerging businesses: A validation study, “Journal of Business Venturing” 1993, nr §,
s. 12-29; S.A. Zahra, R.D. Ireland, M.A. Hitt, International expansion by new venture firms: interna-
tional diversity, mode of market entry, technological learning, and performance, “Academy of Man-
agement Journal” 2000, nr 43, s. 925-950.
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oraz z powodu niskich poziomow istotnosci przeprowadzenie dalszych badan (np.
analizy regresji) majacych na celu okreslenie wplywu probleméw rozwoju na efek-
tywnos¢ organizacji byto pozbawione sensu.

Na podstawie analizy korelacji i regresji mozna skonstatowac, ze wszystkie ba-
dane wymiary problemdéw rozwoju i efektywnosci organizacji cechuje relatywnie
srednia dodatnia zalezno$¢. Nie istnieja zatem podstawy do odrzucenia zatozonej
hipotezy H1, przy jednoczesnym zalozeniu, ze ze wzgledu na niskq istotnosc¢ staty-
styczng wynikoéw badan nie mozna generalizowac 1 przektadac¢ bezposrednio na cala
populacje, a jednie ograniczy¢ do badanej proby.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze prawdziwie wielkim wyzwaniem stojacym
dzisiaj przed praktyka i teoria nauk zarzadzania jest koncepcja rozwoju przedsigbior-
czej organizacji. Rozwoj firmy staje jednym z gtéwnych obszarow, ktory praktycy
zarzadzania najczesciej tacza z koncepcja przedsigbiorczosci i mocno akcentuje sie
koniecznos¢ dtugookresowych badan tego procesu. Unikatowa kombinacja ludzi,
szans i zasobow tworzy wspolnie w okreslonym czasie i miejscu najwazniejsza ptasz-
czyzng dla rozwoju przedsigbiorstwa. Patrzac przez pryzmat przedsigbiorczosci na
rozwoj organizacji, nalezy zwroci¢ uwage na jego charakterystyczna specyfike i od-
mienno$¢ od podejécia reprezentowanego przez nauki stricte ekonomiczne. Wysoce
dynamiczny proces przedsigbiorczego rozwoju wymaga umiejetnosci przewodzenia
organizacji ktora nieustannie si¢ zmienia, intensyfikuje proces komplikacji, adaptuje
si¢ czy tez wyprzedza zmiany zachodzace w turbulentnym otoczeniu. Trudno, pa-
trzac na ten obszar badawczy, oprzec¢ si¢ wrazeniu, iz dotychczasowe badania miaty
glownie charakter opisujacy juz zaistniale zdarzenia i badaty wystgpujace zjawiska
ex post. Stosunkowo niewielka grupa badaczy rozwoju organizacji probuje ex ante
przedktada¢ mozliwe rozwiazania, mozliwe $ciezki wzrostu przedsigbiorczej orga-
nizacji.
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OPERATIONALIZATION OF DEVELOPMENT PROBLEMS
AND THEIR RELATION WITH THE EFFECTIVENESS
OF ORGANIZATION

Summary: Entrepreneurial growth has become an important and extensively researched prob-
lem in the literature. This study presents the results of empirical research in the field of entre-
preneurial orientation impact on organizational performance. The survey was addressed to
141 Silesian organizations. The data was collected from September to October 2006. The re-
sult of the study indicates there is a positive relationship between entrepreneurial growth and
effectiveness of organization.
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