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Streszczenie: Dostgp do aktualnych informacji o otoczeniu i procesach wewngtrznych wy-
maga od przedsigbiorstw implementacji zintegrowanych systemow informatycznych, wspo-
magajacych zarzadzanie znaczng liczba dziatan wykonywanych w przedsigbiorstwie oraz w
jego otoczeniu, poprzez gromadzenie oraz umozliwienie wykonywania analiz i innych opera-
cji na zebranych danych. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie mozliwo$ci imple-
mentacji systemu na przyktadzie produktu firmy BPSC SA Impuls 5 w firmie dystrybucyjne;j.
W pierwszej kolejnosci scharakteryzowany zostal ZSI klasy ERP, a w dalszej sama firma
dystrybucyjna wraz z wyzwaniami i procesami biznesowymi wynikajacymi ze specyfiki jej
dziatalno$ci. Opracowanie konczy prezentacja korzysci zwigzanych z zastosowaniem ZSI
klasy ERP w charakteryzowanej firmie.

Stowa kluczowe: zintegrowany system informatyczny, klasa ERP, Impuls 5.

1. Wstep

Wspotczesne metody zarzadzania przedsigbiorstwem charakteryzuja si¢ wysokim
stopniem dynamizmu. Prace naukowe w tej dziedzinie maja znaczny wptyw na opra-
cowywanie nowych narzedzi do wspierania zarzadzania przedsigbiorstwem. Nie ina-
czej jest z technologia informatyczna, ktéra stara si¢ nadazaé za teoria zwiazana ze
sprawnym zarzadzaniem przedsigbiorstwem. R6znorodno$¢ i zmienno$¢ metod sto-
sowanych w zarzadzaniu ma wielki wptyw na ciagly rozwdj systemow informatycz-
nych. Wyposazenie przedsigbiorstwa w niezawodny i sprawnie funkcjonujacy system
informatyczny wspomagajacy zarzadzanie wplywa na sposob jego dziatania, koszty
produkcji, jakos¢ obstugi klienta oraz szybko$¢ reakcji na zmieniajacy si¢ rynek.
Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie mozliwos$ci implementacji zinte-
growanego systemu informatycznego (ZSI) klasy ERP wspomagajacego zarzadza-
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nie na przyktadzie firmy dystrybucyjnej. W zwiazku z tym w pierwszej kolejnosci
scharakteryzowany zostanie ZSI klasy ERP, w dalszej za§ — sama firma dystrybucyj-
na wraz z wyzwaniami i procesami biznesowymi wynikajacymi ze specyfiki jej
dziatalnosci. Zwienczeniem opracowania bgdzie prezentacja korzysci zwiazanych z
zastosowaniem ZSI klasy ERP w opisywanej firmie. W tym miejscu wyraznie zazna-
czy¢ nalezy, ze w zwiazku z tym, iz jeden z autoréw niniejszego artykutu jest pra-
cownikiem firmy BPSC SA z siedziba w Chorzowie, prezentowane tresci beda si¢
odwotywaty do doswiadczen tej firmy oraz produktu — zintegrowanego systemu in-
formatycznego klasy ERP — Impuls 5.

2. Istota zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP

System Impuls 5 nalezy do grupy zintegrowanych systemow informatycznych za-
rzadzania (integrated management systems) dziatajacych w oparciu o standard ERP
(enterprise resource planning). Jest to rozwiazanie standardowe, zwane tez uniwer-
salnym. System ten jak wigkszo$¢ rozwiazan tej klasy jest zorganizowany moduto-
wo, co zapewnia obsluge wszystkich sfer dziatalnosci obiektu gospodarczego, po-
czawszy od wytwarzania, poprzez zarzadzanie i administracje. W wymiarze
dziedzinowym pozwala to na integracj¢ takich obszaréw dziatalnosci przedsigbior-
stwa, jak: marketing, planowanie, zaopatrzenie, techniczne przygotowanie produkcji
i sterowanie produkcja, dystrybucja wyrobow gotowych, sprzedaz, serwis, prace fi-
nansowo-ksiegowe i zarzadzanie zasobami ludzkimi. Jego modulowa budowa po-
zwala przede wszystkim na etapowe instalowanie i wdrazanie, a integracja dotyczy
z jednej strony danych i procedur w poszczegdlnych modutach, z drugiej zas — po-
wiazan migdzymodutowych. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze systemy zintegrowane
sa przygotowane nie do obstugi poszczegdlnych elementdéw struktury organizacyj-
nej przedsigbiorstwa, ale do kompleksowej obstugi informacyjnej poszczegdlnych
procesdéw gospodarczych, co wyraza si¢ w ich orientacji procesowe;j.

Jako produkt uniwersalny, Impuls 5 zawiera zestaw standardowych funkcji, po-
zwalajacych na kompleksowe wsparcie podstawowych proceséw gospodarczych.
Funkcje te moga by¢ dostosowywane do potrzeb danego klienta w procesie konfigu-
racji, czyli modyfikacji zmiennych parametrow oprogramowania. Taka cechg syste-
mow informatycznych nazywamy skalowalno$cia, dzigki niej systemy zintegrowa-
ne cechuja si¢ rowniez duza elastyczno$cig strukturalng i funkcjonalng. Potaczenie
tych cech z jednej strony pozwala na dostosowanie sytemu do potrzeb uzytkowni-
koéw podczas pierwotnej instalacji, a z drugiej — na dynamiczne dostosowywanie go
do zmieniajacych si¢ w miar¢ uplywu czasu wymagan i potrzeb. Zestaw oferowa-
nych przez producentow funkcji i mozliwosci sytemu na ogét pozwala na odwzoro-
wanie wigkszosci procesOw gospodarczych zachodzacych w danej organizacji. Nie-
mniej jednak moga si¢ znalez¢ specyficzne rozwiazania, wymagajace stworzenia
oprogramowania dedykowanego, ktore zostanie zintegrowane ze standardowa czg-
$cig systemu. Ta z kolei cecha pozwala charakteryzowac¢ system informatyczny jako
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otwarty. Dzigki niej system moze by¢ réwniez laczony z aplikacjami zewngtrznymi
oraz rozszerzany o nowo powstajace moduly. Moze takze wspiera¢ procesy zacho-
dzace w sferze gospodarki elektroniczne;.
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Rys. 1. Podstawowe moduty systemu Impuls 5

Zrédto: www.bpsc.com.pl.

Z punktu widzenia uzytkownika koncowego zintegrowany system informatycz-
ny p051ada nastepujace cechy [Lech 2003]:
uzytkownik, korzystajac z wlasnej stacji roboczej, moze uruchomi¢ dowolna
funkcje systemu, jesli oczywiscie posiada odpowiednie uprawnienia,
— w obrgbie calego systemu uzytkownicy maja do czynienia z jednolitym inter-
fejsem,
— dane sa wprowadzane do systemu raz i automatycznie uaktualniaja jego stan
oraz sa widoczne dla wszystkich uprawnionych uzytkownikow,
— w systemie moze pracowac jednoczes$nie wielu uzytkownikow — cechg t¢ nazy-
wamy wielodostepowoscia.
W wigkszosci systemow zintegrowanych funkcje podzielone sa na obszary
pokrywajace si¢ z podstawowymi zadaniami realizowanymi przez przedsigbiorstwo.
I cho¢ ich budowa i zakres funkcjonalny moga si¢ znacznie r6zni¢ w zalezno$ci od
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producenta, to mozna dokona¢ ich ogdlnej charakterystyki, uznajac za P. Lechem

[2003] za standardowy nastgpujacy podzial wspieranych obszarow:

e obszar finansow — w jego ramach mozliwe jest prowadzenie ewidencji ksiggo-
wej operacji gospodarczych i sporzadzenie wymaganych prawem zestawien, po-
nadto niektore systemy pozwalaja rowniez na prowadzenie rachunku kosztow
wedhug réznych modeli i dla roznych typow dziatalnosci, planowanie srodkow
pienigznych, zarzadzanie wolnymi $rodkami finansowymi itp.,

¢ obszar logistyczny — obejmuje planowanie zaopatrzenia i sprzedazy oraz gospo-
darke magazynowa,

¢ obszar kadrowo-placowy — w jego ramach mozliwe jest naliczanie wynagro-
dzen, prowadzenie kartotek pracowniczych ewidencja czasu pracy, zarzadzanie
szkoleniami, planowanie kariery,

e obszar produkcyjny — obejmuje planowanie produkcji i sptywu oraz techniczne
przygotowanie produkcji.

Podziat ten odzwierciedla rowniez mozliwosci funkcjonalne systemu Impuls 5,
ktory posiada nastepujace moduly (rys. 1): Finase—Ksiggowos¢—Koszty, Kadry, Pta-
ce, Srodki trwate, Zarzadzanie produkcja (MRP), Zarzadzanie produkcja procesowa,
Gospodarka materiatowa, Gospodarka remontowa, Dystrybucja, Transport, CRM,
Magazyn wysokiego sktadowania, Budzetowanie, a takze modut analityczny Bussi-
nes Intelligence. System zaopatrzony jest rdwniez w szereg modutdw specjalistycz-
nych, takich jak: B2B, EDI, RFID, Intrastat itp. Ponadto system posiada bogate in-
strumentarium stuzace do jego konfigurowania, pozwalajacego na dostosowanie go
do specyficznych potrzeb odbiorcow oraz zarzadzanie jego poszczegodlnymi funk-
cjami.

Taki zakres funkcjonalny systemu Impuls 5 odpowiada standardowi ERP, ktory
jest wspotczesnie uwazany za najwyzsza forme reprezentacji sytemu zintegrowane-
go (por. [Kisielnicki 2008]). Podkresli¢ nalezy jednak, Ze cho¢ termin ERP jest po-
wszechnie stosowany dla systeméw o wskazanych powyzej cechach, to nie istnieje
oficjalny, formalny opis tego standardu. Mimo to w praktyce biznesowej jest on
traktowany jako niepisany standard przemyslowy.

Standard ERP jest jednym z wielu reprezentujacych ideg zintegrowanych syste-
moéw informatycznych, ktore rozwijaty sie, poczawszy od lat 60. ubiegtego wieku, a
wsrod ktorych wymieni¢ nalezy:

e MRP (material requirements planning) — planowanie zapotrzebowania materia-
lowego,

e cIMRP (close-loop MRP) — planowanie potrzeb materialowych w zamknigtej
petli,

e MRP I (material resource planning) — planowanie zasoboéw produkcyjnych,
zwane takze zintegrowanym zarzadzaniem wytwarzaniem,

*  ERP (enterprises resources planning) — system planowania zasobow przedsig-
biorstwa, zwane tez zintegrowanym zarzadzaniem zasobami przedsigbiorstwa,
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e ERP II — (extended enterprise resource planning), rozszerzone ERP, zwane tez
ERM (enterprises resources management) — zarzadzanie zasobami przedsig-
biorstwa.

ERP nazywamy systemem planowania zasobow przedsigbiorstwa lub zintegro-
wanym zarzadzaniem zasobami przedsigbiorstwa. Pozwala on na ujgcie procesow
biznesowych danej organizacji, w odr6znieniu od poprzednich klas systemoéw zinte-
growanych, nie tylko ilosciowo, ale rowniez warto§ciowo. Systemy klasy ERP obej-
muja bowiem swoim zasiggiem i wsparciem rowniez procesy finansowe zachodzace
w przedsigbiorstwach. Tym samym omawiany standard pozwala z jednej strony na
optymalizacjg zasoboéw rzeczowych, z drugiej za§ — na obstuge ksiegowosci, finan-
sow, kontrolingu i rachunkowos$ci. Moze on réwniez, cho¢ zdecydowanie rzadzie;j,
wystepowac pod nazwami MRP 111 (money resource planning) lub MRP I Plus — dla
podkreslenia spetniania przez systemy tej klasy réwniez standardéw metodologii
MRP II.

3. Specyfika Firmy X i zwigzane z nia wyzwania

Przedmiotem dalszych rozwazan bedzie, jak zasygnalizowano w tytule artykutu, fir-
ma dystrybucyjna. Ze wzgledu na brak mozliwos$ci podania jej nazwy bedzie okre-
$lana jako Firma X. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze zawarte ponizej rozwazania odwo-
luja sig do rzeczywiscie istniejacej firmy, ktora zdecydowata si¢ na zakup i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP. Ponadto podkresli¢ nalezy, ze
przed ostatecznym wyborem Firma X zweryfikowata produkty czterech roznych do-
stawcow 1 producentéw tego rodzaju systemow informatycznych. Stawianym wy-
maganiom sprostat polski dostawca systemu ERP — firma BPSC SA oraz jej produkt
Impuls 5. Na finalnej decyzji Firmy X zawazyta oferowana przez ten system funk-
cjonalno$¢ oraz ergonomia pracy.

Firma X dziata na rynku polskim i zajmuje si¢ dostarczaniem wyposazenia ku-
chennego oraz sprze¢tu gastronomicznego. U podstaw decyzji o wdrozeniu w niej
ZSI klasy ERP lezaly problemy zarzadcze, zwigzane z brakiem mozliwo$ci natych-
miastowej reakcji na potrzeby klientéw, wynikajacym z kolei z braku wiarygodnej
informacji o poszczego6lnych dostawach, harmonogramie dostgpnosci towaru, jak
i mozliwos$ci §wiadczenia ustug.

Specyfika charakteryzowanej firmy wynika z nastgpujacych uwarunkowan jej
dziatalnosci:

e Firma X jest na terenie Polski jedynym przedstawicielem jednego z najwick-
szych producentow sprzgtu kuchennego, co naktada na nig obowiazek szybkiej

i rzetelnej obstugi klientow z catego kraju.

e Firma X realizuje kontrakty na dostawe sprzetu kuchennego do obstugi duzej
gastronomii (restauracje, hotele itp.); maja one charakter dlugoterminowy, a do-
stawa poszczeg6lnych elementow jest roztozona w czasie.
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e Producent sprzgtu, ktérego dystrybutorem jest Firma X, wymaga informacji
o zapotrzebowaniu na dany element z wyprzedzeniem minimum dwutygod-
niowym.

e Ze wzgledu na duza liczbe przedstawicieli na $wiecie (okoto 100) producentowi
zdarzaja si¢ opdznienia w dostawach, pomimo dotrzymania przez Firmg X ter-
minu wyslania zapotrzebowania.

W momencie podejmowania decyzji o zakupie ZSI Firma X dziatata na rynku od

10 lat i uzyskata taka liczbg klientow, a co za tym idzie — liczbe zamowien, ze jej

dziat sprzedazy i logistyki dostaw, nawet przy najwigkszym zaangazowaniu, nie byt

w stanie sprosta¢ wymaganiom stawianym przez kontrahentow. Firma X stangta

przed dylematem wigkszoS$ci przedsigbiorstw dystrybucyjnych i musiata sobie odpo-

wiedzie¢ na pytanie, jak skutecznie pogodzi¢ duze wymagania kontrahentow z wy-
soka jakoscia $wiadczonych ustug, jednocze$nie wspolpracujac z producentem
sprzetu na warunkach przez niego ustalonych. Trudno podejmowaé decyzje w roz-
wijajacej sig firmie, przy silnej konkurencji, bez rzetelnej informacji o tym, co sig
dzieje w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu. Zwlaszcza gdy informacja biznesowa
jest zbyt ogdlna lub zbyt szczegotowa, niewlasciwie udostgpniona powielana lub
wrecez jej brak, z czym Firma X borykata si¢ na co dzien. Informacja wprowadzona
raz w jednym miejscu i docierajaca w czasie rzeczywistym do tych, ktorzy jej po-
trzebuja, to model, do ktorego dazyta Firma X, dlatego tez zdecydowata si¢ na zakup

i wdrozenie systemu informatycznego integrujacego wszystkie istotne funkcje i pro-

cesy (finanse, zaopatrzenie i gospodarka materiatowa, sprzedaz i dystrybucja, kadry

i place).

4. Implementacja procesow biznesowych Firmy X
w systemie informatycznym

Na podstawie analizy potrzeb Firmy X stworzono schemat blokowy przedstawiajacy
proces sprzedazy i zakupu (zamowien towaru u producenta), przenikajacych si¢ na-
wzajem informacjami. Kazdy z etapow procesu zostal doktadnie zidentyfikowany na
podstawie wywiadow z pracownikami Firmy X, a ich charakterystyka zostata zaak-
ceptowana przez zespét kierujacy wdrozeniem z ramienia Firmy X. Ostatecznie
uzgodniony przebieg procesu zostal zaprezentowany na rys. 2. Ponizej scharaktery-

zowane zostana jego szczegdly z uwzglednieniem elementow ich odwzorowania w

systemie informatycznym:

e Ad 1 — Nosnikiem informacji o zamdwieniu jest data rejestracji zamowienia,
numer zamowienia klienta oraz numer nadany przez system. W zwiazku ze spe-
cyfika dziatalnosci wyrozniono nie tylko daty realizacji cato$ci zamowienia, ale
réwniez poszczegdlnym pozycjom przypisano oznaczenia daty potwierdzenia
przez klienta, daty potwierdzenia produkcji od dostawcy oraz daty realizacji (do-
starczenia). Mozemy sobie wyobrazi¢ zamoéwienie elementow kuchni do hotelu,
do ktorego poszczegolne elementy wyposazenia dostarczane sa w potrocznym
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Rys. 2. Schemat przebiegu procesow sprzedazy i zakupu w Firmie X

Zrodto: opracowanie wilasne.
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przedziale czasowym w zalezno$ci od postgpu robot. Zaréwno dla klienta, jak i
dla Firmy X — waznym czynnikiem ekonomicznym zwigzanym z terminem
platnosci byto wyrazne rozgraniczenie dat dostawy w czasie. Pomimo iz Firma
X nie jest przedsigbiorstwem produkcyjnym, mamy tu klasyczny przyktad do-
staw towaru just-in-time.

¢ Ad 2 — Analiza stanow magazynowych odbywa si¢ nie tylko na podstawie po-
twierdzonych zamowien klienta, rezerwacji towaru (wewngtrznych, np. przez
handlowcow), ale rowniez na podstawie standw minimalnych. Na poszczego6l-
nych indeksach towarowych oznacza si¢ stan minimalny, po ktorego przekrocze-
niu (np. poprzez potwierdzone zamowienie klienta — nawet jeszcze nie zrealizo-
wane) system generuje automatycznie sugesti¢ zakupu do kartoteki zamowien
zakupow. Mozna réwniez okresli¢ stan minimalny krytyczny, ktory powoduje
zamowienie indeksu automatycznie.

* Ad 3 — Zamodwienie towaru wysyla si¢ do dostawcy na podstawie zarejestrowa-
nych zamowien klientdw, sugestii zakupow generowanych przez automat (opi-
sany powyzej) — kumulowany z doktadnoscia do indeksu oraz daty realizacji.
Przy generowaniu zamowien system bierze pod uwage tygodniowa cyklicznosc¢
dostaw, tak aby zapewni¢ dostawy jedynie raz w tygodniu (np. w kazdy czwar-
tek). Wysytanie skumulowanych zamowien do dostawcy gwarantuje natychmia-
stowa informacj¢ zwrotna na temat jego mozliwosci produkcyjnych.

* Ad 4 — Bardzo szybka informacja o opdznieniach w dostawie towaru daje Fir-
mie X mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji, polegajacej na przekazaniu kliento-
wi daty mozliwej dostaw poszczegdlnych towarow. W ten sposob Firma X jest
w stanie zrealizowa¢ gwarantowanej w umownie dwudniowej zwtoki w mozli-
wosci ostatecznego potwierdzenia dostarczenia poszczegoélnych towarow dla
odbiorcy i zyskuje w oczach klientow status partnera rzetelnego i odpowiedzial-
nego.

e Ad 5 — Pomimo potwierdzonych przez producenta zaméwien zakupu czasami
zdarzaja si¢ losowe niezgodnosci w dostawie towaru. W takim wypadku, majac
petna, jednoznacznie identyfikowalna rejestracje procesu zamowien i zakupu,
Firma X ma prawo zada¢ od producenta upustow na kazdy z nie dostarczonych
towarow. Rabaty te sa przekazywane odbiorcom Firmy X w ramach zado$¢uczy-
nienia za niedostarczenie zamowienia na czas.

* Ad 6 — Fakturowanie dla poszczegdlnych kontrahentow odbywa si¢ na podsta-
wie wystawionych dokumentow magazynowych WZ (wydanie zewngtrzne) w
petnym powiazaniu z zamowieniem zakupu. Taka rejestracja dokumentow daje
mozliwo$¢ podgladu realizacji zamoéwien w przekroju czasowym, ilosciowym,
dla kontrahentéw. Jednocze$nie podwdjna kontrola limitu zadluzen — na etapie
zamoOwienia towaru, a nastepnie w trakcie jego realizacji — powoduje zwigksze-
nie bezpieczenstwa $ciagalnosci naleznosci.

Pomimo z pozoru typowej dziatalnosci Firmy X, wymagania stawiane na po-
szczegblnych etapach obstugi zamowien od klientdw czy zamowien zakupu nie byty
latwe do zaimplementowania w systemie informatycznym. Ponizej zaprezentowana
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zostanie funkcjonalno$¢ systemu Impuls 5 — funkcje, dzigki ktérym system ten zo-
stal wybrany przez Firmg X, poniewaz umozliwily one petne wsparcie informatycz-
ne jej specyfiki. Nalezy wsérdd nich wymieni¢ funkcjonalnosci zwiazane ze wspar-
ciem:

— gospodarki magazynowej,

— dziatalnosci kontrolingowe;j,

— harmonogramowania zasobow.

W gospodarce magazynowej zebranie w jednym miejscu informacji o stanie
magazynowym catego przedsigbiorstwa jest duzym wyzwaniem, a jednocze$nie sta-
je si¢ bogatym zrédlem wiedzy zaréwno dla dziatu zaopatrzenia, jak i dla dzialu
sprzedazy czy produkcji. Funkcja ta w systemie Impuls 5 daleko wykracza poza in-
formacje o ilo$ciach towaréw w magazynie. Opcje dostepne dla tej funkcjonalnosci
pozwalaja bowiem na konfiguracje dotyczaca pobieranych cen sprzedazy, sprawdze-
nia terminéw dostgpnosci towaru (zarowno rezerwacji sprzedazy, jak i dostaw czy
terminu ,,zej$cia” z produkcji). Uzytkownik ma pelna wiedz¢ na temat wlasnego
produktu, przedstawiona w sposob czytelny, szybki, a co najwazniejsze — rzeczywi-
sty. Kazda zmiana stanu jest identyfikowalna — system informuje, kto wprowadzit
informacje, kto ostatnio ja modyfikowal oraz kto zatwierdzit dany dokument (gdy
takie zatwierdzenie jest konieczne) z doktadnoscia do sekundy. Potaczenie tych in-
formacji ze $ciezkami zakupu czy sprzedazy daje nam pelny obraz kontrolingowy
zapasOw w przedsigbiorstwie. W przypadku duzych magazynow, hal czy miejsc
sktadowania system Impuls 5 oferuje funkcje¢ Magazynu wysokiego skladowania
(MWS), co zostato wykorzystane w Firmie X. Modutl ten jest kwintesencja gospo-
darki magazynowej oraz narzedzi logistycznych wypracowanych w systemie Impuls
5 w celu zarzadzania wieloma poziomami no$nikéw magazynowych. Umozliwia
odzwierciedlenie hierarchicznej struktury magazynu z dowolna liczba poziomow
hierarchii. Artykuly skojarzone z ich no$nikami magazynowymi moga by¢ tatwo
identyfikowane z doktadno$cia do partii towardw, dat produkcji, dat waznosci, nu-
merow seryjnych itp. Modut MWS jest w naturalny sposob wpleciony w obstuge
tancucha logistycznego realizowana w przedsigbiorstwie. Wszystkie operacje maga-
zynowe moga by¢ wykonywane za pomoca przeno$nych terminali ze skanerami ko-
dow kreskowych, na terminalach wozkowych lub stacjonarnych komputerach. Hi-
storia logistyki dostaw czy wydan jest uzyskiwana z systemu za pomoca
odpowiednich algorytmow i ich parametréw, do ktérych nalezy zaliczy¢: priorytety
wyszukiwania; miejsca wiodace czy kolejnos¢ podpowiedzi.

Modut ten wspomaga zarzadzanie magazynem bez udziatu uzytkownika bezpo-
sredniego (magazyniera) — dobrze opracowana $ciezka wydan/przyjec i algorytmy
wyszukiwania (np. wedtug najkrotszego terminu waznosci danego artykutu) pozwa-
laja na znaczne skrocenie czasu pracy pracownikow fizycznych, a jednoczesnie sg
wypadkowa zamierzen zarzadzajacych zapasami, np. przypisanie, jakiej grupie kon-
trahentow wydajemy jaki towar. Poprzez wbudowane funkcje zarzadzania persone-
lem modut ten pozwala na rozdzielenie prac pomigdzy ré6znych operatoréw, kontro-
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le i rozliczenie ich pracy oraz petna obstuge praw dostgpu. Na rysunkach 3 i 4
przedstawione zostaly przyktadowe §ciezki wydania i przyjecia przez magazyn wy-

sokiego sktadowania.

Magazyn

Roz}adunek Kontrola Rozlokowanie
ilosciowo- wg sugestii
-jakosciowa
Rampa Etykietowanie

Zadanie dla
magazynierow

Dokument
Przewozowy

Rys. 3. Proces przyjgcia towaru

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Ag % ﬂ % Przesunigcie

Zaiadunek KompletaCJa na rampg

Zadanie
dla magazynierow

Dokument Trasa przygotowana
PIZewozowy przez dzial logistyki Magazyn

Rys. 4. Proces wydania towaru

Zrodto: opracowanie wlasne.

W dzialaniach kontrolingowych najnizszego szczebla istotng informacja sa
dane o kontrahencie (niezaleznie, czy dotyczy to dostawcy, czy odbiorcy). Zmien-
na typu kontrahent przewija si¢ praktycznie przez wszystkie funkcje systemu ERP, a
zebranie w jednym miejscu informacji o niej jest bardzo trudne. Jednak Impuls 5
daje mozliwos$¢ pracy na wszystkich informacjach dotyczacych danej firmy zareje-
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strowanej w systemie. Na uwagg zastuguja dwie funkcje przydatne w kontrolingu:
zebranie przez system chronologicznie wszystkich zdarzen dotyczacych kontrahenta
(nie tylko gospodarczych, lecz réwniez wpisow CRM-owych) oraz odnos$nik doku-
menty, gdzie w jednym widoku mozna przejrze¢ kazdy dokument wystawiony dla
kontrahenta. Takie zebranie informacji jest mozliwe tylko w systemach zintegrowa-
nych, natomiast ergonomia pracy pozwala na bardziej efektywne wykorzystywanie
go przez pracownikoéw przy jednoczesnym wzroscie jakosci pracy.

Praca operacyjna jest wynikiem zaplanowania procesow zachodzacych w przed-
sigbiorstwie, jednak zaplanowanie zasobow jest zadaniem kierownictwa. Jako za-
sob traktujemy zaréwno pracownikow, jak i sprzet, ktory jest niezbedny do wykony-
wania pracy, a ktoérego planowanie wykorzystania jest niezbedne w firmie (np.
samochody stuzbowe, projektor w firmie szkoleniowej czy sprz¢t budowlany, jak
koparka czy betoniarka, w firmie budowlanej). System ERP musi rowniez wspoma-
gac¢ takie planowanie. Impuls 5 rozwiazuje ten problem za pomoca harmonogramu
zasobow (rys. 5). Dostepny jest dla wszystkich uprawnionych pracownikow. Wpis
rezerwacji zasobu pozwala na sprawna koordynacj¢ pracy, poniewaz niesie ze soba
wiele informacji powiazanych. Dotycza one czasu rezerwacji, jej przyczyny, przypi-
sania do konkretnej sprawy oraz 0osob z nimi zwiazanych. System moze by¢ skonfi-
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Rys. 5. Zrzut ekranowy systemu Impuls 5 — planowanie zasobow

Zrodto: opracowanie wlasne.
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gurowany tak, aby osoba, ktorej wpis dotyczy, otrzymywata maila powiadamiajace-
go o nowej informacji. Wprowadzanie informacji do harmonogramu odbywa sig
albo bezposrednio w tej funkcji albo jako automatyczny wpis generowany z dowol-
nego powiazanego z nig modutu. Jednoczesnie harmonogram posiada mozliwos¢
automatycznej synchronizacji z Outlookiem.

5. Korzysci zwigzane z implementacjg systemu informatycznego

Zarzadzanie wspolczesnym przedsigbiorstwem w warunkach niezwykle turbulentne-
go otoczenia i dynamicznych procesow wewngtrznych jest praktycznie niemozliwe
bez rzetelnej 1 aktualnej informacji. Dotyczy to bardzo wielu sfer dziatalnosci przed-
sigbiorstwa. Na przyktad brak informacji na temat kosztow uniemozliwia identyfikacje
potencjalnych zrodet oszczgdnosci. Z kolei brak informacji o rentownos$ci nie pozwala
trafnie decydowac, jakie produkty i jacy odbiorcy sa dla firmy najbardziej dochodowi.
Zarzad nie ma tym samym wystarczajacej informacji, aby podja¢ decyzje o wyelimi-
nowaniu nierentownych produktow, rozwoju najbardziej zyskownych obszaréw dzia-
alnosci czy zmniejszeniu kosztow zaopatrzenia i dystrybucji. Ponadto brak rzetelnych
danych o wplywach i wyplywach nie pozwala wykorzysta¢ dostgpnych zasobow pie-
ni¢znych w optymalny sposob. Oprocz zwyktych kosztow na biezaca kondycjg finan-
sowa oddziatuje rowniez okres sptywania naleznosci od odbiorcow. W zwiazku z tym
brak narzedzi ich kontroli i monitowania powoduje wydtuzenie okresu $ciagalnosci
naleznosci do firmy i kolejne dostawy na rzecz nierzetelnych diuznikow. Jednocze$nie
brak prognoz przysztych wpltywow i wyplywow gotowki uniemozliwia efektywne za-
rzadzanie ptynnoscia pieni¢zna. Nie znajac przyszlego zapotrzebowania firmy na do-
datkowe $rodki obrotowe, nie mozna w por¢ wynegocjowac z bankami korzystnych
warunkoéw finansowania (wyzsze koszty finansowe). Nie mozna tez efektywnie plano-
wac lokowania nadwyzek finansowych w sytuacji braku precyzyjnych prognoz przy-
sztych przeptywow. Niezwykle istotnym elementem zarzadzania przedsigbiorstwem
jest optymalizacja gospodarki zapasami (np. skrdcenie czasu rotacji zapasow), gdy
bowiem informacja o iloSciach w magazynach nie jest powigzana z informacja o war-
tosciach zapasoéw, nie ma mozliwosci skutecznej reakcji.

Tego rodzaju niedogodnosci staly sig przyczynkiem podjgcia decyzji o wdroze-
niu zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP migdzy innymi w charak-
teryzowanej w artykule Firmie X. Tylko bowiem zintegrowanie r6znych obszarow
firmy przez jeden system informatyczny gwarantowato rzetelno$¢ i dostgpnosc da-
nych, ktére raz wprowadzone do systemu zawsze byly aktualne. W pierwszej kolej-
nos$ci wprowadzona automatyzacja miata wptyw na pracg dzialu ksiegowosci. Praca
zwiazana z ksiggowaniem wszystkiego, co do ksiggowos$ci naptywa, zmienila sig
bowiem w weryfikacj¢ poprawnosci ksiag rachunkowych automatycznie wypelnia-
nych danymi, ich przetwarzanie oraz biezaca kontrolg rozrachunkow. Dziat ksiggo-
wy mogt skupié si¢ na tworczym optymalizowaniu wykorzystania zasobow finanso-
wych firmy, na znajdowaniu obszarow, w ktorych jest mozliwos$¢ obnizki kosztow
itd. Wszystko to przyczynito si¢ do poprawy wynikow finansowych Firmy X. Okres
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wdrozenia systemu Impuls 5 stat si¢ rowniez przyczynkiem do szczegdlowej analizy

struktury kosztow oraz uporzadkowania procesow zaopatrzenia i sprzedazy.

Wprowadzenie zintegrowanego systemu klasy ERP stato si¢ warunkiem prze-
trwania Firmy X na rynku, utrzymania pozycji rzetelnego partnera biznesowego i
dalszego rozwoju. Jednym z bardzo konkretnych przyktadow wykorzystania przez
Firmg X systemu jest generowanie do dostawcy raportu utraconych korzysci. Co
miesiac dzial zakupdéw generuje zestawienie zaméwionych, a nie dostarczonych do
Firmy X towarow. Nastgpnie takie zestawienie z odpowiednim nagtéwkiem: ,,W
miesigcu ... Panstwa firma nie zarobita ...€ z powodu niedostarczenia nam nastgpu-
jacych zamowionych pozycji towarowych: ...”, jest przesytane do dostawcy. Efek-
tem przedstawiania co miesiac na pismie takiego zestawienia jest gromadzenie osob-
nego zapasu towarowego dla Firmy X u producenta. Proste, aczkolwiek rzetelne
informacje wzbudzity w przedsigbiorstwie produkcyjnym wzrost zainteresowania
zamoOwieniami tej, a nie innej firmy.

Abstrahujac od specyficznych dla Firmy X korzysci, wynikajacych z wdrozenia
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP, jako podsumowanie tej czesci
opracowania mozna przytoczy¢ korzysci o charakterze bardziej ogdélnym. Nalezy do
nich zaliczy¢ przede wszystkim [Materialy informacyjne... 2008]:

— staly dostep do kompleksowej, aktualnej informacji na temat sytuacji finansowej
firmy,

— lepsza kontrolg poprawnosci danych,

— mozliwos¢ przeprowadzania kompleksowej analizy i kontroli kosztow dzia-
alnos$ci, potaczona z mozliwoscia identyfikacji potencjalnych zrodet oszczed-
nosci,

— wazrost szybkosci i wydajnosci pracy,

— mozliwos$¢ skupienia si¢ na optymalizowaniu wykorzystania zasobow finanso-
wych firmy,

— rzetelng i szybka sprawozdawczo$¢ zewngtrzna,

— efektywniejsze zarzadzanie pltynnoscia i rentownoscia firmy,

—  mozliwo$¢ prognozowania przysztosci,

— prezentacje danych w postaci tatwo dostgpnych, przejrzystych raportow i wy-
kresow,

— podwyzszenie wartosci firmy,

— wazrost atrakcyjnosci firmy,

— latwy i szybki dostgp do informacji syntetycznej i analitycznej,

— wzrost terminowosci dostaw,

— skrocenie czasu powstawania wyrobow,

— popraweg funkcjonowania magazyndéw (zmniejszenie zapasow),

— zwigkszenie zyskow,

— lepsze wykorzystanie posiadanych mocy produkcyjnych,

— réwnomierng podaz wyrobu,

— zmniejszenie zapotrzebowania na kapitat.
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6. Podsumowanie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w obecnej rzeczywistosci — w szybko zmieniaja-
cych si¢ warunkach zewngtrznych oraz przy duzej dynamice wewngtrznej — wymu-
sza na menedzerach biezacy dostep do rzeczywistych, aktualnych informacji o oto-
czeniu, jak roOwniez o zasobach i mozliwosciach wilasnej firmy. Jest to mozliwe
dzigki implementacji zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP, takiego
jak opisywany w artykule Impuls 5. Systemy tego rodzaju shuza bowiem do wspo-
magania zarzadzania znaczna liczba dzialah wykonywanych w przedsigbiorstwie
oraz w jego otoczeniu poprzez gromadzenie oraz umozliwienie wykonywania analiz
1 innych operacji na zebranych danych. Wspomaganie to moze obejmowac¢ wszyst-
kie szczeble zarzadzania i ulatwiaé optymalizacj¢ wykorzystania zasoboéw oraz za-
chodzacych proceséw przedsigbiorstwa. Tym samym system klasy ERP staje si¢
fundamentem wspolczesnego przedsigbiorstwa, integrujacym kluczowe procesy w
nim zachodzace, i dostarcza pelny obraz tego, co si¢ w nim dzieje.

Na zakonczenie podkresli¢ nalezy, ze przedstawiony w opracowaniu przyktad
wdrozenia i rozwiazan, jakie zostaly zastosowane w Firmie X, pokazuje tylko maty
wycinek mozliwosci wykorzystywania systemu informatycznego do skutecznego i
szybkiego zarzadzania przedsi¢biorstwem.
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IMPLEMENTATION OF INTEGRATED INFORMATION
SYSTEM OF ERP CLASS IN A LOGISTIC COMPANY.
CHALLENGES, PROCESSES, BENEFITS

Summary: The requirements of ERP systems before they are implemented in enterprises are
generally well defined, especially in the areas of economics and logistics. The arrangement of
business processes within a company, using such tools as ERP system, leads to obtaining
tangible financial benefits in the company, both in the short and long term. This article presents
all benefits gained by the distribution company after the implementation of Impulse 5. The
case shows only a part of the opportunities and the use of ERP systems for the smooth and
efficient management.
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