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Streszczenie: Udzial zakltadow ubezpieczen w dystrybucji ustug finansowych, okreslany
najczesciej mianem assurfinance, jest jedna z wielu plaszczyzn wspodtpracy ubezpieczycieli
z instytucjami finansowymi. Udziat zaktadow ubezpieczen w dystrybucji ustug finansowych
umozliwita liberalizacja zasady ograniczenia pozaubezpieczeniowej dziatalnosci zakladu
ubezpieczen. Analiza ofert zaktadow ubezpieczen dowodzi, ze dziatania okreslane mianem
assurfinance sa przez nie podejmowane w ograniczonym zakresie. Stad w opracowaniu zi-
dentyfikowano i opisano dwie rownie istotne bariery rozwoju assurfinance w Polsce, a mia-
nowicie: wynikajaca z relacji pomigdzy ushugami ograniczona komplementarno$é ustug fi-
nansowych z ustugami ubezpieczeniowymi oraz niechgé ubezpieczycieli wobec samodziel-
nego podejmowania dziatan dystrybucyjnych.

1. Wstep

Uzasadnieniem wyboru problemu podejmowanego w opracowaniu jest rozwdj

zwiazkow zakladow ubezpieczen z instytucjami finansowymi, ktdéry w ostatnim

czasie istotnie zmienia oblicza rynkow finansowych. Wprawdzie ekstensyfikacja

oraz intensyfikacja rozwoju poszczegolnych form wspotpracy zakladow ubezpieczen

z instytucjami finansowymi dotyczy w szczegodlnosci udziatu instytucji finansowych

w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, nie mozna jednak zapominaé¢ o pozostatych

jej przejawach, do ktérych z pewnoscia naleza [Kufel-Sieminska, s. 247]:

— udzial zaktadow ubezpieczen w finansowaniu ryzyka instytucji finansowych,

— udzial instytucji finansowych w tworzeniu funduszu ubezpieczeniowego, za-
rzadzaniu nim i rozdzielaniu go,

— udzial zaktadow ubezpieczen w dystrybucji ustug finansowych,

— wlaczanie produktow oferowanych przez instytucje finansowe w strukture
ushug ubezpieczeniowych,

— wilaczanie ushug ubezpieczeniowych w strukture produktéw finansowych,

— bezposrednie i posrednie przeptywy kapitatowe pomigdzy zakladami ubezpie-
czen 1 instytucjami finansowymi,
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— budowanie przez zaktady ubezpieczen i instytucje finansowe wspolnych struk-
tur organizacyjnych.

Udziat zaktadéw ubezpieczen w dystrybucji ustug finansowych, okreslany naj-
czedciej mianem assurfinance, jest wigc jedna z wielu plaszczyzn wspotpracy
ubezpieczycieli z instytucjami finansowymi. Poniewaz tak rozumiany assurfinance
[zob. Kowalewski, s. 2; Sliperski, s. 8 i nast.] jest jednak nie nazbyt widoczna for-
ma aktywnos$ci podmiotow (w przeciwienstwie do udziatu instytucji finansowych,
w szczegblnosci bankow, w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, okreslanych ja-
ko bancassurance), zasadne wydaje si¢ pytanie o bariery jego rozwoju.

Uktad artykutu zdeterminowany zostal znaczeniem poszczegdlnych barier dla
rozwoju assurfinance w Polsce. I tak, jako najistotniejsza, w pierwszej kolejnosci,
zaprezentowano barierg prawna, jaka jest zasada ograniczenia pozaubezpieczenio-
wej dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen, dalej barierg o charakterze technologicznym,
wynikajaca z relacji ustug finansowych z ustugami ubezpieczeniowymi, za§ na
konicu uzasadniona ekonomicznie ,,niech¢é” ubezpieczycieli wobec samodzielnego
podejmowania dziatan dystrybucyjnych, ktérej dowodem jest dominacja dystrybu-
cji posredniej w ubezpieczeniach.

2. Zasada ograniczenia
pozaubezpieczeniowej dzialalnosci zakladow ubezpieczen

Z pewnoscia najistotniejsza bariera rozwoju omawianej wspdtpracy ubezpie-
czycieli z instytucjami finansowymi jest zasada ograniczenia pozaubezpiecze-
niowej dziatalnosci zaktadow ubezpieczen. Zasada ta jest jedna z podstawo-
wych zasad organizacji rynku ubezpieczeniowego narzucong przez normy
prawne!. Zgodnie z nig zaktad ubezpieczen nie moze wykonywac innej dziatal-
nosci poza dzialalno$cia ubezpieczeniowa i bezposrednio z nia zwigzana. Za
dziatalno$¢ bezposrednio zwiazana z dzialalno$cia ubezpieczeniowa zwyczajo-
wo uznaje si¢ np. dziatalno$¢ prewencyjna.

Zasada ograniczenia pozaubezpieczeniowej dziatalnosci zaktadow ubezpieczen
zostata jednakze w ostatnich latach zliberalizowana, co z pewnoscia stanowito
asumpt do podjecia przez ubezpieczycieli dzialan w opisywanym zakresie.

Pierwszym wyjatkiem od powyzszej zasady bylo wprowadzenie do ustawy z
dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (Dz.U. nr 59, poz. 344 z
pézn. zm.) zapisu?, na mocy ktorego zakltady ubezpieczen moga bezposrednio lub
poprzez posrednikow ubezpieczeniowych, ustanowionych na podstawie odrgbnych
przepisow, wykonywa¢ dziatalno$¢ akwizycyjna na rzecz otwartych funduszy eme-

I Art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. nr 124,
poz. 1151 z pdézn. zm.), zwanej dalej ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

2 Na mocy art. 225 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych (Dz.U. nr 139, poz. 934 z pdzn. zm.).
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rytalnych, na podstawie przepisow tejze ustawy. Wejscie w zycie tego zapisu po-
krywato si¢ z chwila wprowadzenia reformy systemu ubezpieczen spolecznych
(1 stycznia 1999 r.), ktérego jednym z filarow sa wlasnie otwarte fundusze emerytalne.

Kolejny zabieg liberalizacyjny zwiazany byt z uchwaleniem pakietu ustaw
ubezpieczeniowych, regulujacego kwestie zwiazane z dziatalnoscia ubezpiecze-
niowa, nadzorem nad nig, posrednictwem ubezpieczeniowym i ubezpieczeniami
obowiazkowymi [Szerzej na ten temat zob. Prawo ubezpieczen..., s. 12], 1 polegat
na wprowadzeniu do ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej artykutu stanowiace-
go, ze dokumenty zwiazane z zawieraniem i wykonywaniem umow ubezpieczenia
moga by¢ sporzadzane na informatycznych nos$nikach danych, jezeli beda w spo-
sob nalezyty utworzone, utrwalone, przechowywane i zabezpieczone, a ushugi
zwiazane z zabezpieczeniem tych dokumentow moga by¢ wykonywane przez za-
ktad ubezpieczen lub spotke utworzona przez zaklad ubezpieczen lub przez inne
podmioty3.

Najpowazniejszym krokiem ku liberalizacji omawianej zasady, z perspektywy
problematyki podejmowanej w opracowaniu, bylo wprowadzenie do ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej zapisow, na podstawie ktorych zaktad ubezpieczen
moze bezposrednio lub poprzez posrednikow ubezpieczeniowych, ustanowionych
na podstawie odrgbnych przepiséw, posredniczy¢ w imieniu lub na rzecz podmio-
tow wykonujacych czynnosci bankowe, okreslone w art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst jednolity: Dz.U. 2002, nr 72, poz. 665
Z pézn. zm.), przy zawieraniu umow w ramach wykonywania tych czynno$ci, na
zasadach okreslonych w tejze ustawie [art. 3 ust. 8 ustawy o dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej]. Cytowany artykul umozliwia takze zaktadom ubezpieczen i ich po-
srednikom posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa fun-
duszy inwestycyjnych lub tytuléw uczestnictwa funduszy zagranicznych, funduszy
inwestycyjnych otwartych z siedziba w panstwach cztonkowskich Unii Europej-
skiej oraz funduszy inwestycyjnych otwartych z siedziba w panstwach nalezacych
do OECD, innych niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, na zasadach okres-
lonych w ustawie z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz.U.
nr 146, poz. 1546 z pdzn. zm.). Przepisy te zostaly wprowadzone ustawa z dnia
8 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. nr 143, poz. 1204) i stanowity istotna przestanke dla rozwoju
assurfinance w Polsce®.

Niecate cztery lata pozniej (18 czerwca 2009 r.) na mocy ustawy z dnia 13 lu-
tego 2009 r. o zmianie ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz niektorych in-
nych ustaw (Dz.U. nr 42, poz. 341) zaczely obowiazywac takze przepisy dotyczace
dziatalno$ci, jaka moze podejmowaé zaklad ubezpieczen dziatajacy jako zaktad

3 Art. 26 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowe;.
4'W 2009 r. w Polsce blisko potowa $rodkéw, ktére naptynety do funduszy inwestycyjnych, po-
chodzita od ubezpieczycieli.
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ubezpieczen i reasekuracji [art. 2¢ ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej].
W kontekscie problematyki assurfinance nie maja one jednak wigkszego znaczenia’.

3. Ograniczona komplementarnos¢ ustug finansowych
z uslugami ubezpieczeniowymi

Jedna z podstawowych cech ushug, takze ustug ubezpieczeniowych, jest ich komple-
mentarno$¢ z innymi produktami materialnymi oraz produktami niematerialnymi, czyli
innymi ushugami. Ubezpieczenia stanowi¢ moga idealne uzupetnienie, nawigzujac do
terminologii marketingowej — rozszerzenie, tych wszystkich dobr, ktérych posiadanie
badz z ktorych korzystanie wiaze si¢ z ryzykiem. Wobec tego niekiedy zaobserwowac
mozna, ze¢ wzrost popytu na pewne dobra jest rOwnoznaczny ze wzrostem popytu na
okreslone produkty ubezpieczeniowe. Zjawisko to — okreslane mianem synergii popy-
towej — odznacza si¢ najwigksza prawidlowoscia, jezeli nabycie okreslonego dobra
wiaze si¢ z przymusem zawarcia umowy ubezpieczenia, ktory przyja¢ moze forme
ubezpieczenia obowigzkowego, obowiazku ubezpieczenia badz administracyjnej lub
kontraktowej powinnosci ubezpieczenia [Mogilski 1997, s. 26].

Komplementarno$¢ ustug ubezpieczeniowych z innymi dobrami wykorzysty-
wac¢ moga producenci tychze ,,innych dobr”, wlaczajac ubezpieczenia w strukture
wytwarzanych przez siebie produktéw jako wyposazenie ich podstawowej wersji.
Rola i znaczenie ustug ubezpieczeniowych w strukturze innego produktu moga by¢
tak duze, ze niekiedy dochodzi do powstania hybrydy, ktorej przyktadami sa nie-
ktore produkty bankowo-ubezpieczeniowe czy tez ubezpieczeniowo-bankowe®.

Zjawisko synergii popytowej jest coraz powszechniej wykorzystywane przez
banki, stanowiac jeden z bardziej widocznych przejawow zwiazkow bankowo-ubez-
pieczeniowych [Harasim 2007, s. 233 i nast.]’.

>'W tym miejscu nalezy zwrocié uwage na poglebianie tendencji liberalizacyjnych w opisywa-
nym zakresie, poprzez coraz to nowe projekty, jak chocby zamyst PIU, zgodnie z ktorym ubezpieczy-
ciele mogliby wystgpowaé w roli agentdw ubezpieczeniowych, uczestniczac w zawieraniu i wykony-
waniu umow ubezpieczenia innych zaktadow ubezpieczen.

6 Konstrukcja ubezpieczen na zycie z funduszem kapitatowym, w ktérych czesé sktadki ubezpie-
czeniowej przeznaczana jest na inwestycje, upodabnia te ubezpieczenia do produktow inwestycyj-
nych, oferowanych przez inne, anizeli zaklady ubezpieczen, instytucje finansowe, co powoduje, ze
ustugobiorcy czgstokroc¢ tak je traktuja.

7 Idealny przyktad stanowia kredyty hipoteczne, ktére uzupetniane sa o rozmaite produkty ubez-
pieczeniowe, takie jak np.: ubezpieczenie splaty dtugu do czasu ustanowienia wlasciwego zabezpie-
czenia, tzw. ubezpieczenie pomostowe; ubezpieczenie kredytu z niskim wkladem wlasnym; ubezpie-
czenie sptat naleznosci kredytowych; ubezpieczenie nieruchomosci finansowanej kredytem od ognia i
innych zdarzen losowych; ubezpieczenie sptaty dtugu na wypadek $mierci, inwalidztwa, trwatej lub
czasowej niezdolnosci do pracy lub utraty pracy; ubezpieczenie nieruchomos$ci od utraty wartosci;
ubezpieczenie OC z tytutu posiadania kredytowanej nieruchomosci; ubezpieczenie ochrony prawnej;
ubezpieczenie ruchomosci domowych; ubezpieczenie assistance; ubezpieczenie kredytu zaciagnigte-
go w walucie chroniace przed wahaniami kursow walutowych itp.
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Komplementarno$¢ ustug ubezpieczeniowych z ustugami finansowymi (niebe-
dacymi ubezpieczeniami) nie jest rdwnoznaczna z komplementarnos$cia ustug fi-
nansowych, ktére nie sa ubezpieczeniami z uslugami ubezpieczeniowymi. Z per-
spektywy ,,produktowe;j” trudno o znalezienie analogicznych, jak w przypadku ta-
czenia ustug ubezpieczeniowych z ustugami finansowymi, réwnie oczywistych
przestanek uzasadniajacych wlaczanie ustug finansowych w strukturg produktow
ubezpieczeniowych.

4. Dominacja dystrybucji posredniej
w dzialalnosci ubezpieczeniowej

Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych obejmuje dziatania zwiazane z zawieraniem
umow ubezpieczenia, czyli sprzedaza ustug ubezpieczeniowych, oraz dziatania
zwigzane z wykonywaniem umow ubezpieczenia, czyli $wiadczeniem ochrony
ubezpieczeniowej, takie jak np. przeprowadzenie procedur likwidacji szkod.

Czynnos$ci zawigzane z dystrybucja ustug ubezpieczeniowych (zawieraniem i
wykonywaniem uméw ubezpieczenia) moga by¢ wykonywane za posrednictwem
podmiotow:

— posiadajacych status posrednika ubezpieczeniowego na obszarze RP,
— posiadajacych status posrednika ubezpieczeniowego w innym panstwie Unii

Europejskiej, jezeli spehili obowiazek notyfikacji wynikajacy z zapisoOw art.

16 ust. 2 oraz art. 31 ust. 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie

ubezpieczeniowym (Dz.U. nr 124, poz. 1154 z pdzn. zm.)8,

— wylaczonych spod rygoru ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym na pod-
stawie art. 3 ust. 2 tejze ustawy.

Ponadto, zgodnie z art. 6 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, zawiera-
nie umow ubezpieczenia przez osobe bedaca pracownikiem zaktadu ubezpieczen,
w imieniu i na rzecz tego zakladu, nie jest posrednictwem ani wykonywaniem
czynnosci agencyjnych w rozumieniu ustawy. Zapis ten, jako wyraz konsekwent-
nego przestrzegania przez polskiego ustawodawce tradycji prawa niemieckiego,
ktore przeprowadza $cista granice pomigdzy pracownikami najemnymi ubezpie-
czyciela a posrednikami [zob. Kowalewski, s. 113], umozliwia, dzigki wykorzysta-
niu podwdjnego zatrudnienia, sprzedaz ustug ubezpieczeniowych przez pracowni-
kéw przedsigbiorstwa trudniacego sig zgota inna dziatalnos$cia anizeli dziatalnosé
ubezpieczeniowa, np. banku.

Inna coraz czegsciej spotykana forma udzialu podmiotéw w sprzedazy ustug
ubezpieczeniowych jest zawieranie umow ubezpieczenia na cudzy rachunek. For-
malnie rzecz ujmujac, podmiot zawierajacy umowe ubezpieczenia wystepuje w
ramach stosunku ubezpieczenia w roli ubezpieczajacego. W praktyce pelni on jed-

8 Zwanej dalej ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym.



Bariery rozwoju assurfinance w Polsce 203

nak w omawianym przypadku funkcj¢ posrednika, przy pomocy ktdrego ushuga zo-
staje sprzedana podmiotom ponoszacym faktyczny koszt ubezpieczenia — zazwy-
czaj klientom ubezpieczajacego, ktorzy sa ubezpieczonymi. Ta forma uczestnictwa
w sprzedazy ustug ubezpieczeniowych niesie wiele zagrozen, bowiem wszelkie
uprawnienia strony umowy ubezpieczenia wykonywane sa przez ubezpieczajacego,
a nie przez jego klientow [Orlicki 2008, s. 67]. Wprowadzone w ostatnim czasie
nowelizacje kodeksu cywilnego maja na celu migdzy innymi ochrong oséb korzy-
stajacych z ustug ubezpieczeniowych za posrednictwem podmiotéw formalnie wy-
stepujacych w roli ubezpieczajacego na cudzy rachunek?®.

Ostatnia prezentowana forma udziatu podmiotéw w sprzedazy ustug ubezpie-
czeniowych jest ,,wymuszanie” na innych podmiotach — zazwyczaj wtasnych klien-
tach — zawarcia umowy ubezpieczenia, ktora jest warunkiem zawarcia lub skutecz-
nosci umowy taczacej dany podmiot z klientem. Powstaje wowczas posredni
przymus ubezpieczenia w postaci powinnosci kontraktowej [Mogilski 1997, s. 26].
W opisywanej sytuacji posrednictwo w sprzedazy ustug ubezpieczeniowych obej-
muje jedynie wykonywanie czynnos$ci faktycznych, zwiazanych z zawieraniem
umowy ubezpieczenia, i sprowadza si¢ zazwyczaj do dokonania wyboru ubezpie-
czyciela oraz warunkow $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej i wskazania ich
ubezpieczajacemu. Tym bardziej ze faktycznym celem umowy ubezpieczenia jest
zazwyczaj ochrona interesow podmiotu wymuszajacego zakup ubezpieczenia.

Kazda z wymienionych form posredniczenia w sprzedazy ushug ubezpiecze-
niowych wiaze si¢ z okre§lonymi konsekwencjami zaré6wno dla zaktadu ubezpie-
czen, podmiotu posredniczacego, jak i jego klientoéw. Mimo ze wymienione formy
udziatu podmiotow w sprzedazy ustug ubezpieczeniowych nie naruszaja obowiazu-
jacych przepisow prawa, to stosowanie niektdrych z nich czestokro¢ wiaze si¢ z
naruszeniem intereséw klientow poprzez cho¢by wspomniane wprowadzenie
przymusu ubezpieczenia, umozliwianie dostepu do ubezpieczenia ,,w prezencie”,
przy faktycznym przerzucaniu kosztow ochrony ubezpieczeniowej na klienta, oraz
iluzoryczno$¢ ochrony ubezpieczeniowej. O wadze problemu $wiadczy zaintere-
sowanie Rzecznika Ubezpieczonych powyzsza problematyka w zakresie bancassu-
rance [zob. Podstawowe problemy...] oraz przyjecie przez Zwiazek Bankow Pol-
skich ,,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie
ubezpieczen ochronnych powiazanych z produktami bankowymi”. Dokument ten
wszedt w zycie dnia 1 listopada 2009 r.

Posrednictwo w $wiadczeniu ochrony ubezpieczeniowej w wymiarze podmio-
towym nie jest ograniczone, jezeli dotyczy tzw. czynno$ci ubezpieczeniowych zle-
canych, do ktorych naleza!©:

9 Chodzi tu w szczegodlnosci o art. 808 § 4 i § 5 oraz art. 829 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).
10 Art. 3 ust. 6 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.
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— ocena ryzyka w ubezpieczeniach osobowych i ubezpieczeniach majatkowych
oraz w umowach gwarancji ubezpieczeniowych,

— wyplacanie odszkodowan i innych $§wiadczen naleznych z tytutu tychze umoéw,

— przejmowanie i zbywanie przedmiotow lub praw nabytych przez zaktad ubez-
pieczen w zwiazku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia lub umowy gwa-
rancji ubezpieczeniowej,

— prowadzenie kontroli przestrzegania przez ubezpieczajacych lub ubezpieczo-
nych, zastrzezonych w umowie lub w ogoélnych warunkach ubezpieczen, obo-
wiazkow 1 zasad bezpieczenstwa odnoszacych si¢ do przedmiotéw objetych
ochrona ubezpieczeniowa,

— prowadzenie postgpowan regresowych oraz postgpowan windykacyjnych,
zwiazanych z wykonywaniem uméw ubezpieczenia i umow gwarancji ubez-
pieczeniowych oraz uméw reasekuracji w zakresie cedowania ryzyka z uméw
ubezpieczenia i umow gwarancji ubezpieczeniowych,

— lokowanie §rodkow zaktadu ubezpieczen.

Prawne mozliwosci outsourcowania dziatan dystrybucyjnych poza przedsig-
biorstwo ubezpieczeniowe sa przez nie ch¢tnie wykorzystywane, ze wzgledu na za-
lety posrednich kanatow dystrybucji, do ktorych z pewnos$cia naleza zwigkszona
mozliwos$¢ penetracji rynku oraz obnizenie kosztow dystrybucji (w szczegolnosci
kosztow statych).

Podkresli¢ nalezy, ze przyjgta formuta badan nad znaczeniem posrednich kanatow
dystrybucji prowadzi do umniejszania znaczenia posrednikow w dystrybucji ushig
ubezpieczeniowych. Przyczynami sa miedzy innymi utozsamianie dystrybucji ze
sprzedaza ubezpieczen, identyfikowanie kanatow posrednich jedynie z kanatami agen-
cyjnymi 1 brokerskimi, pomijanie konsekwencji integracji rynku z jednolitym rynkiem
ubezpieczeniowym Unii Europejskiej itd. Mimo to wyniki prowadzonych badan nie-
zmiennie wskazuja, ze dla wspotczesnych rynkéw ubezpieczeniowych charaktery-
styczna jest dominacja dystrybucji posredniej'!, czyli outsourcing dziatan dystrybucyj-
nych poza przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe [zob. m.in. European insurance...].
A ,,awersja” ubezpieczycieli wobec dziatan zwiazanych z dystrybuowaniem wlasnych
produktow pociaga za soba niech¢¢ do podejmowania dziatan zwiazanych z udostgp-
nianiem na rynku ustug innych uslugodawcow, ktorej przyczyna moga by¢ choéby
niedostatki w ramach wewngtrznych struktur organizacyjnych przedsigbiorstwa.

5. Podsumowanie
Udziat zakladow ubezpieczen w dystrybucji ustug finansowych umozliwita

wspomniana liberalizacja zasady ograniczenia pozaubezpieczeniowej dziatalnosci
zaktadu ubezpieczen. Pojawienie si¢ zmian w sferze regulacyjnej nie bylo jednak row-

I1'W 2008 r. udziat poérednich kanatéw dystrybucji w sprzedazy ushug ubezpieczeniowych na
polskim rynku wynosit ponad 77%.
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noznaczne ze zmianami w sferze realnej. Analiza ofert zaktadow ubezpieczen dowo-
dzi, ze dziatania okre§lane mianem assurfinance sa przez nie podejmowane w ograni-
czonym zakresie. Dziatania podmiotow sa bowiem zdeterminowane nie tylko przez
normy prawne, lecz takze normy ekonomiczne, technologiczne i zwyczajowe.

Stad w opracowaniu obok zasady ograniczenia pozaubezpieczeniowe] dziatalnosci
zaktadu ubezpieczen zidentyfikowano i opisano dwie rownie istotne bariery rozwoju
assurfinance w Polsce, a mianowicie: wynikajaca z relacji pomigdzy ustugami ograni-
czona komplementarnos$¢ ustug finansowych z ushugami ubezpieczeniowymi oraz nie-
che¢ ubezpieczycieli wobec samodzielnego podejmowania dziatan dystrybucyjnych,
ktorej dowodem jest dominacja dystrybucji posredniej w ubezpieczeniach.
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BARRIERS TO THE GROWTH OF ASSURFINANCE IN POLAND

Summary: A share the insurers have in the distribution of financial services, most fre-
quently called assurfinance, is one of cooperation platforms for insurance companies and fi-
nancial institutions. In this sense, however, assurfinance is not a very well visible activity of
insurance entities, therefore the question about the barriers to its development seems quite
relevant. The share of insurance companies in the financial services market has become pos-
sible owing to the liberalization of restrictions concerning their activities outside their core
business. Changes in the regulatory sphere have not entailed any changes in the sphere of
real practice. The analysis of insurers’ products shows that assurfinance activities are taken
up to a limited extent. Insurance entities are subject not only to legal standards but also to
other norms.
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