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METODY PROGNOZOWANIA PREFERENCJI
UJAWNIONYCH I WYRAZONYCH

Streszczenie: W artykule zaprezentowano wybrane metody prognozowania preferencji,
uwzgledniajac podzial tych ostatnich na preferencje ujawnione oraz preferencje wyrazone.
Wskazujac podstawowe charakterystyki wybranych metod, przedstawiono potencjalng przy-
datno$¢ poszezeg6lnych grup metod prognozowania (m.in. wymagania, ograniczenia doty-
czace poszczegodlnych rodzajow preferencji). Tym samym wytypowano narzedzia bedace
propozycja metod (technik) prognozowania preferencji ujawnionych oraz preferencji wyra-
zonych.
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1. Wstep

Jednym z przejawow celowej dziatalnosci cztowieka, jako odpowiedz na dokonu-
jace sig¢ w czasie zmiennosci rzeczy, jest przewidywanie' zjawisk, tj. wnioskowanie
o zdarzeniach nieznanych na podstawie zdarzen znanych (por. [Cieslak 1997, s. 15]).
Jesli proces ten opiera si¢ na naukowych podstawach, to przewidywanie mozna za-
stapi¢ terminem ,,prognozowanie” (por. [Nowak (red.) 1998, s. 9]). Tym samym,
jak podkresla A. Filasiewicz, prognozowanie to ,,oparte na podstawach naukowych
przewidywanie przebiegu i stanu mozliwych (prawdopodobnych) przysztych zda-
rzen (rzeczy, faktow, zjawisk)” (por. [Filasiewicz 1977, s. 18]) lub — jak krocej za-
uwazaja M. Cieslak i A. Zelia$ — ,,racjonalne, naukowe przewidywanie przysztych
zdarzen” (por. [Cieslak 1997, s. 16; Zelias 1997, s. 16]).

Jak podaje P. Dittmann, celem prognozowania ,,jest zmniejszenie ryzyka podej-
mowania decyzji” (por. [Dittmann 2003b, s. 9]). Jesli proces ten przektada si¢ na
,,zdolnos¢ konsumenta do porzadkowania i wyboru produktow lub ustug oferowa-
nych na rynku na okreslonych warunkach”, co w literaturze przedmiotu okresla si¢
mianem preferencji (por. [Bak 2006, s. 34]), to uprawnione staje si¢ poszukiwanie

! M. Cieslak rozroznia przewidywanie racjonalne (w tym zdroworozsadkowe, jesli przestanki i tok
wnioskowania oparte sa na doswiadczeniu, oraz naukowe, gdy w procesie wnioskowania korzysta si¢
z regut nauki), a takze przewidywanie nieracjonalne, zaliczajac do tej ostatniej mozliwosci wszelkie,
niekoniecznie falszywe, wrozby i proroctwa (gdy nie zostaje zachowany zwiazek migdzy przestankami
a konkluzja); por. [Cieslak 1997, s. 16].
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metod badania preferencji, w tym metod ich prognozowania. W artykule zaprezen-
towano najlepsze — zdaniem autora — metody prognozowania preferencji, uwzgled-
niajac fakt podziatu tych ostatnich na preferencje ujawnione i preferencje wyrazone.
Dodatkowo wytypowano podstawowe charakterystyki wybranych metod, wskazu-
jac, oprocz wspomnianego przedmiotu badan, potencjalna przydatno$¢ poszczegol-
nych grup metod prognozowania.

2. Preferencje i metody ich badan

W badaniach preferencji konsumentow wykorzystuje si¢ obserwacje historyczne
(wtdrne zrodta danych) badz informacje o charakterze antycypacyjnym wyrazajace
intencje konsumentow (pierwotne zrodta danych). Tym samym, co ma rowniez od-
zwierciedlenie w podziale preferencji na dwa gtéwne rodzaje (por. tab. 1), wyr6znia
si¢ metody badania preferencji ujawnionych oraz metody badania preferencji wyra-
zonych (por. [Bak 2004 s. 42]).

Tabela 1. Rodzaje preferencji konsumentéw i metody pomiaru

Rodzaj preferencji Zrodta danych Metody pomiaru preferencji
Preferencje wtorne statystyczne, ekonometryczne metody
ujawnione zrédta danych oparte na danych historycznych
Preferencje pierwotne metody oceny poziomow i atrybutow, np.
wyrazone zrédta danych metody danych samowyjasniajacych

(podejscie kompozycyjne)

metody conjoint analysis, np.
tradycyjna conjoint analysis, a takze
metody oparte na wyborach, np.
metody dyskretnych wyboréw
(podejscie dekompozycyjne)

adaptacyjna conjoint analysis oraz
modele hybrydowe conjoint analysis
(podejscie mieszane)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Bak 1998, s. 48-50; Bak 2004, s. 42-44; Walesiak, Bak,
s. 14].

Przez preferencje ujawnione rozumie¢ nalezy te zachowania rynkowe nabyw-
cow, ktore stanowia odbicie ich rzeczywistych decyzji rynkowych. Oznacza to, iz
podstawa analizy preferencji ujawnionych jest najczesciej material statystyczny
zgromadzony w wyniku rejestracji danych o rzeczywistych wyborach rynkowych.
Alternatywnym zrodlem danych moga by¢ przeprowadzone a posteriori sondaze
(bezposrednie lub posrednie) dotyczace wyborow rynkowych wezesniej dokonanych
przez nabywcow. Oznacza to, iz metody badan preferencji ujawnionych (statystycz-
ne, ekonometryczne) sa z istoty rzeczy oparte na danych historycznych i wynikaja
czesto z ich charakteru (por. [Bak 2004, s. 42-43]).
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W przypadku preferencji wyrazonych, ktore odpowiadaja hipotetycznym (dekla-
rowanym) preferencjom nabywcdow, metody badan najczesciej sa oparte na danych
zgromadzonych a priori za posrednictwem sondazy posrednich lub bezposrednich
umozliwiajacych rejestracje¢ wyrazonych intencji nabywcoéw w momencie badan.
W pomiarze preferencji wyrazonych zastosowanie znajduja metody reprezentujace
podejscie kompozycyjne, dekompozycyjne oraz mieszane (por. tab. 1).

3. Metody prognozowania preferencji

Ze wzgledu na to, iz nie istnieja metody zarezerwowane wytacznie na potrzeby kon-
strukcji prognoz preferencji konsumentow, odpowiednich narzgdzi prognozowania
preferencji nalezy poszukiwa¢ w zbiorze metod ogolnie dostgpnych?. Oznacza to
potrzebg oceny przydatnosci zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych metod pro-
gnozowania, a takze ich ewentualnej kombinacji (por. rys. 1).

Ze wzgledu na to, Ze z prognoza ilosciowa mamy do czynienia, gdy stan zmien-
nej jest wyrazony liczba, z prognoza jakosciowa — gdy prognozowanym zdarzeniem
jest stan zmiennej jako$ciowej lub stownie opisana sytuacja dotyczaca zmiennej ilo-
sciowej, przez ilosciowe metody prognozowania rozumie¢ nalezy metody umozli-
wiajace uzyskanie prognozy ilosciowej, w przypadku jakosciowych metod progno-
zowania — metody umozliwiajace uzyskanie prognoz dla zjawisk jako$ciowych lub
stownie opisanych prognoz ilosciowych (por. [Cieslak 1997, s. 23; Dittmann 2003b,
s. 165]).

Nalezy zauwazy¢, iz zaproponowany podzial nie jest w petni roztaczny. Po pierw-
sze metody jakos$ciowe — jak juz zauwazono — umozliwiaja uzyskanie stownie opisa-
nej prognozy ilosciowej, po drugie do prognozowania zjawisk jako§ciowych mozna
zastosowa¢ wybrane metody ilosciowe. NajczgSciej realizuje sig to przez wprowa-
dzenie do modelu prognostycznego zmiennych dychotomicznych, ktére umozliwia-
ja kodowanie zmiennych jakosciowych (por. [Zelias, Pawelek, Wanat 2003, s. 309]).
Ponadto istnieja metody ilo§ciowo-jakosciowe okreslane jako niezalezne metody
prognozowania, taczace w sobie metody z obu grup (metody mieszane).

3.1. Preferencje ujawnione

Przyjmujac zatozenie, iz jakosciowe metody prognozowania (metody grupy dysku-
syjnej, metody ankietowe) umozliwiaja budowe prognoz preferencji wyrazonych?,

2 W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele roéznych klasyfikacji metod prognozowania (por.
[Cieslak 1997, s. 34-44; Dittmann 2003b, s. 46-47; Nowak (red.) 1998, s. 20-21; Pawlowski 1973;
Zelias, s. 15-16]). Zamieszczony w artykule podzial metod prognozowania odzwierciedla zapropono-
wany przez P. Dittmanna podziat na metody ilosciowe oraz jakos$ciowe (por. [Dittmann 2003b, s. 47])
z uwzglednieniem kombinacji ilo$ciowych oraz jakosciowych metod prognozowania (por. [Cieslak
1997, s. 43, 191-222; Dittmann 2003a, s. 45-52]).

3 Argumentacja tezy o przydatno$ci wybranych metod jakosciowych do prognozowania preferen-
cji wyrazonych znajduje si¢ w dalszej cz¢s$¢ artykutu (por. podpunkt 3.2).
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inne metody ankietowe

L Inne metody
jakosciowe

Rys. 1. Klasyfikacja wybranych grup metod prognozowania

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Cieslak 1997, s. 34-44; Dittmann 2003b, s. 47; Zelias,
Pawetek, Wanat, s. 16].

metod prognozowania preferencji ujawnionych nalezy poszukiwa¢ wérod metod ilo-
sciowych, ewentualnie na styku obu grup metod prognozowania w postaci kombina-
cji metod ilosciowo-jakosciowych (por. rys. 1).

Metody ilo$ciowe i iloSciowo-jako$ciowe

Literatura przedmiotu wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, rekomenduje rutynowe
korzystanie z metod ilosciowych (m.in. modeli szeregow czasowych, modeli eko-
nometrycznych) bez wzgledu na to, czy oprocz nich stosowane sg takze metody
jakosciowe (por. [Dittmann 2003a, s. 45-46]). Argumentami przemawiajacymi za
priorytetowym wykorzystaniem metod ilosciowych sa: mozliwos¢ uzyskania wigk-
szej doktadnosci prognoz wyznaczanych metodami ilo§ciowymi niz ma to miejsce
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w przypadku prognoz uzyskiwanych metodami jakoSciowymi, tatwos$¢ zrozumienia
oraz niejednokrotnie szybko$¢ 1 niski koszt ich zastosowania (por. [ Dittmann 2003b,
s. 185]). Warto takze doda¢, iz oprécz konstruowania prognoz metody ilosciowe
umozliwiaja takze statystyczna analizg przeszitosci (m.in. trendu, wahan sezono-
wych).

Poniewaz metody ilosciowe opieraja si¢ na formalnych modelach prognostycz-
nych zbudowanych na podstawie danych dotyczacych ksztatltowania si¢ wartosci
zmiennej prognozowanej i zmiennych objasniajacych w przesztosci (danych histo-
rycznych), wydaja si¢ one docelowym narzedziem prognozowania gtownie prefe-
rencji ujawnionych (por. tab. 2), ktoére bazuja na wtornych zréodtach danych (por.
tab. 1). Oznacza to, iz charakterystyczny dla preferencji ujawnionych materiat staty-
styczny zgromadzony w wyniku rejestracji danych o rzeczywistych wyborach ryn-
kowych moze by¢ wykorzystany w dalszej kolejnosci na potrzeby budowy prognoz
preferencji z wykorzystaniem ilo$ciowych metod prognozowania.

Nalezy jednak w tym miejscu podkresli¢, iz mozliwo$¢ zastosowania modeli
szeregow czasowych, modeli ekonometrycznych na potrzeby prognozowania uwa-
runkowane jest nie tylko dostgpem, ale rowniez jako$cia wymaganych danych. Trud-
no$¢ z uzyskaniem odpowiednich danych, glownie ilosciowych (metrycznych), a
w przypadku preferencji — obserwowana przewaga cech jakosciowych i wynikajace
stad dane jakosciowe (niemetryczne) oznaczaja potrzebe poszukiwania alternatyw-
nych metod prognozowania preferencji uyjawnionych. Argumentem przemawiajacym
dodatkowo za poszukiwaniem innych metod prognozowania poza metodami ilo$cio-
wymi jest obserwowany przez autora w prognozowaniu preferencji (por. [Barttomo-
wicz 2006, s. 161-162]) brak przestanek umozliwiajacych przyjecie — w wigkszosci
sytuacji — wymaganej dla metod ilosciowych pasywnej postawy prognostyczne;j.

Podsumowujac, do przeszkdd stosowania metod ilosciowych do prognozowania
preferencji ujawnionych zaliczy¢ nalezy:

— trudno$¢ towarzyszaca gromadzeniu odpowiednich danych historycznych,
— mozliwos¢ wystapienia cech jakosciowych opisujacych preferencje,
— zalozenie adekwatnoS$ci postawy prognostycznej zblizonej do postawy aktywnej

W prognozowaniu preferencji.

Jakkolwiek mozliwo$¢ wykorzystania metod stricte ilosciowych do prognozo-
wania preferencji ujawnionych wydaje si¢ utrudniona z racji wspomnianych zalet
(m.in. szybko$ci, niskich kosztow ich zastosowania), metody te, przy zatozeniu
dostepu do odpowiednich danych metrycznych oraz postawy pasywnej, moga by¢
mozliwa do wykorzystania grupa metod prognozowania preferencji ujawnionych.

Sposréd pozostatych ilosciowych metod prognozowania, na uwagg zastuguja
metody analogowe. Jak podaje A. Zelia$ i in., metody te ,,stuza [...] do prognozowa-
nia, polegajacego na przewidywaniu przysztych wartosci badanej zmiennej (moga
to by¢ prognozy i jakos$ciowe, i ilosciowe) w drodze wykorzystania informacji do-
tyczacych innych zmiennych (zarowno bedacych przyczynami, jak i zmiennych
symptomatycznych), ktorych przebieg [...] w czasie poprzedzajacym okres, na kto-
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Tabela 2. Metody prognozowania preferencji ujawnionych i wyrazonych

Metoda ankietowa prognozowania
preferencji z wykorzystaniem badan
intencji nabywcow

(metoda ankietowa)

Metoda ankietowa prognozowania
preferencji z wykorzystaniem opinii
pozostatych uczestnikow rynku
(metoda ankietowa)

. Wybrane narz¢dzia Przedmiot Przydatnos¢
Grupa metod prognozowania . .
prognozowania prognozowania metod
Metody oparte na modelach Metoda uzalezniona od sktadowych Preferencje Wysoce
szeregow czasowych szeregu czasowego ujawnione/ ograniczona
(metody ilosciowe) wyrazone* dostgpem do
danych
Metody oparte na modelach | Na przyktad model ekonometryczny historycznych
ekonometrycznych ze zmiennymi w czasie parametrami, oraz przewaga
(metody ilosciowe) model ze zmiennymi jako$ciowymi cech
Inne metody ilo$ciowe np. Na przyktad metoda analogii jakosciowych
metody analogowe, metody przestrzennych, metoda analogii
zmiennych wiodacych przestrzenno-czasowych, model ze
(metody ilosciowe) zmiennymi wiodacymi
Metody mieszane Na przyktad metoda ilo§ciowa Preferencje Wymagajaca
(metody ilosciowo- z okreslanym na podstawie opinii ujawnione/ kombinacji
-jakosciowe) ekspertow modelem formalnym II wyrazone historycznych
rodzaju lub metodach jakosciowych i/lub
bazujacych na danych historycznych aktualnych
. danych
Scenariusze :
z wiedza
ekspertow
Metody grupy dyskusyjnej Burza mézgoéw Preferencje Uzalezniona
(metody jakosciowe) (metoda grupy dyskusyjnej) wyrazone od dostgpu do
wiedzy
Metody ankietowe Metoda delficka ekspertow,
(metody jakosciowe) (metoda ankietowa) Konsumentow
Metoda ankietowa prognozowania /lub
preferencji z wykorzystaniem opinii pozostatych
ekspertow uczestnikow
(metoda ankietowa) rynku

* Mozliwos¢ prognozowania preferencji wyrazonych za pomoca metod ilosciowych opiera si¢ na
zalozeniu, iz metody znajdujace zastosowanie w prognozowaniu preferencji ujawnionych z definicji
nadaja si¢ rowniez do prognozowania preferencji wyrazonych. Wigcej na ten temat w podpunkcie 3.2.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Cieslak 1997; Dittmann 2003a, s. 45-52; Dittmann 2003b,
s. 165-174, 184-195; Nowak (red.) 1998; Secomski 1971].
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ry si¢ prognozuje, jest podobny” (por. [Zelias, Pawetek, Wanat 2003 s. 334]). Inny-

mi stowy, prognozowanie analogowe polega na przewidywaniu przysztosci okreslo-

nej zmiennej przez wykorzystanie informacji o innych zmiennych, ktérych zmiany

w czasie sa podobne, jakkolwiek nieréwnoczesne.

Zaprezentowany punkt widzenia potwierdza przydatno$¢ metod analogowych
do prognozowania zaré6wno ujawnionych, jak i wyrazonych preferencji konsumen-
tow. Szczegodlnie interesujaca, w $wietle przewagi cech jakosciowych, wydaje si¢
wspomniana mozliwo$¢ uzyskania prognoz jakosciowych.

W przypadku modeli ze zmiennymi wiodacymi prognozowanie preferencji pole-
ga na nasladowaniu — z pewnym opdznieniem — zmian zachodzacych w wartosciach
tzw. zmiennej wiodacej. Warunkiem prognozowania, w tym prognozowania prefe-
rencji, jest znalezienie odpowiedniej zmiennej nasladowanej (wiodacej), charakte-
ryzujacej si¢ duzym podobienstwem do zmiennej prognozowanej (por. [Dittmann
2003Db, s. 149-155]).

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, iz podobnie jak w innych metodach ilo$cio-
wych, gtéwnie ze wzgledu na mozliwy brak danych ze zrodetl wtornych, praktycz-
ne zastosowanie do prognozowania preferencji ujawnionych metod okreslonych
w opracowaniu mianem pozostatych metod ilosciowych jest ograniczone. Stwarza
to potrzebe poszukiwania narzedzi, w ktorych liczba wymaganych danych jest zde-
cydowanie mniejsza. Prognozowanie preferencji ujawnionych wymaga bowiem
danych historycznych z co najmniej okresu biezacego*, w przeciwnym wypadku
(gdy wystepuje brak danych) mamy do czynienia z prognozowaniem preferencji
wyrazonych.

Ze wzgledu na wspomniana mozliwos¢ wystgpowania w zjawisku gtownie cech
jakosciowych przydatnos¢ metod ilosciowych nie wydaje si¢ wigc wystarczajaca.
Oznacza to potrzebe¢ poszukiwania metod prognozowania preferencji ujawnionych
rowniez wsrod metod mieszanych. W literaturze przedmiotu przyktadem potaczenia
wlasciwosci ilosciowych oraz jako$ciowych metod prognozowania sa metody okre-
$lane mianem integracji iloSciowych metod prognozowania z ocenami ekspertow
(por. [Dittmann 2003a, s. 45-52; Dittmann 2003b, s. 184]).

Jak zauwaza P. Dittmann, wérdd sposobow integracji metod iloSciowych i ocen
ekspertow mozna wyr6zni¢ (por. [Dittmann 2003a3, s. 48; Dittmann 2003b, s. 189]):
— korygowanie prognoz budowanych metodami jako§ciowymi,

— kombinacje prognoz,

— korygowanie prognoz budowanych metodami ilosciowymi na podstawie modeli
formalnych I rodzaju (w ktorych parametry sa szacowane metodami statystycz-
nymi),

— konstruowanie prognoz wyznaczanych metodami ilo§ciowymi na podstawie
modeli formalnych II rodzaju (w ktérych parametry sa wyznaczane na podsta-
wie ocen ekspertow).

4 Okres biezacy nalezy tu rozumiec jako okres odpowiadajacy czasowi konstrukcji prognozy.
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Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, iz kombinacja prognoz wymaga wykorzysta-
nia prognoz ilo$ciowej oraz jakosciowej. W przypadku korygowania prognoz bu-
dowanych metodami jako$ciowymi i korygowania prognoz budowanych metodami
ilosciowymi na podstawie modelu formalnego I rodzaju warunkiem wykorzystania
tych technik jest dysponowanie przede wszystkim prognoza ilosciowa. Z racji wspo-
mnianych juz problemoéw z ustanowieniem tego typu prognoz na gruncie preferencji
przydatno$¢ trzech pierwszych wymienionych sposobow nalezy uznac za ograniczo-
na. Tym samym mozliwa do zastosowania technika (metoda) prognozowania pre-
ferencji ujawnionych moze by¢ konstruowanie prognoz wyznaczanych metodami
ilosciowymi na podstawie modeli formalnych II rodzaju.

W metodzie tej parametry modelu (II rodzaju) nie sa szacowane metodami sta-
tystyczno-ekonometrycznymi, lecz uzyskuje si¢ je w wyniku ocen ekspertow, czyli
w sposob jakosciowy. Nastgpnie prognoze — podobnie jak ma to miejsce przy uzyciu
modeli formalnych I rodzaju — otrzymuje si¢ przez zwykla ekstrapolacje modelu.
Zaréwno posta¢ modelu (np. funkcja trendu), jak i zalozenia dotyczace prawdopo-
dobnego przebiegu prognozowanego zjawiska sg wynikiem ocen ekspertow. Ozna-
cza to, iz warunkiem powodzenia jest posiadanie przez prognost¢ wiedzy z obszaru
obejmujacego prognozowane zjawisko. Jak podaje P. Dittmann: ,.ten sposéb kon-
struowania prognoz [...] jest szczegolnie uzyteczny, gdy sady ekspertow wskazuja,
ze dotychczasowe trendy moga znikna¢ w przysztosci, a prognoza dotyczy nowego
zjawiska” (por. [Dittmann 2003b, s. 194]). Umozliwia to prognozowanie preferencji
ujawnionych przy uszczuplonych danych (czgsto do danych z biezacego okresu)
w zgodzie z przyjgta postawa prognostyczna. Poniewaz wiedza biezaca, cho¢ nie jest
odnotowywana, jest — w przeciwienstwie do danych z minionych okresow (danych
historycznych) — lepiej dostgpna, zaktadajac dostep do wiedzy ekspertow, nalezy
uzna¢ konstruowanie prognoz wyznaczanych metodami ilosciowymi na podstawie
modeli formalnych II rodzaju za interesujaca metode prognozowania preferenciji.

Gdy prognoza dotyczy cech jakosciowych, wowczas miejsce ekstrapolacji moze
zastapi¢ odpowiedni model myslowy®. Ze wzgledu na konieczno$¢ okreslenia prze-
biegu prognozowanego zjawiska nalezy jednak podtrzyma¢ warunek wykorzystania
do tego celu opinii ekspertéw z jednoczesnym zachowaniem dostepu do danych wy-
razajacych przeszly stan zmiennych jakosciowych.

Kolejna metoda uznawana za osobna grup¢ metod prognozowania, cho¢ w isto-
cie bedaca kombinacja kilku metod prognozowania, sa scenariusze. W metodach
tych, wedlug M. Cieslak, prognozowanie przysztosci ,,polega na opisie zdarzen
1 wskazaniu ich logicznego i spojnego nastgpstwa w celu ustalenia, w jaki sposob,
krok po kroku, rozwija¢ si¢ bedzie obiekt (system). Przyjmuje si¢ przy tym pewien
punkt wyjscia, ktorym moze by¢ stan obecny lub jakikolwiek inny stan” (por. [Cie-
slak 1997, s. 191]). Oznacza to, iz w wyniku zastosowania scenariuszy otrzymuje

5 Pojgciem modelu my$lowego na potrzeby prognozowania postuguje si¢ P. Dittmann (por. [Ditt-
mann 2003b, s. 38]).
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si¢ zbior mozliwych obrazoéw przysztosci, wsrod ktorych na przeciwstawnych bie-
gunach moga znalez¢ si¢ scenariusze ekstremalne (optymistyczne lub pesymistycz-
ne). Forma odzwierciedlajaca mniej ekstremalna wizj¢ przysztosci sa scenariusze
posrednie.

W konstruowaniu prognozy za pomocg scenariuszy zastosowanie znajduja do-
wolne, tj. wybrane przez prognost¢ metody prognozowania. Jesli si¢ wezmie pod
uwagg to, iz w konstrukcji prognozy istnieje mozliwos¢ wykorzystania wtornych
zrodet danych, to oznacza to przydatnos¢ scenariuszy do prognozowania preferencji
ujawnionych (por. tab. 2). Warunkiem jest tutaj dostep do wiedzy ekspertéw oraz
— z racji sposobu konstrukcji prognozy — odpowiednia konstrukcja scenariusza. Ze
wzgledu na jakosciowy aspekt tej grupy metod (np. opinie nabywcow, ekspertow)
oraz sugerowane juz zalozenie co do przydatnosci do prognozowania preferencji
wyrazonych metod prognozowania preferencji ujawnionych scenariusze znajduja
zastosowanie takze w prognozowaniu preferencji wyrazonych.

3.2. Preferencje wyrazone

Metody jakosciowe
W przypadku preferencji wyrazonych metody prognozowania powinny opierac si¢
na danych zgromadzonych za posrednictwem sondazy posrednich lub bezposred-
nich umozliwiajacych prognozowanie wyrazonych intencji nabywcoéw w przyszto-
$ci. Oznacza to, oprocz mozliwosci zastosowania metod wykorzystywanych do pro-
gnozowania preferencji ujawnionych®, poszukiwanie na potrzeby prognozowania
preferencji wyrazonych wszelkich tworczych metod prognozowania’ (m.in. metod
grupy dyskusyjnej, metod ankietowych) w prognostycznej literaturze przedmiotu
klasyfikowanych w obrgbie metod jakosciowych (por. [Dittmann 2003b, s. 47]).
Jakosciowe metody prognozowania opieraja si¢ na sadach pojedynczych eksper-
tow, grup ekspertéw lub innych losowo wybieranych osob, ktoére moga, lecz nie mu-
sza by¢ formutowane na podstawie danych dotyczacych ksztaltowania sig¢ warto$ci
zmiennej prognozowanej i zmiennych objasniajacych z przesztosci. Co wigcej, jesli
,,metody badan obejmuja badania ankietowe, opierajace si¢ raczej na oczekiwaniach
1 spostrzezeniach niz na zaobserwowanych transakcjach i zachowaniach” (por. [Ku-
charska-Stasiak 2003, s. 53]), to do prognozowania preferencji wyrazonych wyko-

¢ Nalezy zauwazy¢, iz metody znajdujace zastosowanie w prognozowaniu preferencji ujawnio-
nych nadaja si¢ rowniez do prognozowania preferencji wyrazonych. Warunkiem jest tutaj, w przeci-
wienstwie do danych odwzorowujacych faktyczne wybory rynkowe, dysponowanie danymi o dekla-
rowanych wyborach. W przypadku braku jakichkolwiek danych na temat wyboréw w prognozowaniu
preferencji wyrazonych zastosowanie znajduja metody jakosciowe.

7 Mianem tworczych metod prognozowania (metod tworczego rozwiazywania probleméw pro-
gnostycznych) okreslane sa proponowane przez M. Cieslak tzw. heurystyczne metody prognozowa-
nia, za P. Dittmannem w artykule okreslane takze mianem metod jakosciowych (por. [Cieslak 1997,
s. 168]).
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rzysta¢ mozna takie metody, jak: burza mozgow, metoda delficka, a takze nalezace
do grupy metod ankietowych: metody prognozowania preferencji z wykorzystaniem
opinii ekspertow, metody prognozowania preferencji na podstawie badan intencji
nabywcow lub metody prognozowania preferencji z wykorzystaniem opinii pozo-
statych uczestnikow rynku®.

Jak podaje P. Dittmann, ,,metody jako$ciowe sg uzyteczne, poniewaz prognosta
dysponuje czgsto wiedza o zdarzeniach, ktore wpltywaja na prognozowane zjawisko,
lecz efekty ich wystapienia nie sa jeszcze obserwowane [...], albo o zdarzeniach,
ktore zaszly w przesztosci, lecz si¢ nie sadzi, ze zajda ponownie w przysztosci, badz
o zdarzeniach, ktore wystapily w przesztosci, cho¢ sa oczekiwane w przysztosci”
(por. [Dittmann 2003a, s. 45-46]).

Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, nawiazujac do zaprezentowanych wczes-
niej ilo§ciowych metod prognozowania, iz prognozy budowane za pomoca metod
jako$ciowych charakteryzuje — na tle prognoz ilosciowych — relatywnie mniejsza
doktadnos¢ (por. [Dittmann 2003b, s. 185]). Powodem takiego stanu rzeczy jest ten-
dencja do obciazonosci prognoz budowanych metodami jako$ciowymi, co oznacza,
iz bledy tych prognoz sa systematyczne. Wynika to z ludzkiej tendencji do optymi-
zmu 1 niedoceniania niepewnego charakteru przysztosci. Cho¢ wplywa to na nie-
korzys$¢ metod jakosciowych, nie przekresla jednak mozliwosci ich wykorzystania.
Wskazuje natomiast, nawiazujac do jednego z postulatdéw prognozowania’, na po-
trzebe Scistego stosowania procedury prognostycznej, tj. przede wszystkim etapu
oceny dopuszczalnos$ci prognozy.

4. Podsumowanie

W $wietle przytoczonych argumentoéw (przestanek literaturowych, a takze wnioskow
autora) nalezy zauwazyc¢, iz nie wszystkie ogodlnie dostgpne metody prognozowania
nadaja si¢ jednoczesnie do prognozowania preferencji ujawnionych oraz wyrazo-
nych. Wynika to gléwnie z nastepujacych przestanek:

1. Preferencje ujawnione wymagaja danych ze zrodet wtornych, ktére nie za-
wsze sa dostgpne. W praktyce prognozowania moze to oznaczaé¢ brak mozliwosci
zgromadzenia odpowiednich danych prognostycznych, a tym samym — koniecznos$¢
poszukiwania innych niz iloéciowe metod prognozowania preferencji.

2. Preferencje wyrazone bazuja na danych zgromadzonych za posrednictwem
sondazy posrednich lub bezposrednich. Z definicji metod jakosciowych wynika, iz
metody te uznaé¢ nalezy za uzupetniajaca metody iloSciowe (oraz ich kombinacjg)
grupe metod dedykowana do konstrukeji prognoz preferencji.

8 Wigcej na temat wymienionych metod mozna odnalez¢é w pracach: [Cieslak 1997, s. 168-190;
Dittmann 2003b, s. 165-177; Nowak (red.) 1998, s. 197-205].

9 Zgodnie z pierwszym z dwoch podstawowych postulatow prognozowania do kazdej prognozy
powinien by¢ dotaczony miernik oceny jej doktadnosci (por. [Zelia$, Pawetek, Wanat 2003, s. 23]).
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Tym samym w opinii autora metody jakosciowe przeznaczone sa do progno-
zowania preferencji wyrazonych, co z racji wspomnianych ograniczen stwarza
problem wyspecyfikowania metod stuzacych do prognozowania preferencji ujaw-
nionych. Jak jednak zauwazono, odpowiednich narzedzi moga dostarcza¢ metody
mieszane, ewentualnie (przy spelieniu wielu odpowiednich zatozen) wybrane me-
tody ilosciowe.
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METHODS OF REVEALED AND STATED PREFERENCES
FORECASTING

Summary: The article presents a proposal of methods of preferences forecasting including
both types of preferences: revealed and stated preferences. One of the most important aims
is to present some characteristics of any methods which could be used in forecasting the
preferences. There are also written some general conclusions about each of the enhanced
methods.
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