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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie portali szkoleniowych jako waznej formy
realizacji e-learningu. W artykule dokonano analizy najwazniejszych czynnikow determinu-
jacych funkcjonalno$¢ i uzyteczno$¢ portali szkoleniowych. Rozwazania teoretyczne poparto
wskazoéwkami praktycznymi dotyczacymi budowy prototypu portalu szkoleniowego KIE dla
matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP), przeznaczonego do doskonalenia wiedzy i umiejet-
no$ci MSP w zakresie mozliwosci wykorzystywania technologii internetowych w biznesie.
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1. Wstep

We wspolczesnej gospodarce, w ktorej rozpoczat sig proces globalizacjii tworzenie
spoteczenstw informacyjnych, decydujaca role odgrywa wiedza. Praca cztowieka,
na ktora jest coraz wigksze zapotrzebowanie, to praca polegajaca na tworzeniu wie-
dzy lub przekazywaniu jej drugiemu cztowiekowi badz systemom informatycznym.
Podstawa wiedzy jest natomiast informacja. W kazdej dziedzinie zycia gospodarcze-
go 1 spotecznego cztowiek zmaga si¢ z eksplozja informacji. Zgodnie z poznawcza
koncepcja cztowieka staje si¢ on uktadem przetwarzajacym informacje, a jego dzia-
fanie i zachowanie zaleza nie tylko od biezacych informacji ptynacych do niego z
otoczenia, ale rowniez od tzw. struktur poznawczych, czyli zakodowanej w pamigci
wiedzy [Bartlett 1932; Piaget 1966]. Wiedzg te zdobywa si¢ poprzez obserwacje
rzeczywistosci, zapamigtywanie, stawianie pytan i hipotez, myslenie czy rozwiazy-
wanie problemow. Uczenie wymaga zatem aktywnos$ci uczacego si¢ i polega na ciag-
tym przyswajaniu (asymilacji) oraz przekonstruowywaniu (akomodacji) zdobytej
poprzez niego wiedzy [Ziemba 2004]. Warto zauwazy¢, ze proces ten ma charakter
indywidualny, zalezy bowiem od osobowosci cztowieka, tj. jego wiedzy, doswiad-
czenia oraz innych czynnikdw sytuacyjnych i decyzyjnych [Olszak 2000; Kakole-
wicz 2002].

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych i mozliwosci ich efektyw-
nego wykorzystania w procesach uczenia si¢ i nauczania zmienia podejscie do pro-
cesu ksztatcenia. Przeobrazenia procesu ksztatcenia nie tylko obejmuja zmiany w
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programach ksztalcenia i teoriach pedagogicznych, ale w zasadniczy sposob zmie-
niaja paradygmaty ksztatcenia. Nowym paradygmatom ksztatcenia niewatpliwie od-
powiada e-learning (szkolenie elektroniczne), czyli nauka z wykorzystaniem no$ni-
koéw elektronicznych, najezesciej z wykorzystaniem sieci komputerowych.

W Polsce mozna zaobserwowac coraz wigksze zainteresowanie wykorzystaniem
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie szkolenia
pracownikow. Z badan przeprowadzonych przez GUS wynika, ze Internet wykorzy-
stuja w doksztatcaniu swojego personelu najczesciej duze przedsigbiorstwa, z kto-
rych w roku 2006 ten rodzaj szkolen stosowato 43%, tj. o 6% wigcej niz w roku
2005. W latach 2005-2006 w grupie przedsigbiorstw $rednich wskaznik ten wzrost
z 32 do 35%, a wsrod matych firm z 21 do 22%, osiagajac potowg warto$ci wskaz-
nika przedsigbiorstw duzych w tym zakresie. W tym czasie szkolenia przez Internet
przeprowadzaty najczesciej firmy zwiazane z sektorem IT oraz z filmem, radiem
i telewizja. Duzy wzrost wskaznika odnotowano w branzy hotelarskiej i turystycz-
nej. Wykorzystanie Internetu w celach szkoleniowych pogladowo przedstawiono na

rys. 1.
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Rys. 1. Przedsigbiorstwa wykorzystujace Internet w celach szkoleniowych w latach 2005-2006
wedhug rodzaju dzialalnoéci (w odsetkach)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [GUS 2006; GUS 2007].

Przeprowadzone badania wskazuja, ze w ksztatceniu pracownikow przedsig-
biorstw szkolenia elektroniczne nabieraja szczegdlnego znaczenia. E-learning stwa-
rza nieograniczone mozliwosci ciagtego aktualizowania wiedzy w r6znym kontek-
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Scie przestrzennym i czasowym, moze tez stanowi¢ alternatywe lub uzupetnienie
tradycyjnego modelu nauczania. Szczegdtowa analiza mozliwosci e-learningu w tym
obszarze czyni go bardzo atrakcyjng forma gromadzenia i dystrybucji wiedzy w or-
ganizacji. Wyniki badan pokazuja réwniez, ze idea e-learningu coraz czesciej jest
realizowana z wykorzystaniem réznorodnych srodowisk portalowych.

Celem artykutu jest przedstawienie portali szkoleniowych jako waznej formy
realizacji e-learningu. W zwiazku z tym przeanalizowano najwazniejsze elementy
majace wplyw na ich funkcjonalnos$¢ i uzytecznosé. Rozwazania teoretyczne popar-
to wskazowkami praktycznymi zwiazanymi z budowa prototypu portalu szkolenio-
wego KIE dla matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) w zakresie mozliwosci wy-
korzystywania technologii internetowych w biznesie.

Niniejsze opracowanie adresowane jest przede wszystkim do pracownikoéw
i menedzerow zainteresowanych stosowaniem portali szkoleniowych w poszerzaniu
wiedzy 1 kompetencji zawodowych oraz do projektantow szkolen elektronicznych.

2. Portale szkoleniowe jako forma realizacji e-learningu

W edukacji pracownikow coraz czgsciej wykorzystuje si¢ portale. W tradycyjnym
znaczeniu stowo ,,portal” oznacza brame, drzwi, wejscie. W konteksScie sieci www
idea wspotczesnych portali jest gromadzenie informacji z roznych zrédet i tworzenie
punktu dostepu do tych informacji, czyli tworzenie pewnego rodzaju biblioteki ska-
tegoryzowanej i spersonalizowanej zawartosci [Gotuchowski 2005]. Podstawowe
cechy portalu to: wykorzystanie technik internetowych, zarzadzanie procesami dzia-
falnosci, integracja istniejacych zasobow danych i funkcji aplikacyjnych, repozyto-
rium obiektow informacyjnych, personalizacja oraz bezpieczenstwo [Rekenthlaler
2002].

W historii rozwoju portali mozna wyrozni¢ ich rézne rodzaje. Na szczegdlna
uwagg zasluguja portale wiedzy, a wérdd nich portale szkoleniowe. W portalach wie-
dzy uwaga koncentrowana jest nie tylko na zawartosci informacji, ale przede wszyst-
kim na indywidualnym sposobie jej wykorzystywania przez pracownikow, klientow
itd. Jest to mozliwe dzigki wyposazeniu ich w mechanizmy odpowiedzialne za
sprawne zbieranie, analizowanie i dystrybuowanie informacji, jej kategoryzacj¢ i
personalizacje, zarzadzanie tre$cia oraz komunikacje i wspolprace miedzy uzytkow-
nikami [Olszak 2004].

Portal szkoleniowy nalezy zwykle do tematycznych portali wiedzy i moze funk-
cjonowac w sieciach intranet, ekstranet czy Internet. Dokonujac wyboru rozwigzania
odnosnie do medium portalu, nalezy zwr6ci¢ uwage na roéznice migdzy nimi i wybraé
to, ktore jest najbardziej adekwatne do kontekstu danego ksztatcenia (tab. 1).

W portalach szkoleniowych (bez wzgledu na media) proces komunikacji moze
si¢ odbywac¢ za posrednictwem strony www, poczty elektronicznej, listy dyskusyj-
nej, czatu, telnetu itp. Wiasciwy wybor sposobu komunikacji jest bardzo wazny. Nie
mniej wazna jest forma jej organizacji, ktora moze byc¢:
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informacyjna — bierne informowanie osoby szkolacej si¢ na interesujacy ja te-
mat, z wykorzystaniem dokumentow Word, dokumentow PDF, stron www, slaj-
déw, nagran audio czy wideo,

interaktywna — w ktorej zachodzi interakcja migdzy uczestnikiem szkolenia
a samym szkoleniem dzigki zastosowaniu testow, quizow, gier czy symulacji,
wspotpraca — migdzy uczestnikiem szkolenia a samym szkoleniem czy tez po-
migdzy uczestnikami szkolenia nast¢puje wymiana informacji, co moze by¢ re-
alizowane dzigki sesjom dyskusyjnym, wirtualnym klasom, e-laboratoriom,
konferencjom na zywo itp.

Tabela 1. Sieciowe media transmisyjne w procesie e-learningu

Intranet Internet

Lepsza przepustowosc¢ sieci — mozliwo$¢ szybszego | Gorsza przepustowos¢ sieci
transferu danych, wigkszy komfort pracy

Wigksze bezpieczenstwo danych — mozliwosé Mnigjsze bezpieczenstwo tresci
lepszego wkomponowania w systemy zabezpieczen

Lokalno$¢ rozwiazania Globalno$¢ rozwigzania — mozliwos¢

korzystania przez uzytkownikow
znajdujacych sig¢ w dowolnym miejscu

Mniejszy koszt dystrybucji sieci Wigkszy koszt dystrybucji sieci

— konieczno$¢ zapewnienia taczy
zewngtrznych o odpowiedniej przepustowosci

Zrodto: [Hyla 2007].

Portal szkoleniowy powinien realizowa¢ funkcje kompleksowego systemu szko-

lenia elektronicznego. Architektura funkcjonalna portalu zalezy od typu tworzonego
szkolenia oraz jego zastosowania i przeznaczenia. Jednak do podstawowych ele-
mentoéw funkcjonalnych portalu szkoleniowego nalezy zaliczyc¢:

materiaty dydaktyczne (tre$¢) — sa zazwyczaj fundamentalnym elementem szko-
lenia elektronicznego, a wigc 1 portalu. Materiaty dydaktyczne moga by¢ opra-
cowane w roznej formie w zaleznosci od przyjetych metod ksztatcenia, moga to
by¢ np. wyktady czy studia przypadkow. Do prezentowania tresci dydaktycz-
nych wykorzystuje si¢: tekst, grafikg, obiekty multimedialne itp.;

komunikacje¢ — portal powinien oferowa¢ mozliwosci komunikowania sig¢ za-
réwno prowadzacego szkolenie z uczestnikami, jak tez czasami, w zaleznosci od
rodzaju szkolenia, uczestnikow miedzy soba. Komunikacja moze si¢ odbywac
réznymi sposobami, m.in. poprzez poczte elektroniczna, fora dyskusyjne, czaty
internetowe;

wirtualng rzeczywisto$¢ — stwarza ona mozliwos¢ odtwarzania zdarzen w ,,wir-
tualnej” klasie, gdzie odbywaja si¢ zajecia, wirtualne zjawiska 1 wirtualne ekspe-
rymenty. Uczestnicy szkolenia zdobywaja wiedz¢ poprzez obserwacj¢ symulacji
zdarzen i urzadzen na ekranie. Tak stworzona wirtualna rzeczywisto$¢ pozwala
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zobaczy¢ np. pracujace przekroje maszyn, wngtrza organizmow, miejsca nie-
osiagalne i trudno dostegpne;

wspotprace — portal pozwala na realizacje zarowno pracy indywidualnej, jak
1 grupowej, wspolna nauke¢ oraz wspolne rozwiazywanie problemow i podziat
zadan. Ponadto wirtualne tablice ogloszeniowe, czytelnie, systemy konferencyj-
ne itp. stanowia idealne miejsce do prezentowania swoich pogladéow oraz wy-
miany doswiadczen;

administracj¢ szkolenia — dzigki ogolnodostgpnym oraz prostym w obstudze
réznorodnym narzedziom, shuzacym do tworzenia tresci szkolen oraz zarzadza-
nia procesem szkoleniowym, portal daje doskonatg szans¢ opracowywania wias-
nych materialow szkoleniowych, nawet osobom, ktoére nie maja specjalnego
przygotowania w zakresie informatyki;

system ocen — portal powinien zapewni¢ mozliwos¢ samooceny i oceny uczest-
nika szkolenia, np. uzytkownik kursu moze dokona¢ oceny stopnia przyswojenia
wiedzy przed przystapieniem do nauki i odpowiednio do uzyskanych rezultatow
dobra¢ materiat szkoleniowy. Docelowo portal potrafi nawet wytyczy¢ oraz au-
tomatycznie kontrolowa¢ indywidualna $ciezke zdobywania wiedzy;
raportowanie — portal powinien mie¢ funkcje generujace raporty przeznaczone
zarowno dla uczestnikow szkolenia, jak i dla prowadzacych czy tez osob admi-
nistrujacych szkoleniem. Raporty te daja mozliwos¢ m.in. rejestrowania uczest-
nikdéw czy tez kontrolowania przebiegu zajec.

Najprosciej rzecz ujmujac, portal musi uwzgledni¢ wszelkie potrzeby i oczeki-

wania, z jednej strony osob, ktore sa odpowiedzialne za dziatania zwigzane z two-
rzeniem tresci szkoleniowej i projektowaniem materiatéw edukacyjnych (tworze-
niem prezentacji, schematow graficznych itp.), a z drugiej strony tych osob, ktore za
posrednictwem stworzonej platformy portalowej aktywnie korzystaja z zaprojekto-
wanego szkolenia.

3. Determinanty funkcjonalnosci

i uzytecznosci portali szkoleniowych

3.1. Istota funkcjonalnosci i uzytecznosci

Funkcjonalnos¢ i uzyteczno$é to dwie podstawowe normy jakoSci oprogramowania
komputerowego [ISO9 126... 1991], ktore nalezy koniecznie uwzgledni¢ podczas
projektowania portali szkoleniowych.

Funkcjonalno$¢ mierzy sig¢ za pomoca atrybutow charakteryzujacych w przy-

padku portali szkoleniowych ich mozliwosci w zakresie wymagan funkcjonalnych,
zdefiniowanych przez organizacjg, jej poszczegolnych pracownikdéw i menedzerow.
Naleza do nich:

odpowiednios$¢ (suitability) funkcji portalu do wymagan,
prawidtowos¢ (accuracy) uzyskanych rezultatow,
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e zdolnos¢ interakcji (interoperability) z innymi systemami,

* zgodno$¢ (compliance) ze standardami, konwencjami i przepisami prawnymi,

* bezpieczenstwo (security), oznaczajace brak dostgepu do zasobow portalu dla
niepowotanych uzytkownikow.

Z kolei uzyteczno$¢, zwana tez przydatnoscia, oznacza mozliwos¢ wykorzysta-
nia portalu przez rézne grupy uzytkownikow. Atrybutami uzytecznosci sa:

* zrozumiato$¢ (understandability), oznaczajaca naktad pracy potrzebny do roz-
poznania dziatania portalu i sposobu jego stosowania,

e latwo$¢ opanowania obstugi portalu (learnability),

* latwos¢ operowania (operability), oznaczajaca naktad pracy potrzebny podczas
obstugi i kontroli obstugi portalu.

Odnoszac przedstawione normy jakosci do portali szkoleniowych, nalezy oczy-
wiscie uwzgledni¢ zmiany w ogodlnej teorii ksztatcenia, przyjgte strategie ksztalce-
nia, odbiorcéw szkolenia i rodzaj materialow dydaktycznych, architektur¢ informa-
cji czy personalizacje portalu. Problematyke te scharakteryzowano ponize;.

3.2. Zmiany w teorii ksztalcenia

W projektowaniu portalu szkoleniowego nalezy bra¢ pod uwage wszystkie podsta-
wowe zmiany w teorii wspolczesnego ksztatcenia. Obecnie zadaniem uczacego sig
jest nie tylko rozumienie tresci, ale takze sprawne przyswajanie wiedzy i dochodze-
nie do r6znych ztozonych rozwiazan. Gtowna uwage uczacych si¢ nalezy zatem
skierowa¢ na rozwiazywanie problemow i1 wykorzystanie teoretycznych rozwazan
w praktyce, aktywne wykorzystanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci. Bardzo
istotnego znaczenia nabiera praca zespotowa i praca w sesjach, wypierajac prace

Tabela 2. Zmiany w teorii wspolczesnego ksztatcenia

Ksztalcenie tradycyjne Ksztalcenie wspotczesne

Koncentracja na nauczycielu Koncentracja na uczniu

Rozumowanie tresci Asymilacja (przyswajanie) tresci

Wiedza deklaratywna (encyklopedyzm) Akomodacja (budowanie) wiedzy, dochodzenie do
wiedzy

Temat ukierunkowany Zadanie ukierunkowane

Koncentracja na faktach Koncentracja na problemach

Teoria Praktyka

Ksztalcenie odtworcow Ksztalcenie tworcow

Praca indywidualna Praca zespotowa

Klasa Sesja

Media drukowane Multimedia

Sztywna realizacja programu Indywidualizacja programu stosownie do predys-
pozycji i mozliwosci uczacego sig

Zrodo: [Ziemba 2004].
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indywidualna. Jednoczesnie rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnej stwo-
rzyt nowe mozliwosci dla procesu ksztalcenia, powodujac jego stopniowa transfor-
macj¢ w kierunku stosowania narzg¢dzi komputerowych i Internetu. Najwazniejsze
zmiany w teorii ksztalcenia przedstawiono w tab. 2.

3.3. Strategia ksztalcenia

Na strategi¢ ksztatcenia sktada si¢ wiele elementow, a do najwazniejszych zalicza
sig¢: typ strategii, cel nauczania, przedmiot ksztatcenia, wiedzg studenta, metodg na-
uczania oraz srodowisko technologiczne [Kukla 2000], co przedstawiono na rys. 2.
Wszystkie wymienione elementy strategii sa ze soba $cisle powiazane 1 wybor jed-
nego z nich implikuje potrzebg stosowania konkretnych rozwiazan, jezeli chodzi o
inne elementy [Ziemba 2004].

Zasadniczym elementem strategii ksztatcenia jest typ strategii decydujacy o przy-
jeciu odpowiednich metod ksztatcenia. Do podstawowych typow strategii mozna za-
liczy¢ nastgpujace kategorie: nauczanie, oceng postgpow uczestnikow szkolenia (te-
sty oceny wiedzy), nauczanie zmierzajace do korekty btedow i uzupehiania brakow
powstalych w trakcie uczenia si¢ (powtdrki), ponowna oceng (poprawa).

O ksztalcie strategii decyduje takze cel ksztatcenia, czyli cel, do ktorego zmierza
osoba uczaca sig. Celem ksztatcenia moze by¢ zdobycie umiejgtnosci, wykonanie
zadania, rozwiazanie problemu, analiza rozwiazan itp.

Istotne znaczenie dla formulowania strategii ma przedmiot ksztalcenia. Od
przedmiotu ksztatcenia zalezy w duzej mierze wybor metod ksztatcenia oraz srodo-
wiska technologicznego. Inne metody oraz narzgdzia i §rodki techniczne beda stoso-
wane w przypadku nauk matematycznych, inne dla nauk ekonomicznych, jeszcze
inne dla przyrodniczych czy humanistycznych.

Kolejnym elementem, ktory nalezy uwzgledni¢ w strategii, jest wiedza uczestni-
ka szkolenia, na ktora sktadaja si¢ dwa czynniki: poziom zaawansowania i prefero-
wane przez niego metody nauczania. Pierwszy wskazuje na stan wiedzy szkolacego
sig, np. poczatkujacy, Srednio zaawansowany, zaawansowany. Natomiast na podsta-
wie preferencji niejawnych uczestnika szkolenia (metody, ktore w przesztosci przy-
niosty pozytywne efekty) oraz preferencji jawnych (wskazanie ulubionych technik
przekazu wiedzy) okreslane sa preferowane metody, techniki i narzedzia. Uwzgled-
nienie roznych preferencji oraz poziomoéw wiedzy pozwala lepiej dopasowac strate-
gi¢ ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci réznych uczestnikow szkolenia.

Na strategi¢ ksztatcenia sktadaja si¢ takze metody ksztalcenia, ktorych wybor
zalezy od wczesniej wymienionych elementow strategii. Wyboru tego dokonuje si¢
zazwyczaj sposrod nastepujacych grup metod ksztatcenia [Kupisiewicz 2000]:

— metody oparte na obserwacji (ogladowe), np. pokaz, pomiar,
— metody oparte na stowie (werbalne), np. wszelkiego typu opowiadania, wyktady,
dyskusje, pogadanki,
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— metody oparte na dziatalno$ci praktycznej uczniéw, np. metoda laboratoryjna
czy analiza przypadku,
— metody gier dydaktycznych, np. symulacja, inscenizacja czy studia przypadku.

Nauczanie Przyswojenie wiedzy
Ocena - Zdobycie umiejgtnosci
Powtorka Wykonanie zdania
Poprawa Typ Rozwiazanie problemu
WWW Stratepii Analiza rozwigzan

e-mail Sprawdzenie wiedzy
wideo - /
audio y 4

Power Point Technologia

Cel
ksztalcenia
Strategia ]
ksztalcenia
Metoda
ksztalcenia Przedmiot

ksztalcenia
Metody oparte na obserwacji \ -

Metody oparte na stowie Matematvka
Metody oparte na dziatalno$ci Wiedza y

uczestnika Informaty ka
. Ekonomia
szkolenia .
Zarzadzanie

Poziom zaawansowania
Preferencje uczestnikow szkolenia

Rys. 2. Elementy strategii ksztatcenia

Zrédto: [Ziemba 2004].

W szkoleniach elektronicznych najwigksza rol¢ odgrywaja wyktady oraz studia
i analizy przypadkow.

Ostatni z elementow strategii ksztalcenia, a mianowicie $rodowisko technolo-
giczne, uzalezniony jest od wczesniej opisanych, a takze od mozliwosci, jakie stwa-
rza technologia informacyjno-komunikacyjna. Obecnie w dobie rozwoju technologii
multimedialnej mozliwosci te sa bardzo duze. Z powodzeniem w procesie ksztalce-
nia moga by¢ stosowane $rodki audiowizualne, www, Power Point, e-mail i wiele
innych.

W tab. 3 przedstawiono przyktadowe strategie ksztalcenia mozliwe do zaimple-
mentowania w portalu szkoleniowym.
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Tabela 3. Strategie ksztatcenia

Metoda ksztatcenia Typ . Cel . Srodow1§ ko
ksztatcenia ksztatcenia technologiczne
Pokaz Nauczanie | Przyswojenie wiedzy Power Point
Zdobycie umiejetnosci Audio
Rozwiazanie problemu Wideo
WWW
Telekonferencje
Audiokonferencje
Wyktad Nauczanie | Przyswojenie wiedzy Power Point
Powtorka Zdobycie umiejgtnosci Audio
Wykonanie zdania Wideo
Rozwiazanie problemu WWW
Telekonferencje
Audiokonferencje
Dyskusja Nauczanie Wykonanie zdania E-mail
Powtorka Rozwiazanie problemu Biuletyny informacyjne
Grupy dyskusyjne
Telekonferencje
Audiokonferencje
Analiza przypadku | Nauczanie | Wykonanie zdania Power Point
Rozwiazanie problemu WWW
Analiza rozwigzan
Kartkowka Ocena Sprawdzenie wiedzy i umiejgtnosci | E-mail
Poprawa WWW
Test Ocena Sprawdzenie wiedzy 1 umiejgtnosci | E-mail
Poprawa WWW

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wybierajac strategie nauczania, nalezy mie¢ na wzgledzie, aby proces ksztalcenia
na kazdym poziomie modutu i lekcji zawierat cztery podstawowe elementy [Gram,
Mark, McGreal 1999]:

— prezentacje informacji (information presentation),
— informacj¢ dla uczacego si¢ (learner guidance),

— ¢wiczenia potaczone z udzielaniem odpowiedzi (practice with feedback),
— ocenianie (learning assessment).

3.4. Odbiorcy szkolenia

W zwiazku z tym, ze gtdéwnym atrybutem funkcjonalnos$ci jest odpowiednio$¢ funk-
cji portalu do wymagan, podstawowa determinanta funkcjonalnos$ci portali szkole-
niowych sa wiec ich odbiorcy (uzytkownicy) oraz ich potrzeby i oczekiwania szko-
leniowe. W celu ciaglego usprawniania funkcjonowania organizacji konieczne
wydaje si¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu szkolen pracownikom, ale rowniez
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podmiotom wystepujacym w jej najblizszym otoczeniu. Potencjalnymi odbiorcami

szkolen moga by¢ [Billewicz 2007]:

* Pracownicy organizacji — e-learning realizuje zapotrzebowanie na szkolenia we-
wngtrzne z procedur obowiazujacych w przedsigbiorstwie, buduje kompetencje
i umiejetnosci, spetnia zapotrzebowanie na kursy produktowe, dostarcza infor-
macji z zakresu umiejetnosci migkkich i twardych, moze stanowi¢ rowniez ela-
styczna 1 wygodna w uzyciu baz¢ wiedzy.

* Partnerzy biznesowi i handlowi — za pomoca narz¢dzi e-learningowych budowa-
ne sa kompetencje sprzedazowe (zaawansowane techniki handlowe, asertyw-
no$¢, negocjacje, umiejetnosci komunikacyjne); e-learning to metoda wykorzy-
stywana takze przy szkoleniach produktowych oraz w procesie marketingowego
wsparcia sprzedazy. Z powodzeniem moze tez realizowaé funkcje biblioteki
wiedzy o organizacji, jej ustugach i produktach skierowana do partneréw oraz
wspotpracownikow. Na przyktad edukacja dostawcow w zakresie stosowania
norm jako$ciowych moze prowadzi¢ do zmniejszenia ilosci wadliwych produk-
tow wytwarzanych przez przedsigbiorstwo. Przeszkolenie handlowcoéw zatrud-
nionych w firmach dystrybucyjnych w zakresie specyfikacji i funkcjonalnosci
oferowanych produktéw moze poprawi¢ profesjonalizm obstugi klientow. Stra-
tegia taka powinna doprowadzi¢ do wzrostu zaufania i lojalnosci klientow.

* Potencjalni i nowo zatrudnieni pracownicy — kursy e-learningowe szybko i efek-
tywnie dostarcza informacji o organizacji, zapoznaja nowo zatrudnionych pra-
cownikow z obowigzujacymi w niej procedurami. Z powodzeniem mozna za ich
pomoca realizowa¢ programy adaptacyjne dla wigkszych grup i w ten sposob
budowac pozadane kompetencje pracownicze.

e Klienci — e-learning to bardzo dobre rozwiazanie realizujace szkolenia dla klien-
ta koncowego, dostarcza informacji o produktach i ustugach, moze tez realizo-
wac wsparcie klientow koncowych poprzez bazy wiedzy.

W kontekscie prowadzonych prac nad portalem szkoleniowym na potrzeby MSP
szczegolnie interesujacy sa odbiorcy szkolenia z grupy pracownikow i w zwiazku z
tym wszystkie determinanty funkcjonalnos$ci oraz uzytecznosci portali musza by¢
rozpatrywane w odniesieniu do tej grupy.

3.5. Materialy dydaktyczne

Fundamentem kazdego szkolenia, a wigc i portalu szkoleniowego, jest umieszczony
w nim material dydaktyczny (szkoleniowy). Od jako$ci materialu szkoleniowego
zalezy w zasadniczej mierze funkcjonalnos¢ i uzyteczno$é portalu. W procesie opra-
cowywania materiatéw dydaktycznych mozna wyrdzni¢ pi¢¢ faz [Ziemba 2004;
Gram, Mark, McGreal 1999]:

* analiz¢ problemu merytorycznego i potrzeb uczacych sig,

* projektowanie materialu szkoleniowego,

e tworzenie i testowanie materiatu szkoleniowego,
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* wdrazanie materiatu szkoleniowego,
e utrzymanie i rozw0j materialu szkoleniowego.

Podczas analizy nalezy przede wszystkim scharakteryzowac cel i przedmiot
ksztalcenia oraz jego odbiorcoéw i ich potrzeby. Inaczej opracowuje si¢ materialy dla
poszczegdlnych grup wiekowych, innym regutom musza odpowiada¢ materiaty do-
tyczace nauk matematycznych, innym humanistycznych, a jeszcze innym ekonomii.
Bardzo wazne jest okreslenie celu nauczania, poniewaz wybor strategii nauczania
zalezy np. od tego, czy celem jest przyswojenie wiedzy, zdobycie nowych umiejet-
nosci, czy rozwiazanie konkretnego zadania. Na etapie analizy nalezy takze dokona¢
wyboru mediow i narzedzi, za pomoca ktorych bedzie prezentowany materiat.

Nastgpnym etapem opracowywania materiatow dydaktycznych jest ich projek-
towanie, czyli doktadne zdefiniowanie strategii ksztatcenia oraz zaprojektowanie
poszczegolnych lekcji. Projekt taki moze by¢ wykonany w postaci papierowej badz
elektroniczne;j.

Projekt catego szkolenia stanowi podstawe do oprogramowania poszczegdlnych
lekcji (utworzenie lekcji za pomoca wybranego oprogramowania i narzedzi), ich
zintegrowania w portalu oraz wstepnego przetestowania z punktu widzenia meryto-
rycznego i technicznego.

Pozytywne wyniki etapu testowania pozwalaja wdrozy¢ dany modut ksztalcenia,
co polega na jego udostepnieniu i rozpowszechnieniu.

Catly cykl zycia szkolenia nie konczy si¢ na etapie wdrozenia. Ostatnim etapem
jest jego utrzymanie i rozwdj. Na tym etapie nalezy sledzi¢ funkcjonowanie portalu,
dokonywac jego oceny z punktu widzenia poziomu nauczania, stosowanych rozwia-
zan 1 skutecznos$ci nauczania. Wyniki tej oceny stanowia podstawe do rozwoju szko-
lenia, przystosowania go do potrzeb uczacych si¢ i zwigkszenia skuteczno$ci na-
uczania.

3.6. Personalizacja szkolenia

Monitorowanie zachowan, zbieranie informacji o uczestnikach szkolenia oraz two-
rzenie na tej podstawie rzeczywistego obrazu ich preferencji naleza do kluczowych
elementoéw funkcjonalnosci i uzytecznos$ci portali szkoleniowych. Stworzenie odpo-
wiednich mechanizmdw personalizacji daje mozliwos$c¢ ciagtego ulepszania funkcjo-
nalnosci 1 uzytecznosci portalu pod katem oczekiwan uzytkownikow. Personalizacja
jest mechanizmem pozwalajacym na dostosowanie interakcji z uczestnikiem szkole-
nia do jego potrzeb i mozliwosci.

Podstawa personalizacji jest zdefiniowanie profili uzytkownikow. Do metod kla-
syfikacji uzytkownikow, ktére moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane w profi-
lowaniu uczestnikow szkolen, zalicza si¢ [Sachs, McClain 2002]:

* demografi¢ — informacje demograficzne najtatwiej zdoby¢, ankietujac uczestni-
koéw szkolen. Podstawowy profil demograficzny to wiek, ple¢, rasa, narodowosc,
polozenie geograficzne, poziom dochodu, stan cywilny, zawod;
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* sieciografi¢ — termin, ktory okresla do§wiadczenie uzytkownikow, ich nastawie-
nie oraz zachowanie w sieci, staz w Internecie, czgsto$¢ korzystania, miejsce i
pore korzystania ze szkolenia, szybkos$¢ tacza, typ komputera, przegladarke, mo-
nitor czy ogoélne zachowanie internetowe;

e psychologi¢ — najtrudniejszy w badaniu zestaw cech obejmujacy nastawienie,
zainteresowania, typ osobowo§ci i inne, w zaleznos$ci od charakteru szkolenia.
W przypadku portali szkoleniowych dla MSP najwazniejszymi metodami klasy-

fikacji uczestnikow szkolenia wydaja si¢ by¢ sieciografia i psychologia.

Aby zrozumie¢ zachowania, postawy i potrzeby uzytkownikow portali szkole-
niowych, proponuje si¢ wykorzysta¢ nastepujace instrumenty:

e analizg ruchu, czyli zdefiniowanie, w jaki sposob uzytkownicy korzystaja z por-
talu, w jakiej kolejnosci studiuja poszczego6lne jednostki dydaktyczne szkolenia,
kiedy rozwiazuja zadania i testy, czy wracaja do studiowania juz raz poznanych
jednostek tematycznych itp.,

* testy uzytecznosci, ktore skupiajac sig na faktycznych zachowaniach uzytkowni-
kéw, sposobie poruszania si¢ po portalu szkoleniowym i przede wszystkim na
tym, jak uczestnicy szkolenia probuja wykona¢ konkretne zadania, pomagaja
zidentyfikowa¢ problemy pojawiajace si¢ podczas korzystania ze szkolenia
[Ziemba 2005].

Dodatkowo w celu poznania potrzeb uczestnikow szkolenia mozna:

* dokona¢ analizy rynku, pozwalajacej wybrac te portale szkoleniowe, ktore w In-
ternecie sa najbardziej popularne,

* wkomponowaé w portal grupy dyskusyjne, w ktorych uczestnicy szkolenia beda
informowac o swoich potrzebach i problemach, z ktorymi si¢ spotykaja,

* wkomponowa¢ w portal szkoleniowy ankiety, ktére pozwola zebra¢ opinie na
temat portalu, jego wad, zalet, niedoskonatosci i kierunkow dalszego rozwoju.
Reasumujac, personalizacja w portalu szkoleniowym ma za zadanie analizowac

zachowania i potrzeby uczestnikoéw szkolenia, aby na tej podstawie mozna byto za-

projektowac w portalu dla kazdego szkolacego si¢ ,,najlepsza” Sciezke¢ doskonalenia
wiedzy.

4. Funkcjonalnosci i uzytecznos¢ portalu szkoleniowego
w zakresie mozliwosci wykorzystania technologii internetowych
na potrzeby MSP

Badania ankietowe przeprowadzone w roku 2007 w regionie $laskim wsrod 170 firm
na temat potrzeb MSP w zakresie mozliwosci wykorzystywania technologii interne-
towych w biznesie pokazaty przede wszystkim, ze':

' Szczegbdtowy opis uzyskanych wynikéw badan oraz prac nad tworzeniem portalu KIE zawarto
w opracowaniach [Olszak i in. 2007; Olszak i in. 2008; Olszak, Ziemba 2008].
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* istnieje niepelna wiedza MSP na temat technologii internetowych i tym samym
sa one w niewystarczajacy sposob wykorzystywane w polskich realiach gospo-
darczych,

«  MSP sa zainteresowane zdobywaniem i doskonaleniem wiedzy dotyczacej sto-
sowania technologii internetowych,

* portal szkoleniowy moze stanowi¢ dla MSP interesujaca i efektywna platforme
do zdobywania wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania technologii interne-
towych.

Uzyskane wyniki badan oraz do$wiadczenia w zakresie metodologii budowy
portali internetowych staty si¢ przyczynkiem do opracowania portalu szkoleniowe-

go KIE (rys. 3).
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Rys. 3. Strona portalu szkoleniowego KIE

Zrodto: [www.kie.ae katowice.pl].

Gtownym celem portalu KIE jest przekazywanie w aktywny sposob wiedzy
1 umiejetnosci w zakresie mozliwosci wykorzystania technologii internetowych na
potrzeby MSP. Stuchacze zapoznaja sie m.in. z zasadami oraz narzedziami informa-
tycznymi stuzacymi budowie systemow e-biznesu. Dostarczana jest im takze wiedza
dotyczaca oceny réznych modeli biznesu elektronicznego, a takze oszacowywania
skali korzysci i zagrozen dla przedsigbiorstw wynikajacych z ich stosowania.

Portal szkoleniowy KIE zostatl opracowany tak, aby pehil przede wszystkim
funkcje:
* informacyjna (bierne udostgpnianie dokumentéw Word, PDF, stron www, slaj-

dow, nagran audio czy wideo),
* interakcyjna (zastosowanie testow, quizow, gier czy symulacji),
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* umozliwiajaca wspotpracg pomigdzy uczestnikami szkolenia (sesje dyskusyjne,
fora).

Funkcje te realizowane sa z wykorzystaniem nastgpujacych elementow:

e materiatow dydaktycznych w formie wyktadu, ktorych tresci nawiazuja do moz-
liwosci wykorzystania technologii internetowych w biznesie,

e praktycznych przyktadow i rozwiazan rozwijajacych wiedze 1 umiejgtnosci
wdrazania i wykorzystywania technologii internetowych w biznesie,

* narzedzi sprawdzajacych poziom zdobytej wiedzy i umiejetnosci MSP w obsza-
rze wdrazania i wykorzystywania technologii internetowych w biznesie,

* narzedzi komunikacji umozliwiajacych kontakt tutora z uczestnikami szkolenia
oraz uczestnikoOw szkolenia ze soba,

* raportow, ktore pozwalaja $ledzi¢ prace i postepy uczestnikow szkolenia,

* systemu wyszukiwawczy, umozliwiajacego odnalezienie potrzebnej wiedzy,

* narzedzi do projektowania materiatow dydaktycznych.

W opisywanym portalu zaimplementowano nastg¢pujace rodzaje dziatow:

e dzial staly — ten typ dziatlu wykorzystywany jest w sytuacjach, gdy jednemu
elementowi w menu odpowiada pojedyncza (najmniejsza) jednostka tresci, np.
opis kursu, kontakt, ,,0 nas” itp.,

e artykuly — typ dziatu sprawdza si¢ podczas wprowadzania materiatow dydak-
tycznych, ogolnie tam, gdzie jednemu elementowi menu odpowiada wiele jed-
nostek tresci o rozbudowanej, czesto nichomogenicznej strukturze,

* nowinki — typ wykorzystywany tam, gdzie w jednym miejscu zachodzi potrzeba
pokazania kilku informacji wprowadzanych w r6znych okresach,

e linki — typ, w ktorym agregowane sa odnosniki do innych serwiséw wraz z opi-
sem,

e link zewngtrzny — odnosnik do zewngtrznego serwisu,

e forum — jeden z dwodch typow dzialow (obok czatu) stuzacy wymianie mysli
przez klientow serwisu; dziata w trybie asynchronicznym,

e czat — stuzy wymianie mysli pomigdzy klientami serwisu, dziata w trybie syn-
chronicznym.

Do wprowadzania tre$ci dydaktycznych wykorzystane zostaly dziaty typu arty-
kuty, umozliwiajace wprowadzenie tresci wedlug nastgpujacego wzorca:

* wprowadzenie nazwy jednostki kursowej (lekcji),

* wprowadzenie streszczenia lekcji, ewentualnie wprowadzenia,

e wprowadzenie materiatow dla studentow.

Wnhikliwa analiza danych uzyskanych w badaniach ankietowych pozwolita na
wyodregbnienie blokéw tematycznych, ktore tworza kursy realizowane w ramach
szkolenia. Materiaty dydaktyczne na potrzeby portalu KIE zostaly opracowane
w roznej formie (m.in. wyktady, studia przypadkow, prezentacje) i w podziale na
tematy zgodne ze zgloszonymi potrzebami MSP (rys. 4). Kazdy kurs oferowany w
ramach szkolenia jest podzielony na mniejsze czgsci logiczne, czyli lekcje.
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Rys. 4. Przyktadowe szkolenia w portalu KIE

Zrodto: [www.kie.ae katowice.pl/index_admin.php].

W strukturze kazdej lekcji wyrdznione sg nastepujace czesci:

* wstgpna — majaca na celu zaznajomienie z tematem lekcji, przedstawienie jej
planu oraz opisanie najwazniejszych pojec,

* gléwna — omowienie zawartej w planie tematyki, przedstawienie tezy i materia-
tu dowodowego w ustalonym porzadku,

e podsumowujaca — syntetyczny przeglad przedstawionych tresci, podkreslenie
ich istotnych elementow w formie ogo6lnych zasad i praw,

* kontrolna — zestaw pytan problemowych, na ktore uczestnik szkolenia powinien
umie¢ sformutowa¢ odpowiedzi po zapoznaniu si¢ z dang jednostka tematyczna,

* Dbibliograficzna — wykaz literatury oraz linkow do stron internetowych, na kto-
rych znajduja si¢ dodatkowe informacje o przedstawianych w wyktadzie zagad-
nieniach.

Portal KIE wspiera podstawowe elementy sktadajace si¢ na proces dydaktyczny
od momentu zapisania si¢ kursanta na dany przedmiot az do jego skonczenia.
W dziataniu systemu mozna wyr6zni¢ nastgpujace etapy:

* wprowadzenie materialow dydaktycznych,

e stworzenie grupy kursowej,

e zapisanie si¢ studentow do internetowej bazy kandydatow,
* przydzial studentow do grup kursowych,
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* realizacja procesu dydaktycznego poprzez udostgpnianie materiatdw, mierzenie
aktywnosci kursantow 1 weryfikacje wiedzy.

Portal zasilany jest danymi, ktére moga by¢ wprowadzane przez profesjonalny
personel, w sktad ktorego wchodza nauczyciele, osoby odpowiedzialne za tres¢ szko-
lenia oraz zespot administrujacy prace systemu. Ponadto, dzigki modutom komunika-
cyjnym, istnieje mozliwo$¢ wspottworzenia tresci przez uczestnikow kursow.

Proces rejestracji kandydatow na szkolenia odbywa si¢ poprzez wypetnienie od-
powiedniego formularza rejestracyjnego. Proces ten zostal podzielony na etapy.
W pierwszym etapie stuchacz zaktada konto, podajac login, e-mail, hasto, zgadzajac
si¢ rownoczesnie na przetwarzanie danych osobowych. Wykonanie tej operacji ge-
neruje automatyczna wysyltke e-maili do administrator6w o nowej rejestracji. W za-
lezno$ci od ustawien mozliwa jest automatyczna wysytka e-maila do shuchacza
z linkiem aktywujacym konto. Kolejnym krokiem (opcjonalnym, zaleznym od usta-
wien systemu) jest wypelnienie przez stuchacza formularza z doktadnymi danymi
osobowymi i teleadresowymi. Formularz ten moze by¢ wydrukowany i przechowy-
wany jako czes¢ dokumentacji papierowej kursu.

Kolejnym etapem zwigzanym z procesem rejestracji jest stworzenie grup tema-
tycznych, do ktérych nastgpnie nalezy przypisa¢ stluchaczy. W przypadku portalu
KIE stworzono grupy o takich nazwach, jak proponowane tematy kursow. Stworzo-
ne grupy sa podstawowa jednostka systemu zabezpieczenia kursu przed nieautory-
zowanym dostepem. Mechanizm autoryzacji klientow zostal takze wykorzystany do
mierzenia ich aktywnosci, co pozwala odpowiedzie¢ na pytania o to, jakie materiaty
zostaly juz przerobione, jaka byta ,,Sciezka nawigacji” danego stuchacza, jaka byta
jego aktywnos$¢ na forach (czynna i bierna). Mozliwe jest takze wykrycie korelacji
pomigdzy tymi zdarzeniami a osiagganymi efektami w nauce. Wyniki takiej analizy
stanowia podstawe do tworzenia nowych i modyfikowania juz istniejacych materia-
tow dydaktycznych.

Przy budowie portalu skorzystano z koncepcji ,,szkieletow programowania”
(framework), ktore wspomagaja tworzenie, rozwdj i testowanie aplikacji. Wykorzy-
stano szkielety programowe wspomagajace jezyk skryptowy PHP, a mianowicie
ZEND i SFH FORM FRAMEWORK.

5. Podsumowanie

Portale szkoleniowe stwarzaja wiele mozliwosci i korzysci dla oséb chcacych pod-
nie$¢ swoje kwalifikacje 1 umiejgtnosci, jak rowniez zglebi¢ posiadana oraz naby¢
nowa wiedzg. Praktyczne wdrozenie strategii ksztatcenia opartych na portalach
szkoleniowych pozwala przede wszystkim zindywidualizowa¢ proces ksztatcenia, a
przez to zwigkszy¢ jego skutecznos¢. To z kolei przektada si¢ na budowanie oraz
doskonalenie wiedzy calej firmy, na budowanie jej przewagi konkurencyjnej i domi-
nujacej pozycji na rynku. Mowi si¢ wreez o ,,5xe” portali szkoleniowych, co ozna-
cza, ze sa one [Kakolewicz 2002]:
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» cfektywne, poniewaz uwzgledniaja indywidualne cechy i preferencje uczacego
sig, rodzaj jego inteligencji oraz indywidualizacj¢ podejscia szkolacego do szko-
lonego,

* ckonomiczne, gdyz nowe technologie sa znacznie tansze niz technologie trady-
cyjne,

* ckologiczne, poniewaz rezygnacja z papieru i innych tradycyjnych no$nikow
informacji przyczynia si¢ do ochrony srodowiska i ograniczenia zuzycia energii
do produkgcji tych nosnikow,

e ergonomiczne, gdyz rezygnacja z tradycyjnych klas i tawek na rzecz przenos$-
nych komputeréw pozwala na ksztatcenie w dowolnym miejscu,

* egalitarne, poniewaz tatwy dostep do ksztalcenia i konsultacji z tutorem, a takze
sprzyjajace ceny za korzystnie z tej formy ksztalcenia pozwalaja na wyrownanie
szans edukacyjnych, uniezalezniajac uczenie si¢ od miejsca zamieszkania i sytu-
acji majatkowe;j.

Podsumowujac, warto takze zauwazy¢, ze portale szkoleniowe tylko wtedy maja
szans¢ usprawni¢ proces doskonalenia kompetencji pracownikéw, jezeli juz w pro-
cesie ich projektowania zwroci si¢ uwage na to, aby [Hyla 2007]:

* pozwalaly na wydajne zarzadzanie materiatami szkoleniowymi i informacyjny-
mi, przyczyniajac si¢ do wprowadzenia zarzadzania wiedza,

e dawaty przejrzysty i petny obraz umiejetnosci i kompetencji pracownika, zespo-
tu oraz catej organizacji, co pozwala na efektywne zarzadzanie personelem,

e udostepniaty mechanizmy zdalnych szkolen i pracy poprzez nowe kanaly komu-
nikacyjne,

» ulatwialy zrozumienie ekonomicznej wartosci procesu szkolen i doskonalenia
kadry, gdyz daja do dyspozycji zaawansowane mechanizmy analityczne,

e wplywaly na kulture organizacji i zmienialy ja tak, aby mogta pozytywnie od-
dziatywac¢ na biznes, prowadzac do optymalizacji kosztow i wzrostu przewagi
konkurencyjne;j.
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FUNCTIONALITY AND USEFULNESS
OF WEB TRAINING PORTALS

Summary: To address contemporary requirements of knowledge acquisition and learning an
Internet training portal to be employed is presented in the article. Much attention is paid to
aspects of functionality and usefulness of the above type of Internet portals. The following
determinants of functionality and usefulness are discussed: teaching strategies, training reci-
pients, didactic materials, training personalisation (customisation). The article is finished with
a presentation of a functional and useful KIE training portal prepared by the Department of
Business Informatics at the Karol Adamiecki University of Economics in Katowice. The ma-
jor objective of the portal is to actively transfer knowledge and skills in the context of provi-
ding small and medium sized enterprises with some opportunities to use Internet in their
work.
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