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MODELE BIZNESU OPARTE NA WIEDZY

Streszczenie: Artykul przedstawia wycinek opisu rzeczywistosci, odwotujacy si¢ do prze-
mian wielko$ci organizacji rozumianej jako przeistaczanie si¢ proceséw przeptywu: danych,
informacji 1 wiedzy. Transformacja ta dokonuje si¢ na plaszczyznie zrodet wewngtrznych
i zewngtrznych przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: procesy informacyjne, modele biznesu, wiedza.

1. Wstep

Kluczowym czynnikiem produkcji, obok ziemi, kapitatu i pracy, jest wiedza. W co-
raz wigkszym stopniu jej pozyskiwanie determinuje rozwoj przedsigbiorstwa i decy-
duje o sukcesie na rynku. Wytlumaczenie zachodzacych transformacji wymaga roz-
strzygnigcia, co jest sktadowym elementem wiedzy, czyli do ktorych jej elementow
bedzie si¢ odwotywato zarzadzanie. Poczatkowe fazy rozwoju organizacji bazowac
beda na danych, aby nastgpnie przeksztalcic¢ si¢ w informacje, az wreszcie osiagnac
poziom wiedzy. Kierowanie wymieniona triada (rys. 1) jest niezbednym elementem
zarzadzania wiedza na kazdym jej poziomie.
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Rys. 1. Triada dane-informacje-wiedza

Zrédto: [Perechuda 2006, s. 52].
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Celem artykutu jest przedstawienie modeli biznesow z wykorzystaniem triady
dane-informacje-wiedza (rys. 1), aby byly one narz¢dziem niezbednym do opisu
wycinka rzeczywisto$ci gospodarki opartej na wiedzy. Autorzy stawiaja teze, ze dy-
fuzja poszczegdlnych czesci sktadowych wiedzy zmienia si¢ wraz ze wzrostem or-
ganizacji.

2. Rodzaje modeli biznesow opartych na wiedzy

Przyrosty elementéw sktadowych wiedzy odbywaja si¢ ze zrodet wewngtrznych
i zewngtrznych. Korzystanie z zewngtrznych zrodet wiedzy opiera si¢ na pozyskiwa-
niu ich ze srodowiska organizacji. Moga nimi by¢ wszelkiego rodzaju dane wyste-
pujace w otoczeniu biznesowym, takie jak np. cenniki ofert konkurencyjnych. Pozy-
skiwanie informacji moze si¢ odbywal ze zagregowanych wynikow badan
przeprowadzonych przez firmy dziatajace na rynku. Doskonatym przyktadem takich
badan sa publikowane przez CBOS informacje dotyczace opinii konsumentow. Po-
zyskiwanie wiedzy ze zrodet zewnetrznych (pozaorganizacyjnych) odbywa si¢ pod-
czas event’ow trenerskich, kiedy dystrybutorzy wiedzy implementuja ja do wewnatrz
organizacji podczas: szkolen, doradztwa, coachingu, mentoringu, gier kierowni-
czych lub teatru dziatan. Omawiana transformacja odbywa si¢ na ptaszczyznie dyfu-
zji wiedzy jawnej i niejawne;.

Tabela 1. Definicje wiedzy jawnej i niejawnej

Wiedza jawna Ogolnodostepna, moze by¢ skodyfikowana. Wyrazona w zrodtach wiedzy
ina tym poziomie przekazywana

Wiedza niejawna | Niedostgpna, trudno kodyfikowalna. Istniejaca w przestrzeni organizacyjne;j
i przenoszona za posrednictwem obserwacji zachowan

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiedza jawna w postaci skodyfikowanych zrdédet wytwarzana przez korporacje
sieciowe trafia do wiedzy wewngtrznej organizacji [Perechuda 1999, s. 71] §rednich
przedsigbiorstw. Transformacja wiedzy niejawnej z zroédel zewngtrznych wymaga
wlaczenia w poszczegdlne funkcje dziatalno$ci organizacji agentow wiedzy spoza
niej. Ich zadanie polega na przekazywaniu umiejgtnosci i sposobow zachowan w
procesie obserwacji podczas aktywnego uczestnictwa.

Przyrost wewngtrznego zrodta wiedzy transformuje si¢ na ptaszczyznach przed-
stawionej wczesniej triady dane-informacje-wiedza. Pozyskiwanie danych odbywa
si¢ za pomoca obserwacji zdarzen zachodzacych w przedsigbiorstwie. Nadaje si¢ im
pewne cechy, agreguje, zamyka w formie np. rachunkowosci zarzadczej i tworzy z
nich informacje, aby finalnie otrzymac¢ wiedzg korporacyjna. Dyfuzja wiedzy jawnej
wymaga nakladow finansowych, na budowanie systemow informacyjnych oraz
ksztattowanie madros$ci aktorow organizacji. Tworzenie wiedzy niejawnej wymaga
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powolania szczegolnych podmiotow wspomagajacych dziatalnos¢ organizacji, ta-
kich jak centra badan i rozwoju oraz jednostek uczestniczacych w kreowaniu ciagu

strategicznego przedsigbiorstwa.

Przyrosty wiedzy odbywaja si¢ ze zrodet wewnetrznych i zewngtrznych (rys. 2).
Kazdy jednorazowy przyrost jest inicjatorem rozwoju organizacji w kontekscie jej
wielkosci, wyznaczanej przez osiagnigty wyzszy poziom konkurencyjnosci ofero-
wanych produktow i ushug. Wynikiem takiego rozwoju jest wielkos¢ aktywow
zgromadzonych podczas dziatalno$ci oraz rosnaca proporcjonalnie wielko$¢ za-

trudnienia.
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Rys. 2. Rodzaje modeli biznesu opartych na wiedzy

Zrodto: opracowanie wiasne.




320 Kazimierz Perechuda, Wojciech Idzikowski

Rozpoczgcie dziatalnosci od matej rodzinnej firmy i dalsze jej rozwijanie, az do
korporacji sieciowej, odbywa si¢ poprzez zmiang modelu wiedzy podmiotu rynko-
wego. Na samym poczatku skali dziatalno$¢ opiera si¢ na pozyskiwanych z otocze-
nia wewngtrznego i zewngetrznego danych, aby przejs¢ przez cata triade i zakonczy¢
budowanie przewagi na bazie unikatowych zasobow wiedzy niejawne;.

Korzystanie ze zrodet wiedzy, a tym samym zarzadzanie poszczegdlnym mode-
lem biznesu opiera si¢ na przej$ciu przez kolejne, nakladajace si¢ na siebie fazy
orientacji wewngtrznej i zewngtrznej. Nie istnieja jasne granice migdzy poszczegol-
nymi etapami. Model przedstawiony na rys. 2 jest elementem opisu rzeczywistosci,
swoista wskazowka interpretacji rozwoju firmy i punktem wsparcia przy formulo-
waniu strategii.

3. Model biznesu firmy rodzinnej

To najprostszy model biznesu, oparty na ubogiej strukturze. Osoba fizyczna prowa-
dzaca dziatalno$¢ gospodarcza generuje zyski dla gospodarstwa domowego. Przy-
ktadem takiej dziatalnosci moze byc¢: sklep osiedlowy, zawodd hydraulika, malarza,
tapicera.

Przyrosty wiedzy
ze zrodet
wewngtrznych
przedsigbiorstwa

v

Dane Wielko$¢ organizacji
Przyrosty wiedzy
ze zrodet
zewnetrznych J

przedsigbiorstwa

Rys. 3. Model biznesu firmy rodzinne;j

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W przedstawionym kontekscie zarzadzanie organizacjq opiera si¢ na gromadze-
niu danych dostgpnych w otoczeniu. Przedsigbiorca prowadzacy sklep osiedlowy
pozyskuje dane od dostawcow (supermarketow) o cenach oferowanych produktdw.
Zapamigtuje je i pordwnuje z innymi ofertami, na ich podstawie wybiera kontrahen-
ta. Nie wymaga to od niego przetwarzania danych i ich interpretacji. Sa one dostep-
ne w otoczeniu 1 w takiej postaci sa pozytkowane. Wraz ze wzrostem wielkos$ci or-
ganizacji przyrosty te si¢ zwigkszaja , aby nastgpnie si¢ ustabilizowac.
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Rys. 4. Przyrosty zdobywania danych ze Zrodet zewngtrznych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

4. Model biznesu malej firmy oparty na danych

Rozwoj organizacji wymaga zmiany orientacji zdobywania danych dostgpnych
w otoczeniu zewngtrznym przedsigbiorstwa na pozyskiwanie ich z jego wngtrza.
Wtedy to podmiot rynkowy konczy etap prowadzenia rodzinnego biznesu i rozpo-
czyna swoja dziatalnos¢ jako mata firma.
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Rys. 5. Model biznesu matej firmy oparty na danych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zarzadzanie wiedza na tym etapie rozpoczyna si¢ od gromadzenia danych do-
stegpnych w przedsigbiorstwie. Dla firmy zajmujacej si¢ produkcja garmazerii bedzie
to prowadzenie zapisow wielko$ci sprzedazy oraz obliczenie jednostkowych kosz-
tow 1 procentowe ustalenie jednostkowego zysku. Kolejny wzrost organizacji wiaze
si¢ ze zmiana postawy prognozowania z pasywnej na aktywna [Krzyzaniak, Cyplik
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2007, s. 65]. Postawa pasywna przewidywania rzeczywisto$ci opiera si¢ na danych
tylko ilo§ciowych (wewngtrznych), natomiast aktywna wskazuje na koniecznos¢
wykorzystania zewnetrznej informacji majacej charakter jakosciowy. Jezeli wczes-
niej dyrektor malej firmy podejmowat swoje decyzje, opierajac si¢ na tym, co si¢
dzieje wewnatrz jego organizacji, wraz ze wzrostem dziatalnosci rozpoczyna pozy-
skiwa¢ informacje dostgpne na rynku. Korzystajac z codziennej prasy, czyta opinie
ekonomistow na temat szans rozwoju branzy, w ktorej prowadzi swoja dziatalnosc,
zastanawia si¢ nad dalszymi kierunkami rozwoju.

5. Model biznesu Sredniej firmy oparty na informacji

Przeksztalcone dane, pozyskane ze zroédet wewnetrznych przedsigbiorstwa, na tym
etapie sa agregowane, przetwarzane i przechowywane w postaci informacji. Prowa-
dzi si¢ na ich podstawie rachunkowos$¢ zarzadcza i1 sa one podstawa do podejmowa-
nia decyzji. W firmie $redniej wielkosci, zajmujacej si¢ produkcja chleba, prezes
otrzymuje sprawozdanie z funkcjonowania przedsigbiorstwa stworzone przez dziat
rachunkowosci. Wie doktadnie, ile firma zarobita w danym miesiacu czy kwartale.
Na tej podstawie podejmuje decyzje o dalszych losach organizacji.
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przedsigbiorstwa
Informacje

Wielkos$¢ organizacji
Przyrosty wiedzy

ze zrodel zewngtrznych
przedsigbiorstwa

Wiedza jawna

Rys. 6. Model biznesu $redniej firmy oparty na informacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiedza jawna ,,wyciekajaca” z korporacji sieciowych jest podstawa do kreowa-
nia ciagu strategicznego dla $redniej firmy [Perechuda 1999, s. 69]. Staje si¢ podsta-
wowym elementem wiedzy wewngtrznej przedsigbiorstwa [Richter, Vettel 1995,
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s. 39] i jest tam wykorzystywana. Proces ten opiera si¢ na korzystaniu z wiedzy [Pe-
rechuda 1999, s. 69]: technicznej, technologicznej, handlowej, patentowej, organiza-
cyjnej itd. Przejawem takiej dyfuzji sa najczesciej even’ty trenerskie przeprowadzane
przez dystrybutorow wiedzy, takie jak: szkolenia, doradztwo, coaching, gry kierow-
nicze i teatr dziatan.

6. Model biznesu duzej firmy oparty na wiedzy jawnej

Wiedza jawna, powstajaca wewnatrz rozwijajacego si¢ przedsigbiorstwa, opiera si¢
na kreowaniu i stosowaniu skodyfikowanych norm kierowania, podnoszeniu sku-
teczno$ci poprzez implementowanie do dziatalnos$ci instytucji metod organizacji i
zarzadzania. Nie nalezy przy tym rozumie¢ tego procesu jako wytaczne podnoszenie
poziomu formalizacji przedsigbiorstwa. Przyrost wiedzy powstajacy w ten sposob
przybiera formg algorytmizacji procesow i zwigksza skutecznos¢ ich przeprowadza-
nia. Udoskonala kanaty wejscia do organizacji nowych pracownikéw i spetnia funk-
cje motywujaca dla jej aktoré6w m.in. poprzez tworzenie systemow motywacyjnych
i $ciezek rozwoju.
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Rys. 7. Model biznesu duzej firmy oparty na wiedzy jawnej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiedza niejawna, czyli niemozliwe do spisania zasady sprawnego funkcjonowa-
nia w organizacji, uzupelniane sa z otoczenia organizacji w procesie podnoszenia
kwalifikacji pracowniczych. Odbywa si¢ to podczas event’ow trenerskich, gdzie
agenci wiedzy, poprzez swoje fizyczne uczestnictwo w sytuacjach (symulacjach)
biznesowych i obserwacj¢ zachowan aktorow organizacyjnych oraz udzielanie im
sprzgzenia zwrotnego, podnosza ich poziom wiedzy niejawnej.
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7. Model biznesu korporacji sieciowej oparty na wiedzy niejawnej

Ostatnim stadium rozwoju organizacji jest osiagnigcie rozmiardw korporacji siecio-
wej. Na poziomie uzyskanych zasobow mozliwe staje si¢ powotanie centrow wiedzy
niejawnej, jak np. jednostek badan i rozwoju. Za ich posrednictwem generowane sa
innowacje i tworzone nowe produkty.

Przyrosty wiedzy
ze zrodel wewngtrznych
przedsigbiorstwa
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niejawna
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v

Rys. 8. Przyrosty wiedzy

Zrodto: opracowanie wilasne.

Utrzymywanie jednostek wyposazonych w wysokiej jakosci sprzet technolo-
giczny jest przedsigwzigciem niezwykle kosztownym, a same proby wytworzenia
nowosci na rynku maja stosunkowo niewielkie szanse powodzenia. Jeden na siedem
produktéw jest udany [Kieczek i in. 1992, s. 82], pozostate sa zrodlem kosztow dla
dziatalno$ci organizacji. Jednak warto$¢ dodana inwestycji w wiedzg¢ niejawna jest
najlepszym sposobem na zdobywanie przewagi wsrod konkurencji.

8. Podsumowanie

Przedstawione modele sa wycinkiem opisu rzeczywistosci, drogowskazem do inter-
pretacji przemian dokonujacych si¢ w organizacji podczas jej rozwoju. Pokazuja,
w jaki sposob zarzadzaé wiedza na poszczegolnych etapach wzrostu firmy.
Obejmuja swoim charakterem ksztattowanie poziomu danych w matych rodzin-
nych firmach, a koncza sig na korporacjach sieciowych, ktore buduja swoja przewa-
g¢ na kosztownych centrach wiedzy niejawnej. Ukazany proces rozwoju moze by¢
odczytywany jako opis i usystematyzowanie rzeczywistosci, ale takze jako narze-
dzie kierowania dla poszczegdlnego etapu rozwoju organizacji. Zadanie modelu po-
lega na przedstawieniu wtascicielom firm dalszych mozliwosci rozwoju i sktonieniu
ich do refleksji na temat sposobu realizacji wzrostu prowadzonej dziatalnosci.
Pierwszy etap implementacji modelu przez przedsigbiorcoOw opiera si¢ na odnie-
sieniu pozycji wilasnej organizacji do przedstawionych etapow wielkosci. Drugim
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zadaniem dla menedzera jest zastanowienie si¢ nad sposobami podnoszenia wiedzy,
w zaleznos$ci od etapu, wewnatrz- lub zewnatrzorganizacyjne;j.

Nalezy pamigtac o tym, ze zastosowanie narz¢dzi powodujacych przyrost wiedzy
jest zadaniem nalezacym do menedzera, ktory sam najlepiej zna profil prowadzonej
przez siebie dzialalnosci. Modele zostaly skonstruowane na wysokim poziomie og6l-
nosci, by mogly by¢ wystarczajaco elastyczne i dopasowywac si¢ do wszystkich form
prowadzonej dziatalnosci.
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BUSINESS MODELS BASED ON KNOWLEDGE

Summary: The growth of an organization, known as an increase in assets and proportional
increase in employment, takes place on the basis of knowledge management models. Depen-
ding on the level of growth the models refer to data, information and knowledge. The ability
of recognizing needs of their growth is essential to obtain the rise of the company competiti-
veness.
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