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1. Wstep

W dziatalnosci wspoélczesnych organizacji coraz wigkszego znaczenia nabiera
umiejetno$é aktywnego zarzadzania relacjami z otoczeniem gospodarczym. Ob-
serwowane w praktyce zjawisko outsourcingu znacznych obszaréw dziatalno$ci
przedsigbiorstw i zwiazana z tym konieczno$¢ zacie$nienia wspolpracy z partne-
rami, ktorzy przejeli dziatania, powoduje zapotrzebowanie na nowe rodzaje analiz
zarzadczych [18]. Ten wyrazny trend stawia przed rachunkowoscia nowe wyzwa-
nie. Pojawia sig¢ zapotrzebowanie na nowy zestaw informacji zarzadczej — informa-
cji dotyczacych partnerow oraz relacji, jakie organizacja tworzy i utrzymuje z nimi
[3; 5; 7; 14; 17]. Jednym z takich szerzej opisywanych rozwiazan jest tzw. rachun-
kowo$¢ otwartych ksiag (m.in. [9; 11; 14]).

Celem artykutu jest przedstawienie zalozen koncepcji rachunkowosci otwar-
tych ksiag jako instrumentu zapewniajacego przeplyw informacji zarzadczej mig-
dzy wspolpracujacymi podmiotami. Praktyczne zastosowanie zatozen tej koncepcji
zilustrowane zostanie wynikami badan empirycznych prezentowanymi w literatu-
rze przedmiotu oraz przyktadowa procedura wymiany informacji oparta na zasa-
dach rachunkowosci otwartych ksiag.

2. Koncepcja rachunkowosci otwartych ksiag

Rachunkowo$¢ otwartych ksiag jest to koncepcja postulujaca wprowadzanie przez
organizacje rozwiazan pozwalajacych na celowe i kontrolowane dzielenie si¢ informa-
cja zarzadcza ze wspolpracujacymi podmiotami zewngtrznymi, przede wszystkim z
glownymi klientami i kooperantami. Pojgcie to pojawia si¢ w publikacjach z zakresu
rachunkowosci zarzadczej od kilkunastu lat i zaliczane jest, razem z innymi instrumen-
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tami, takimi jak rachunek kosztoéw docelowych czy wspdlne budzetowanie, do grupy

rozwigzan stuzacych zarzadzaniu relacjami w sieciach biznesowych. W polskich pozy-

cjach literatury pojecie rachunkowos$¢ otwartych ksiag wystepuje jeszcze stosunkowo
rzadko, najczesciej pod angielska nazwa lub roznymi wersjami thumaczen — np. inng

stosowana wersja tego terminu jest jawna rachunkowosc [12].

Pojecie rachunkowos$¢ otwartych ksiag nie odzwierciedla zadnego konkretnego
instrumentu lub procedury rachunkowosci zarzadczej, ale oznacza raczej okreslone
podejscie do wykorzystania danych rachunkowych na potrzeby zarzadzania rela-
cjami migdzy niezaleznymi, ale powigzanymi kooperacyjnie organizacjami. Ogol-
nie ujmujac, koncepcja rachunkowosci otwartych ksiag zaktada potrzebg tworzenia
rozwiazan, ktore pozwalaja na dzielenie si¢ informacjami rachunkowymi migdzy
wspoOtpracujacymi ze sobg organizacjami.

W literaturze przedmiotu najcze$ciej przytaczana jest definicja okreslajaca ra-
chunkowos$¢ otwartych ksiag jako ,.strategi¢ prowadzaca w kierunku kooperacji
migdzy firmami umieszczonymi w tancuchu dostaw, w ramach ktorej informacja
jest wykorzystywana do wptywu na przeptyw wyrobow i ustug pomiedzy firmami”
[14, s. 225]. U podstaw koncepcji leza pewne podstawowe zatozenia okreslajace
pozadane relacje migdzy stronami ,,otwierajacymi przed soba swoje ksiggi rachun-
kowe”. Zasady te obejmuja:

— dazenie do poprawy efektywnosci calej sieci biznesowej — celem zastosowania
wspolnej analizy danych rachunkowych jest poszukiwanie takich kierunkow
zmian w dzialalnosci poszczegdlnych podmiotdéw, aby skorzystala na tym cata
sie¢, np. przenoszenie dzialan do podmiotu, ktéry moze wykonac je najlepie;j,

— akceptacje indywidualnych celéw poszczegolnych podmiotow — poszukiwanie
nowych sposobdw dzialania musi si¢ odbywac z poszanowaniem intereséw po-
szczegoOlnych cztonkow sieci; najbardziej wskazana jest tzw. strategia wygra-
ny-wygrany, co oznacza, ze na zmianach powinni korzysta¢ wszyscy partnerzy,

— zapewnienie uczciwych relacji migdzy partnerami — warunkiem dobrowolnego
zmniejszania asymetrii informacji migdzy partnerami jest zaufanie, ze przekazane
dane nie zostana wykorzystane wbrew interesom danej organizacji; rachunkowos$¢
otwartych ksiag stuzy nie tylko konkretnym dziataniom (planom i decyzjom), ale
takze budowaniu zaufania i tworzeniu trwalszych wigzi migdzy podmiotami.

Nie nalezy przy tym zakladaé, ze partnerom sa udostepniane wszystkie dane
rachunkowe. Zakres przekazywanej informacji powinien by¢ doktadnie zdefinio-
wany i adekwatny do zakresu i zatozonych celéw wspotpracy.

Podsumowujac przedstawione powyzej zatozenia, mozna stwierdzi¢, ze rachun-
kowos¢ otwartych ksiag jest to postgpowanie polegajace na udostgpnianiu przez orga-
nizacje¢ wybranych wewngtrznych informacji zarzadczych partnerom zewngtrznym, z
ktérymi organizacja tworzy sie¢ biznesowa. Informacje te wykorzystywane sa we
wspolnie wykonywanych analizach, ktoérych celem jest zapewnienie poprawy efek-
tywnosci calej sieci biznesowej oraz poszczegodlnych jej uczestnikow.
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Koncepcja rachunkowosci otwartych ksiag wywodzi si¢ z rozwiazan stosowa-
nych w firmach japonskich [2]. Praktyki bardzo szerokiego dzielenia si¢ informa-
cja zarzadcza z kooperantami wskazywane sa wregez jako jeden z podstawowych
czynnikéw przewagi konkurencyjnej takich firm, jak Toyota czy Honda. Obopoélne
korzysci dla firm japonskich i ich dostawcow, bedace efektem takiej filozofii po-
stgpowania, skierowaty uwage na ogromny potencjat poprawy efektywnosci tkwia-
cy w relacjach migdzy wspolpracujacymi podmiotami.

Wskazujac genezg koncepcji rachunkowosci otwartych ksiag, nalezy wzia¢ pod
uwagg, ze pomyst dzielenia si¢ informacja nie jest catkiem nowy. Od wielu lat or-
ganizacje wspotpracujace dokonywaly wymiany informacji rachunkowej do celow
zarzadzania, np. informujac o ofertowych cenach produktéow, a niekiedy rowniez o
ich kosztach. Podkresli¢ nalezy jednak, ze obecnie skala tego zjawiska jest znacz-
nie wigksza. Tradycyjnie informacja rachunkowa uzyskiwana od kontrahenta byta
podstawa wprowadzania dziatan dostosowawczych gtéwnie w dziatalnosci opera-
cyjnej organizacji lub byla uwzgledniana jako zalozenie w planach finansowych.
Wspolczesnie wymiana danych finansowych migdzy kooperantami bardzo czgsto
prowadzi réwniez do bardzo radykalnego i gruntownego przekonstruowania cato-
ksztattu dziatalnosci obu (Iub wigcej) organizacji, co oznacza, ze informacje te ma-
ja zasadniczy wplyw na sfer¢ strategii tych organizacji [14]. Ta zmiana znaczenia
systemu wymiany informacji miedzy organizacjami uzasadnia potrzeb¢ poszuki-
wania, rozwijania 1 propagowania nowych koncepcji, instrumentoéw i zastosowan,
takich jak rachunkowos¢ otwartych ksiag.

3. Rachunkowos¢ otwartych ksiag w praktyce

Praktyczne zastosowanie rachunkowosci otwartych ksiag przyjmuje r6zna for-
mg 1 zakres — od doraznej wymiany podstawowych danych o marzach lub kosztach
produktow stanowiacych przedmiot wspotpracy migdzy partnerami, az po bardzo
rozwini¢te i w znacznym zakresie sprzg¢zone ze soba systemy informatyczne
wspomagajace zarzadzanie. Niewatpliwie czynnikiem determinujacym sposob i
zakres przekazywanych informacji jest skala powiazan kooperacyjnych i jej zna-
czenie dla poszczegolnych podmiotow. Oczekiwane obustronne (wielostronne) po-
tencjalne korzy$ci z wymiany informacji sa podstawowym czynnikiem stymuluja-
cym rozwoj rachunkowosci otwartych ksiag.

Wspolne wykorzystanie informacji rachunkowej moze si¢ odbywac na wszystkich
etapach cyklu zycia produktow [6]. Tradycyjnie wymiana informacji skoncentrowana
jest przede wszystkim na fazie wytwarzania, sprzedazy i serwisu posprzedaznego.
Wspdlne planowanie przebiegu dziatalno$ci oraz alokacji zasobow w tym obszarze
nadal stwarza mozliwosci znacznej poprawy efektywnosci. Wspolczesnie jednak
zwraca si¢ uwage na ogromny potencjat tkwiacy w sferach badawczo-rozwojowej oraz
projektowej. W tych obszarach rowniez partnerzy sieci moga odgrywac istotng rolg,
aktywnie ksztattujac wartos¢, jaka ma by¢ w przysztosci dostarczana klientom.
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Coraz liczniejsze publikacje dotyczace zastosowan rachunkowosci otwartych
ksiag! wskazuja, ze jest to koncepcja bardzo uniwersalna — stosowana przez firmy
dziatajace w roznych strefach kulturowych i r6znych branzach. Wymiana informa-
cji odbywa si¢ w sieciach realizujacych dzialalno$¢ wytworcza, handlowa oraz ustu-
gowa. Sieci biznesowe wymieniajace dane rachunkowe tworzone sa przez firmy ja-
ponskie, brytyjskie, skandynawskie lub migdzynarodowe. Zastosowanie tego podej-
$cia jest mozliwe zar6wno w przedsigbiorstwach, jak i organizacjach dziatajacych
nie dla zysku oraz w sieciach tworzonych przez oba rodzaje tych podmiotow.

W literaturze przedmiotu [8; 14; 16] najczeSciej przytaczane sa przyklady wy-
korzystania rachunkowosci otwartych ksiag w sieciach dostawcéw silnych przed-
sigbiorstw narzucajacych reguty wspotpracy. W tym asymetrycznym z perspekty-
wy pozycji konkurencyjnym uktadzie odbiorca moze warunkowaé podjgcie lub
kontynuacj¢ wspolpracy sktonnoscia dostawcy do dzielenia si¢ danymi rachunko-
wymi. Po stronie odbiorcy gtownym czynnikiem sklaniajacym do otwierania ksiag
dostawcow lub dzielenia si¢ posiadanymi informacjami jest chgé aktywnego,
zgodnego z wymaganiami uksztalttowania dzialalnosci dostawcy, w tym szczego6l-
nie otworzenie mozliwos$ci obnizania cen dostaw poprzez zmniejszenie relatywne-
go poziomu kosztéw dostawcy. Z perspektywy dostawcy udostepnienie danych ma
na celu lepsze dostosowanie si¢ do oczekiwan atrakcyjnego klienta i rozszerzenie
zakresu wspolpracy z nim, a w efekcie zwigkszenie przychodow i zyskow.

Tradycyjnie rachunkowos$¢ otwartych ksiag znajduje zastosowanie w dziatal-
nosci projektowej. Unikatowo$¢ i niepowtarzalnos¢ produktu (projektu) sprawia
czgsto, ze jest on przygotowywany i wykonywany z uwzglednieniem bardzo
szczegolnych i indywidualnych potrzeb klienta [13]. Wymusza to bardzo $cista
wspotpracg wykonawcy z klientem jeszcze w fazie opracowywania koncepcji pro-
jektu. Poniewaz z zatozenia to odbiorca lub jego sponsor poprzez ceng produktu
powinien pokry¢ wszystkie koszty projektu, ustalanie wartosci projektu dla klienta
jest czesto taczone z analiza kosztow. Kalkulacja kosztow uzyskania okreslonych
atrybutow projektu i udostgpnienie ich bezposrednio lub posrednio klientowi jest
praktyka powszechnie stosowana w firmach zorientowanych na projekty, np. bu-
dowlanych, informatycznych lub medialnych.

Innym interesujacym obszarem zastosowan rachunkowosci otwartych ksiag sg re-
lacje tworzone przez jednostki o bardzo rozbieznych celach dziatalnosci, np. przedsig-
biorstwa oraz jednostki dziatajace nie dla zysku [1; 15]. W takich relacjach wymiana
informacji/danych rachunkowych, oprocz tego, ze przyczynia si¢ do poprawy kondycji
finansowej obu podmiotéw, dodatkowo moze shuzy¢ do wzajemnego komunikowania
przyjetych celow. Dziatalno$¢ organizacji non profit ma zupehie inne priorytety niz
dziatania przedsigbiorstw zorientowane na zysk. Rozwdj wspotpracy migdzy takimi
réznymi podmiotami i zapewnienie efektywnosci dla obu stron wymaga wigc wymia-

! Przeglad najwazniejszych badan w tym zakresie przedstawiony jest w pracy [4].
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ny informacji rowniez co do pozafinansowych celow wspotpracy oraz uwzglgdniania
tych rozbieznych oczekiwan w podejmowanych decyzjach.

4. Przykladowa procedura rachunkowosci otwartych ksiag

W celu zilustrowania zastosowania koncepcji rachunkowosci otwartych ksiag
w praktyce przedstawiony zostal ogélny model wymiany informacji migedzy do-
stawca 1 klientem w kolejnych fazach wspotpracy. Oméwiony model, reprezentu-
jacy jeden z mozliwych sposobow zastosowania zatozen koncepcji rachunkowosci
otwartych ksiag, jest wzorowany na procedurze wspotpracy przy realizacji projektow
propagowanej w brytyjskim sektorze budowlano-montazowym [10]. Do celow tego
opracowania procedura ta zostata uogoélniona, tak by mogla by¢ odnoszona do kaz-
dego rodzaju wspotpracy. Zestawienie podstawowych etapow wspdlnego analizowa-
nia danych rachunkowych w toku wspotpracy partnerow przedstawiono na rys. 1.

| Ustalenie oczekiwanej wartosci |
dla klienta i ceny k

'

Wyznaczenie
| uzasadnionych kosztow i zasad |-
podziatu ryzyka

v

Ewidencja kosztow wedhug
przyjetych zasad

:

Audyt otwartych ksiag

v

Sporzadzenie raportu koncowego
i rozliczenie wspotpracy

Klient e TS Dostawca

Rys. 1. Model wymiany informacji migdzy partnerami biznesowymi

Zrodto: opracowanie wiasne.

W proponowanym modelu wymiana informacji dotyczacych finansowej strony
wspolpracy przebiega w pigciu etapach:

1) ustalenie ceny adekwatnej do oczekiwanej warto$ci wspotpracy dla klienta,

2) wyznaczenie uzasadnionych kosztow wspolpracy i ustalenie zasad podziatu

ryzyka,
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3) ewidencja kosztow wspotpracy wedtug ustalonych zasad,

4) audyt otwartych ksiag,

5) raport konicowy i rozliczenie wspolpracy.

Pierwszy etap wymiany informacji migdzy partnerami zorientowany jest na
zdefiniowanie efektow wspolpracy, jakich oczekuje klient (warto$¢ dla klienta)
oraz ceny, jaka jest sklonny za te efekty zaptaci¢. Dane rachunkowe odzwierciedla-
jace oczekiwania klienta obejmowaé¢ moga m.in.: ceny ofertowane przez innych
dostawcow, koszty realizacji analizowanej dziatalnos$ci we wlasnym zakresie, do-
celowy koszt jednostkowy produktu bedacego przedmiotem wspotpracy lub kwote
kosztow budzetu przeznaczonego na cala wspodtprace. Dostawca natomiast koncen-
truje si¢ na przygotowaniu informacji prezentujacych mozliwosci realizacji wspot-
pracy, w tym m.in.: na kosztach wytworzenia poszczeg6élnych elementow, cenach
oferowanych innym odbiorcom, kosztach przecigtnych dla branzy. Efektem wspol-
nych analiz opartych na przekazanych danych jest podjecie decyzji o wspotpracy,
ustalenie jej zakresu oraz okreslenie obowiazujacej ceny wyjsciowe;j.

Drugim etapem jest wspdlne wyznaczenie uzasadnionych kosztéw wspotpracy.
Kalkulacja kosztow przygotowywana jest przez dostawce i obejmuje: planowane
koszty bezposrednie wspotpracy oraz ustalone z klientem narzuty kosztow posred-
nich i marzy zysku. Wspoélna analiza poszczegolnych pozycji kalkulacji ma za za-
danie wyeliminowanie pozycji nieuzasadnionych z perspektywy klienta, np. kosz-
tow niewykorzystanych zdolnosci lub kosztow niskiej jakosci wewnetrznej. Jednak
analiza ta ma wpltyw nie tylko na kwestie zapewnienia zaufania klienta do dostaw-
cy co do prawidlowosci kalkulacji ceny. Analiza planowanych kosztow stwarza
przede wszystkich ogromne mozliwosci wspolnego poszukiwania sposobow po-
prawy efektywnosci poprzez przedefiniowanie zakresu i zasad wspotpracy ustalo-
nych wstgpnie w etapie pierwszym. Zidentyfikowane oszczg¢dno$ci moga zostac
podzielone migdzy obu partnerdéw, tj. poprzez zmniejszenie ceny dla klienta oraz
zwigkszenie marzy zysku dla dostawcy.

Integralnym elementem etapu drugiego jest okreslenie sposobu rozlozenia
ryzyka zwiazanego z ewentualnymi btedami w planach dotyczacych kosztow
wspolpracy. Odpowiedzialno$¢ za korzystne i niekorzystne odchylenia moze
by¢ roztozona na jednego lub obu partnerow. W tym drugim przypadku obie
strony sa zainteresowane utrzymaniem faktycznych kosztow wspotpracy na jak
najnizszym poziomie. Zakonczeniem analiz przeprowadzonych w etapach
pierwszym i drugim jest podpisanie umowy o wspolpracy zawierajacej ustalone
zasady wspotdziatania.

Trzecim etapem jest ewidencja przez dostawcg faktycznych kosztow ponoszo-
nych w trakcie wspodtpracy. Wspdlne ustalenia dokonywane w tym etapie dotycza
przede wszystkim zasad ewidencji kosztow. Ewidencja kosztow u dostawcy powinna
zapewnia¢ odpowiednig przejrzystos¢ i wiarygodnos¢ ujmowanych danych, by w ten
posredni sposob ,.chroni¢” klienta przed przypisywaniem nieuzasadnionych kosz-
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tow, tj. pozycji kosztowych nieobjetych planem, stosowaniem nieodpowiednich
metod alokacji kosztow lub nieprawidlowym rozliczeniem kosztow w czasie.

Kluczowym etapem budowania zaufania migdzy dostawca i odbiorca jest etap
czwarty. Polega on na okresowym przeprowadzaniu przez klienta audytu danych
kosztowych zgromadzonych w ewidencji ksiggowej dostawcy. Celem audytu jest
sprawdzenie, czy wszystkie dane kosztowe zostaly ujete w ewidencji zgodnie ze
wspolnie ustalonymi zasadami, a przez to potwierdzenie prawidtowosci wzajem-
nych rozliczen. Jednoczesnie audyt ten pozwala odbiorcy doktadniej zapoznac si¢ z
uwarunkowaniami dziatalno$ci prowadzonej przez dostawcg i przeanalizowaé te
czynniki z perspektywy dalszego planowanego przebiegu wspotpracy.

Ostatni etap wyodregbniony w modelu procedury rachunkowos$ci otwartych
ksiag polega na przygotowaniu raportu koncowego. Raport ten zawiera zestawienie
faktycznych kosztow wspolpracy, powstalych odchylen oraz wprowadzonych ko-
rekt w cenie wyjsciowej. Raport koncowy jest podstawa ostatecznego rozliczenia
wspoOtpracy.

5. Podsumowanie

Zarzadzanie organizacjami uwzgledniajace ich relacje z podmiotami zewngtrz-
nymi wymaga zastosowania nowych instrumentdow rachunkowos$ci zarzadczej.
Jednym z bardziej popularnych kompleksowych rozwiazan stosowanych w tym za-
kresie jest rachunkowo$¢ otwartych ksiag, rozumiana jako postepowanie polegajace
na udostgpnianiu przez organizacj¢ wybranych wewngtrznych informacji zarzad-
czych partnerom zewngtrznym, z ktérymi organizacja wspolpracuje. Praktyczne za-
stosowanie tej koncepcji umozliwia prowadzenie przez partnerow wspdlnych analiz,
ktorych celem jest zapewnienie poprawy efektywnosci prowadzonych dziatan.
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OPEN BOOK ACCOUNTING — CONCEPT AND APPLICATIONS

Summary

The aim of the paper is to present the outline of the open book accounting concept which is a

mean of facilitating the flow of management information among business partners. In the paper, the
following issues are discussed: assumptions of the concept, its practical applications and the example
of the model of the open book accounting procedure.
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