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WPLYW UPOWSZECHNIANIA SIE CYBERSLACKINGU
NA WYDAJNOSC PRACY

Streszczenie: W publikacji omowione zostato zjawisko cyberslackingu, ktore polega na nad-
uzywaniu korzystania z Internetu w miejscu pracy w celu zalatwiania prywatnych spraw.
W pracy przedstawiono mnogos¢ definicji zjawiska w literaturze anglojgzycznej oraz problem
z ustaleniem jednoznacznego odpowiednika w jezyku polskim. Autor artykutu podaje przyczy-
ny powstania cyberslackingu oraz skalg tego zjawiska oszacowana na podstawie wielu przy-
toczonych w pracy badan. Wyniki niektorych badan wskazuja na szkodliwos¢ cyberslackin-
gu, jednakze wsrdéd nowszych opracowan mozna doszuka¢ si¢ tych, ktore wskazuja na
dodatnig korelacj¢ migdzy wydajnoscia pracy a uzytkowaniem Internetu w pracy w prywat-
nych celach. W publikacji przedstawiono rowniez konsekwencje powstania zjawiska cyberle-
nistwa oraz kilka sposobdw jego zwalczania, ktdre coraz czgsciej sa stosowane w przedsig-
biorstwach.

Stowa kluczowe: cyberslacking, wydajno$¢ pracy, naduzywanie Internetu w pracy.

1. Wstep

W dobie spoleczenstwa informacyjnego trudno znalez¢ dziedzing gospodarki, w
ktorej sektor ICT (Information and Communication Technologies) nie odgrywatby
istotnej roli. Jednakze kwestia zbadania wptywu upowszechnienia si¢ technik telein-
formatycznych na wzrost gospodarczy i wzrost wydajnosci pracy nie jest juz tak
oczywista. Na to, ze w pierwszych dekadach rozwoju rynku IT nie zanotowano
wzrostu wydajnosci pracownikow, zwrocit uwage R. Solow. Do historii przeszio juz
jego stwierdzenie, ze ,,era komputerow jest widoczna wszedzie, z wyjatkiem staty-
styk wydajnosci pracy”!. Fakt ten, Ze mozna zaobserwowac kolejne zastosowania
technologii teleinformatycznych, mimo braku ich odzwierciedlenia w oficjalnych
statystykach, nosi wigc nazwe ,,paradoksu Solowa”. Oczywiscie w kolejnych latach
zaczely si¢ kolejno pojawia¢ proby wyttumaczenia owego paradoksu, a wérdd nich,

' A. Wojtyna, Czy tradycyjna ekonomia pozwala zrozumie¢ Nowq Gospodarke?, [w:] G. Kotodko
(red.), Nowa gospodarka i jej implikacje dla diugookresowego wzrostu w krajach postsocjalistycznych,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczo$ci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa
2001, s. 40.
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jako jedna z pierwszych, teza wskazujaca na trudnosci w ustaleniu odpowiednich
procedur i instrukcji budowania statystyk dotyczacych spoteczenstwa informacyjne-
go®. Brak jednolitych definicji procesow zwiazanych z rozwojem sektora ICT i spo-
leczenstwa informacyjnego powoduje, ze badacze stosuja odmienne metodologie i
czesto dochodza do sprzecznych wynikow.

Znacznym utrudnieniem jest takze gwattowne tempo rozwoju technologicznego,
ktory sprawia, ze narzgdzia wykorzystywane do opisu przemian prowadzacych do
powstawania i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego staja si¢ w wielu przypad-
kach nieprzystawalne do rzeczywistych zjawisk. ,,W rezultacie zaobserwowa¢ moz-
na nienadazanie za rozwojem i ustawicznym procesem »przeterminowania« danych,
technologii rozwiazan™. Z pewnoscia olbrzymim problemem w kwantyfikacji wpty-
wu technologii teleinformatycznych na wzrost gospodarczy i wydajno$¢ pracy jest
brak odzwierciedlenia niektoérych proceséw w danych statystycznych z powodu
swego rodzaju nieuchwytnos$ci niektorych zjawisk zwiazanych z pozyskiwaniem,
przetwarzaniem, przekazywaniem i przechowywaniem informacji.

Istotnym problemem jest rowniez okreslenie, co bgdziemy utozsamiaé z tzw.
gospodarka elektroniczna — wydaje si¢ jednak, ze niektorzy badacze spoteczenstwa
informacyjnego maja nadziejg, ze wkrotce problem okreslenia gospodarki elektro-
nicznej zniknie, poniewaz wszystko bedzie mozna do niej zaliczy¢*. Gdy wszystkie
sektory gospodarki stana si¢ ,,elektroniczne”, nie trzeba bedzie trudzi¢ si¢ nad wyod-
rebnianiem e-gospodarki, tym bardziej ze ,,gospodarka elektroniczna to nie odrebny
obszar dziatan dla matej grupy obserwatoréw, zainteresowanych ewolucja biznesu i
metodami wprowadzania zmian technologicznych. Nie jest to zjawisko z dziedziny
produktywnosci. Jest to fenomen obejmujacy socjologig, ekonomig, organizacje,
prawo i polityke™.

Wsrdd prob wyjasnienia wspomnianego paradoksu Solowa jest koncepcja prawa
R. Metcalfa, ktore mowi, ze w przypadku istnienia sieci korzystne efekty postepuja
proporcjonalnie do kwadratu liczby uzytkownikéw — przekroczona zostaje swego
rodzaju ,,masa krytyczna” zastosowan technologii teleinformatycznych i zaczynaja
one przynosi¢ oczekiwane korzysci®. Koncepcje te zdaja sie¢ potwierdzac statystyki
wydajnosci pracy. W. Kwasnicki podaje w swej pracy dane dotyczace wydajnosci

2 T. Galewski, Upowszechnianie si¢ wykorzystania Internetu a funkcjonowanie gospodarki. Proba
syntezy, niepublikowana praca doktorska, UE, Wroctaw 2008, s. 313.

* Tamze.

4 S. Cohen, J. Delong, S. Weber, J. Zysman, Technologie informatyczne jako motor rozwoju hand-
lu elektronicznego, [w:] G. Kotodko (red.), Nowa Gospodarka i jej implikacje dla diugookresowego
wzrostu w krajach postsocjalistycznych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadza-
nia im. L. Kozminskiego, Warszawa 2001, s. 369.

> Tamze, s. 369.

¢ W. Kwasnicki, Wplyw teleinformatyki na rozwdj spoleczny i gospodarczy, http://prawo.uni.wroc.
pl/~kwasnicki/todownload/Wplyw%20na%20rozwoj%?20spol-gosp.pdf (23.03.2005).
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pracownikow, ktoére wskazuja, ze wyrazne jej przyspieszenie nastapito po 1995 r. i
mozna ten wzrost faczy¢ ze wzrostem wyposazenia w produkty sektora ICT’. Wida¢
wigc, porownujac rozwoj technologii teleinformatycznych i wzrost wydajnos$ci pra-
cy, ze opoznienie wptywu rozwoju sektora ICT na wydajnos¢ moze wynosi¢ nawet
kilkanascie lat. M. Castells uznaje takie zjawisko za normalne i podaje przyktad
silnika elektrycznego, ktorego wprowadzenie na rynek zajeto ponad 40 lat, a przez
pierwsze 10 lat wydajnos¢ nie tylko nie rosta, lecz, co gorsza, malata®.

Jednakze wplyw na staby wzrost wydajnosci pracy moze mie¢ rowniez nicodpo-
wiednie korzystanie z technologii teleinformatycznych. Zdawac by si¢ moglo, ze
Internet i pozostale technologie moga jedynie usprawni¢ funkcjonowanie firmy, jed-
nakze naduzywanie Internetu w pracy przez zatrudnionych — okreslane mianem cy-
berslackingu — moze przyczynia¢ si¢ do wielu zdarzen, ktére w konsekwencji obni-
zaja wydajnos¢ pracownikow.

2. Cyberslacking — definicja problemu

Zastosowanie Internetu jest widoczne praktycznie w kazdej firmie. Z reguty oczywi-
Scie jest on wykorzystywany w usprawnianiu wielu procesow biznesowych, takich
jak zdobywanie informacji, utworzenie nowego kanatu dystrybucji czy tez monito-
rowanie poczynan konkurentow. Okazuje si¢ jednak, ze bardzo czegsto w przedsig-
biorstwach mozna napotka¢ pracownikéw, ktoérzy naduzywaja Internetu w pracy
celem zatatwienia swoich prywatnych intereséw lub oddawania sig swemu hobby.
Dawnym przejawem takiego bumelanctwa byty prywatne rozmowy przez telefon,
czgste przerwy na papierosa lub na kawe, w dzisiejszych czasach przestrzen Interne-
tu stanowi doskonate miejsce do prowadzenia prywatnych rozméw, gier interneto-
wych, czatow, udzielania sig na listach i grupach dyskusyjnych itp.

Podobnie jak w wypadku wielu innych terminow szeroko pojgtego spoteczen-
stwa informacyjnego, zjawisko naduzywania Internetu w pracy nie doczekato si¢
jednolitej definicji. W literaturze angloje¢zycznej oprocz cyberslackingu wystepuja
takie okreslenia, jak: Internet abuse at work, misuse of Internet, cyberloafing, cyber-
slouching. W Polsce z kolei poza wymienionymi juz pojgciami niektorzy badacze
postuguja si¢ polskimi odpowiednikami typu: naduzywanie Internetu w pracy, cy-
berlenistwo, cyberprozniactwo lub cyberbumelanctwo’.

J.M. Zajac proponuje w swojej pracy, by naduzywanie Internetu w pracy defi-
niowac¢ jako ,,korzystanie z Internetu w godzinach pracy albo przy uzyciu zapew-

7 Tamze.

8 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczenstwem, Dom
Wydawniczy Rebis, Poznan 2003, s. 114.

® J.M. Zajac, Naduzywanie Internetu w pracy, [w:] D. Batorski, M. Marody, A. Nowak (red.),
Spoteczna przestrzen Internetu, Academica, Warszawa 2006, s. 221-236.
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nionego przez pracodawceg tacza w celach pozazawodowych”'’. Pozwala to na bar-
dzo szerokie ujgcie problemu i objgcie tym samym kwestii rozwoju technologii
mobilnych.

3. Przyczyny powstania cyberslackingu

Wisrdd przyczyn naduzywania Internetu w pracy najczesciej podaje si¢ zwykla cie-
kawos¢, lenistwo, odwlekanie wykonania prac zawodowych, uzaleznienie od Inter-
netu czy tez rewanz za niezbyt dobre traktowanie przez pracodawce.

Ciekawos$¢: badania wskazuja, ze na pokusy korzystania z Internetu w pracy w
celach pozazawodowych bardziej sa narazeni mniej doswiadczeni uzytkownicy. Dla
nich Internet stanowi bardzo interesujaca rozrywke, odskoczni¢ od codziennych za-
je¢. W przypadku takich pracownikéw zjawisko cyberslackingu bedzie si¢ zmniej-
sza¢ wraz ze zwigkszaniem doswiadczenia w korzystaniu z sieci. W Polsce do nie-
dawna istniato zwigkszone zagrozenie pojawienia si¢ cyberlenistwa ze wzgledu na
znikoma dostgpnos¢ Internetu w domach. Wraz z coraz powszechniejszym dostg-
pem maleje che¢ do korzystania z sieci w pracy i narazania si¢ na powazne tego
konsekwencje!!.

Lenistwo: najprostsza przyczyna cyberslackingu. Zatrudniajac osoby o matej
motywacji do pracy, pracodawca narazony jest na to, ze beda one spora czgs¢ czasu
poswigcac¢ na naduzywanie Internetu.

Odwlekanie wykonania pracy: zwiazane jest z tzw. psychologiczna teoria od-
wlekania, wedlug ktorej czgs¢ osob odwleka wykonanie danego zadania na krotka
chwile, poswigcajac ja na inne, cickawsze z jego punktu widzenia zajecia'?. Oczywi-
Scie Internet bardzo dobrze nadaje si¢ do takiego odwlekania, chociazby z tego po-
wodu, ze korzystanie z niego nie wymaga przemieszczania si¢, a wiele rozrywek
dostepnych jest ,,w zasiggu kliknigcia”.

Uzaleznienie od Internetu: moze si¢ zdarzy¢, ze zatrudniony korzysta z Internetu
w celach prywatnych, poniewaz jest uzalezniony od surfowania po sieci. Jednakze
zdaniem autora kwestia zdefiniowania uzaleznienia oraz jego klasyfikacje sa obec-
nie we wstepnej fazie rozwoju i nadawanie temu zjawisku rozglosu w wielu publi-
kacjach jest mocno przesadzone.

Rewanz za zle traktowanie w pracy: ta przyczyna cyberlenistwa jest ttumaczona
za pomoca teorii wymiany spotecznej i sprawiedliwosci dystrybutywnej'. Zgodnie
z nimi pracownik, ktéry naduzywa Internetu w pracy, rewanzuje si¢ w ten sposob za
zle traktowanie w pracy. Pracownik moze mie¢ odczucia, ze jest zle wynagradzany
lub pomijany przy awansach i cyberslacking stanowi dla niego narzedzie odwzajem-
nienia nieodpowiedniego traktowania.

10 Tamze.

" E. Miller-Stefanska, Cyberslacking, czyli szlajanie sie po sieci podczas pracy, ,Magazyn Inter-
net” 2002, nr 2.

12 J.M. Zajac, wyd. cyt.

¥ Tamze.
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4. Skala naduzywania Internetu w pracy

Przeprowadzono juz wiele badan, probujac ustali¢ skale strat, jakie ponosza firmy z
tytulu cyberslackingu. Badania te dotyczyty roznych okresow i wielu krajow, jednak
analizujac je, nalezy pamigta¢ o tym, ze zjawisko cyberlenistwa jest podatne na
aprobate spoteczna, wigc czg$¢ pracownikow zapewne nie przyznaje si¢ do naduzy-
wania Internetu w pracy. Zarazem szczego6lna uwage nalezy zwroci¢ na wyniki ba-
dan przeprowadzonych przez firmy, ktére moga by¢ zainteresowane zawyzaniem
statystyk cyberslackingu, chociazby dlatego, ze sa producentami programoéw do mo-
nitoringu zadan wykonywanych przez pracownikow.

Ponizej przedstawiony zostanie krotki przeglad otrzymanych wynikéw badan
nad skala naduzywania Internetu w pracy.

Badanie Colby’ego i Parasuramana — ankieta telefoniczna wsrod 501 Ameryka-
néw — przecigtnie osoby spedzaja 3,7 godz. w tygodniu na cyberlenistwie, jednakze
jest to mniej niz uzywanie Internetu w celach zawodowych w domu'*.

Galletta i Polak — ankieta w$rod uzytkownikéw grupy dyskusyjnej (571 osob) —
4,8 godz. na tydzien na cyberprozniactwo wedtug deklaracji wprost i 5,8 godz. tygo-
dniowo wedtug sumy szacunkow dla r6znych form cyberslackingu's.

Greenfield i Davis — ankieta telefoniczna (300 osob) — 47% przyznaje si¢ do
przegladania stron www nie zwiazanych z praca.

»Internet abuse in the workplace” — przecigtny pracownik spedza na cyberleni-
stwie 21 godz. w tygodniu. W ciagu dnia wchodzi do Internetu 41 razy w pracy, a w
domu 18 razy. 78% Kanadyjczykow, ktorzy maja dostgp do Internetu w miejscu
pracy, uzywa go do prywatnych celow i przeznacza na to $rednio 26% ogolnego
czasu spedzanego online's.

Clearswift — badanie na temat wykorzystania e-maili w pracy — ankiety wsrod
5533 0s6b w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji, krajach skandynawskich, USA
i Australii — badanie wskazalo kilka istotnych ro6znic kulturowych w badanych kra-
jach!”:

—  76% Australijczykoéw deklaruje, ze nigdy nie otrzymato od swoich kolegéw maili
z dowcipami, z kolei w krajach skandynawskich odpowiedziato tak 55,88%,

— ponad 32% respondentéw w Skandynawii nie przestrzega poufnosci informacji
i wysyla poufne dane korporacyjne mailem, tak samo czyni tylko 13,31% Bry-
tyjczykow,

— 15,35% Brytyjczykow przyznalo si¢ do pobierania nielegalnego oprogramowa-
nia, muzyki, filmow i gier, podobnie sprawa wyglada w Australii, gdzie przyzna-
lo si¢ 12,13%.

4 Tamze.

Tamze.

1 E. Miller-Stefanska, wyd. cyt.

7 E-mail w pracy stuzy réznym sprawom, http://di.com.pl/news/9060,0.html?pageSwitch=news
&tab=10&I1p=9060&ref=0.
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—  30% Australijezykow, 40% Niemcow 1 Brytyjczykoéw, 60% Amerykanow przy-
znaje sig, ze poswigcaja godzing dziennie na prywatna poczte.

Bill Coleman (Salary.com) — Internet na pierwszym miejscu pod wzglgdem mar-
nowania czasu w pracy (44,7% badanych), na dalszych miejscach uplasowaly sig
pogaduszki ze wspotpracownikami (23,4%) i prowadzenie swoich prywatnych inte-
resow (6,8%). W sumie przecigtny pracownik marnuje codziennie 2 godz. (bez wli-
czania legalnych przerw w pracy)'s.

Gemius — badanie cyberslackingu w Polsce':

— 93% badanych zatatwia prywatne sprawy za posrednictwem Internetu w pracy,

— 46% przyznaje, ze spedza w ten sposob pot godziny dziennie, a 19% — godzing,

— jedynie co trzeci petnoletni internauta uwaza, ze korzystanie z Internetu w pracy
w celach prywatnych jest nieuczciwe w stosunku do pracodawcy, co piaty bada-
ny uwaza, ze korzystanie z Internetu w celach prywatnych w godzinach pracy
zawsze negatywnie wptywa na jakos$¢ pracy,

— stosunek badanych do tego zjawiska roéznicuje wiek: im starsi respondenci, tym
rzadziej zgadzaja si¢ ze stwierdzeniami usprawiedliwiajacymi korzystanie z sie-
ci w czasie pracy,

— ponad potowa badanych twierdzi, ze wykorzystanie sieci firmowej w trakcie
pracy jest potrzebne jako chwila odpoczynku,

— pracownicy najczgSciej korzystaja z prywatnej poczty elektronicznej (79%),
czytaja i przegladaja strony (73%) oraz korzystaja z komunikatorow i czatow
(36%). Na dalszych miejscach znalazly si¢: zakupy w sklepach internetowych i
na aukcjach (33%), uczestnictwo w grupach dyskusyjnych i forach (24%), gra-
nie w gry przez Internet (13%) oraz $ciaganie muzyki i filméw (13%).

»Internet w pracy” — badanie rozmiaréw cyberlenistwa na rynku polskim prze-
prowadzone przez firm¢ e-marketing (300 respondentow)>:

— 87% badanych wykorzystuje Internet do kontaktéw z klientami, 79% do wyszu-
kiwania informacji handlowej, 75% jako zrodto specjalistycznej wiedzy, 62% do
zamieszczania oferty handlowej,

—  91% ankietowanych uznato Internet za usprawniajacy komunikacje, 77%, ze
usprawnia organizacje pracy, 57%, ze zwigksza wydajnos¢ pracy i jedynie 5%
bylo zdania, ze sie¢ pogarsza wydajno$¢ pracy,

— na pytanie ,,czy pracownicy Twojej firmy wykorzystuja Internet do celéw pry-
watnych?” az 47% respondentow udzielito odpowiedzi, Ze ,,tak bez ograniczen”,
22% twierdzi, ze prawdopodobnie tak, 17% jest przekonanych, ze tak, ale w
ukryciu. Jedynie 6% ankietowanych czyni to za zgoda przetozonego, 3% raczej

8 M. Maj, Internet — pozeracz czasu w pracy, http://di.com.pl/news/11185,0,Internet_- pozeracz_
czasu_w_pracy.html.

1 Na podstawie: http://www.serwerywfirmie.pl/article 0l.aspx i D. Nowojczyk, Cyberslacking:
Internet w firmie nie tylko do pracy, http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90439,4873143.html.

20 J. Adamczyk, Cyberslacking-zagrozeniem dla firm, http://www.e-marketing.pl/artyk/artyk75.

php.
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nie wykorzystuje Internetu do celéw prywatnych, 2% czyni to tylko po godzi-

nach pracy, a 1% twierdzi, ze zdecydowanie tego nie czyni,

— istnieje wigc pewna sprzecznos¢ w odpowiedziach ankietowanych, nie uwazaja
Internetu za czynnik zmniejszajacy wydajno$¢ pracy, a jedynie za motor rozwo-
ju firmy; pracownicy nie podaja réwniez prawdziwych danych dotyczacych ko-
rzystania z Internetu w pracy w celach prywatnych z kilku powodow: idealizacji
wlasnego wizerunku (niektérym pracownikom nie przystoi przyzna¢ si¢ do cy-
berlenistwa), zawstydzenia swoimi stabosciami, obawy przed utrata pracy lub
po prostu ignorowania problemu (pracownicy sa przekonani, ze przeszukiwanie
zasobow Internetu nie wptywa na ich wydajnos¢),

— z odpowiedzi na pytanie, ile czasu pos§wigcaja pracownicy na wykorzystywanie
Internetu, wynika, ze badani przeznaczaja na ten cel do 1 godz. (18%), 1-2 godz.
(18%), 2-4 godz. (26%), 4-6 godz. (10%), praktycznie caly wymiar czasu pracy
(24%),

— z kolei na pytanie o wykorzystanie Internetu w celach prywatnych ankietowani
odpowiadali nastgpujaco: 38% badanych wskazato, ze traci na ten cel spora-
dycznie kilka minut, do 1 godz. przyznato si¢ 33%, 1-2 godz. czasu pracy na
surfowanie pos§wigca 8% ankietowanych, 2-3 godz. rowniez przeznacza 8%, po-
wyzej 3 godz. poswigca 4% badanych, a ponad 4 godz. — 3%,

— w badaniu tym sprawdzono rowniez, ktore zasoby Internetu ciesza si¢ najwigk-
sza popularnos$cia, i tak okazalo sie, ze najwigkszym zainteresowaniem ciesza
si¢ informacje specjalistyczne (73%) i biezace informacje z kraju i ze $wiata
(63%). Na dalszych miejscach uplasowaty si¢ informacje biznesowe, finansowe,
notowania na gietdzie oraz akcje spodtek (55%), wirtualna bankowos¢ (38%),
internetowe pogaduszki (32%) oraz porownywanie ofert i ogltoszen (29%).
Wszystkie powyzsze badania wskazywaty na zjawisko cyberslackingu jako ne-

gatywny proces pod wzgledem wplywu na wydajnos$¢ pracownikéw, jednakze ostat-

nio pojawiaja si¢ coraz czgsciej opracowania, w ktorych stawia si¢ Smiata tezg, ze
cyberlenistwo moze korzystnie wptywaé na wydajnos¢ pracy.

Badania opublikowane w TopCap Break Report 2008 wskazuja, ze 10-minutowa
przerwa na internetowa rozrywke w ciagu catego dnia pracy poprawia wydajnosé
zatrudnionych. Takie oderwanie si¢ od obowiazkéw pozwala zredukowac stres 1 po
krotkim czasie powr6cic ze swiezszym spojrzeniem do wykonywania pracy*'. Auto-
rzy raportu proponujg wykorzysta¢ owe 10 minut na gry komputerowe, prywatne
maile, zakupy online czy tez zalatwianie prywatnych spraw, takich jak rezerwacja
biletow czy zaptacenie rachunkéw. Obliczenia dokonane w raporcie zwiazane z
wplywem wykorzystania Internetu w celach prywatnych na wydajno$¢ pracy sa za-
skakujace. Autorzy twierdza, ze blokowanie pracownikom dostgpu do niektorych
tresci w Internecie w Wielkiej Brytanii (70% firm zablokowato dostep do serwisow

21 Internetowa rozrywka w pracy poprawia wydajnosé!, http://www.aplusc-systems.com/publika-
cje/artykuly/art cyber 06.html.
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typu MySpace i Facebook) przyczynito si¢ do strat w wysokosci 4 mld funtow?.
Wydaje si¢ wigc, ze nalezatoby znalez¢ jaki$ ztoty §rodek pomigdzy blokowaniem
dostepu do niektorych tresci w Internecie a kompletnym brakiem kontroli nad cyber-
lenistwem.

Roéwniez z badan przeprowadzonych na Uniwersytecie Stanowym w Ohio wyni-
ka, ze restrykcje w korzystaniu z Internetu w prywatnych celach moga niekorzystnie
odbi¢ si¢ na wydajnosci pracownikéw. Kontrolowani i ograniczani pracownicy moga
si¢ czu¢ mniej zmotywowani do wykonywania zawodowych obowiazkow. Zwlasz-
cza jesli przyja¢, ze nie kazde uzytkowanie Internetu w pracy w celach prywatnych
przeszkadza w pracy, zdarza sig, ze pracownicy chca tylko czasami skorzysta¢ z
sieci w waznych dla siebie sprawach, ktére zajmuja stosunkowo niewiele czasu.
Dzigki zatatwieniu sprawy przez Internet (np. optaceniu zakupow lub dokonaniu
rezerwacji) pracownik staje si¢ bardziej skupiony na pracy, poniewaz nie musi za-
przatac sobie glowy tym, co musi zrobi¢ po pracy?.

5. Konsekwencje cyberslackingu

Podstawowymi skutkami cyberlenistwa sa obnizona wydajnos¢ pracy oraz zmniej-
szone morale, jednakze firma, ktorej pracownicy sa dotknigci cyberslackingiem, jest
wystawiona dodatkowo na wiele innych zagrozen.

W USA powaznym problemem jest wykorzystywanie Internetu do szerzenia i
pozyskiwania tre$ci erotycznych i rasistowskich. W konsekwencji az 15% amery-
kanskich organizacji zbadanych przez American Management Association byto za-
angazowanych w proces prawny z powodu niewtasciwego korzystania z Internetu
przez ich pracownikow?.

Cyberslacking moze si¢ przyczyni¢ rowniez do nadszarpnigcia wizerunku firmy.
Objawem tego procesu moze by¢ np. lekcewazenie klienta, na ktorego zapytania
nikt nie odpowiada z powodu braku czasu po§wigcanego na cyberlenistwo®. Row-
niez praktyki opisane powyzej, czyli korzystanie z Internetu w celu rozpowszechnia-
nia lub zdobywania tre$ci erotycznych lub rasistowskich, przyczyniaja si¢ do osta-
bienia wizerunku danej firmy. Klienci moga uzna¢, ze firma nie zasluguje na ich
uznanie, skoro nie potrafi zapanowac¢ nad swoimi pracownikami.

Kolejna negatywna konsekwencja cyberslackingu jest przeciazanie firmowe;j
sieci. Jezeli cyberlenistwo bedzie sig przejawiato Sciaganiem duzych plikow graficz-
nych, muzycznych lub wideo, to w zaleznos$ci od przepustowosci firmowego tacza,
moze dojs¢ do zaktocenia funkcjonowania firmy.

2 Tamze.

2 S. Stodolak, Cyberslacking moze by¢ korzystny?, http://weblog.infopraca.pl/2008/08/cyberslack-
ing-moze-byc-korzystny.

2 J.M. Zajac, wyd. cyt.

% J. Adamczyk, wyd. cyt.
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Naduzywanie Internetu w pracy moze si¢ przyczyni¢ rowniez do infekcji syste-
moéw informatycznych za pomoca wszelkiego rodzaju robakdéw, wirusow i trojanow.
Strony odwiedzane przez ,,cyberleni” moga zawiera¢ bardzo wiele niebezpiecznych
elementow, ktore moga doprowadzi¢ do licznych trudnosci z zapewnieniem bezpie-
czenstwa informacji, ciaglosci funkcjonowania firmy lub integracji danych.

6. Sposoby zwalczania cyberslackingu

Zjawisko cyberlenistwa jest juz obecne w firmach od dtuzszego czasu i pracodawcy
wypracowali do tej pory kilka metod jego identyfikacji oraz sposobdéw zwalczania.
Ponizej zaprezentowany zostanie spis kilku najczgsciej stosowanych praktyk poma-
gajacych ograniczy¢ naduzywanie Internetu w pracy®.

Ustanowienie nowego kodeksu pracy — mozliwo$¢ pojawienia si¢ cyberlenistwa
sprawia, ze pracodawca zmuszony jest do ustalenia wewngtrznych rozporzadzen i
regulaminow regulujacych korzystanie z Internetu w pracy. Przy odpowiednim mo-
nitorowaniu przestrzegania regulaminu moze to by¢ catkiem skuteczny sposob ogra-
niczania cyberslackingu.

Sprawowanie biezacego nadzoru poprzez zagladanie w monitor pracownika —
metoda ta moze si¢ sprawdzi¢ w mniejszych firmach, ktére nie moga sobie pozwolié
na drogie rozwigzania techniczne, jednakze w wigkszych firmach mozna rowniez
spotka¢ stosowanie tego prostego rozwiazania — monitory pracownikow sg ustawia-
ne tak, by widziala je osoba zarzadzajaca lub inni pracownicy, co ma na celu wza-
jemna kontrolg pracy przez wspotpracownikow.

Zezwolenie na wykorzystywanie Internetu po godzinach pracy — zapewne wigk-
szo$¢ pracownikow nie bgdzie zainteresowana takim rozwigzaniem, ale stanowi to
duza wygodg dla pracodawcy, ktory bedzie miat poczucie, ze udostepnit swoim pod-
wladnym firmowe narz¢dzia pracy do celow prywatnych.

Udostgpnienie jedynie wewngtrznych zasobow — zebrane wezesniej najbardziej
potrzebne pracownikom informacje zostaja udostgpnione w Intranecie, co ma na
celu ograniczenie surfowania po Internecie.

Utworzenie specjalnego stanowiska pracy — utworzenie nowego miejsca pracy
dla osoby zajmujacej si¢ pozyskiwaniem informacji dla wszystkich pracownikow
(tzw. Chief Librarian Officer — menedzer informacji) pozwala na to, zeby wszystkie
zapotrzebowania na informacje trafiaty do jednej osoby, ktora przeszuka i przefiltru-
je zawartos$¢ Internetu i spowoduje, ze inni pracownicy nie beda mogli usprawiedli-
wia¢ swojego przegladania stron www.

26 J. Adamczyk, wyd. cyt.; E. Miller-Stefanska, wyd. cyt.; Zabawy w pracy — miliardy idg w blo-
to!, http://www.aplusc-systems.com/publikacje/artykuly/art cyber 03.html; M. Chudzinski, Blokujq
Internet by zajeli sie pracq, http://di.com.pl/news/24047,0,Blokuja_internet by zajeli_sie praca.html;
M. Maj, Internet w pracy? Tylko z ograniczeniami!, http://di.com.pl/news/19621,0,Internet w_pracy
Tylko z ograniczeniami.html.
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Blokowanie dostepu do niektérych stron internetowych oraz niektorych typow
plikéw — blokowanie moze dotyczy¢ roéznych stron, zarowno tych, ktore generuja
duze obciazenie sieci, jak i tych, ktére moga zawierac tresci erotyczne lub rasistow-
skie, Iub tych, ktore sa bardzo popularne wsrod pracownikow i ze wzgledu na swoj
charakter czgsto odciagaja ich od zleconych zadan (w Polsce najlepszym przykta-
dem jest portal Nasza-klasa). Badanie dotyczace blokowania dostepu do niektdrych
tresci, przeprowadzone na grupie 210 polskich firm wykazato, Ze najczgsciej unie-
mozliwia sig¢ korzystanie z serwiso6w P2P (65% firm), konkretnych stron www (55%)
oraz portow do gier (50%). 18% firm blokuje mozliwo$¢ korzystania z prywatnej
poczty elektronicznej. W zaledwie co dziesigtej firmie pracownicy w ogole nie moga
korzysta¢ z Internetu.

Zainstalowanie programu monitorujacego ruchy uzytkownika po Internecie —
jest to jedna z najbardziej profesjonalnych metod stosowanych w celu ograniczenia
cyberslackingu. Specjalistyczne oprogramowanie umozliwia pracodawcom nadzor
nad ruchem w Internecie (ci, ktorzy zainstalowali tego typu programy, odnotowali
czasem az 80-procentowe odciazenie taczy). Oprogramowanie monitorujace jest po-
pularne w szczegdlnosci w duzych korporacjach, np. az 63% amerykanskich korpo-
racji zatrudnia lub planuje zatrudni¢ osobg zajmujaca si¢ analizg elektronicznej ko-
respondencji swoich pracownikow. I chociaz czgs¢ pracodawcoOw uznaje stosowanie
takiego monitoringu za dobra metode obserwowania, czy ktérys z zatrudnionych nie
zdradza poufnych informacji, to instalacja oprogramowania monitorujacego znacz-
nie poprawia rowniez wydajno$¢ pracy. Czgsto istnieja niestety sprzecznosci w in-
terpretacji prawa dotyczacego mozliwosci monitorowania pracy swoich zatrudnio-
nych. W USA zdarzaly si¢ przypadki, kiedy to osoby zwolnione z pracy za
naduzywanie Internetu w pracy pozywaly bytych pracodawcéw za naruszenie pry-
watnosci. Dowodem w sprawach byly rejestry odwiedzanych przez ,,cyberleni”
stron, jednakze zdaniem sadu nie byto w nich stron o charakterze erotycznym czy tez
rasistowskim, co mogtoby uzasadnia¢ wigksza szkodliwos¢ dla firmy. W Polsce wie-
lu ekspertéw potwierdzito, ze pracodawca ma prawo monitorowac¢ aktywno$¢ pra-
cownika na stuzbowym komputerze. ,, Wolno mu rowniez kontrolowaé, z jakich pro-
gramow korzystamy i jakie instalujemy na stuzbowych komputerach. Pracodawca
moze monitorowac poczt¢ elektroniczna (adresy), aby stwierdzié, czy koresponden-
cja wysytana ze stuzbowych komputerow ma charakter stuzbowy czy prywatny oraz
wolno mu interweniowa¢ w przypadku znacznej ilosci korespondencji prywatne;j.
Pracodawca ma prawo zakaza¢ korzystania ze stuzbowego sprzetu i oprogramowa-
nia w celach prywatnych?””. Kwestia sporna pozostaje jedynie to, czy pracodawca
ma prawo do odczytywania tre$ci poczty elektronicznej, poniewaz jest to odpowied-
nik tradycyjnej poczty, jest chroniony prawem do prywatnosci. Monitorowanie po-
czynan pracownika na stuzbowym komputerze wymaga rowniez informacji w regu-
laminie pracy.

2 Zabawy w pracy...
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7. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza zjawiska naduzywania Internetu w miejscu pracy wskazu-
je, ze zjawisko to moze by¢ jedna z przyczyn obnizenia wptywu upowszechniania
si¢ wykorzystania technologii teleinformatycznych na wzrost gospodarczy i wydaj-
no$¢ pracy. Internet jest dla niektorych zatrudnionych miejscem spedzania czasu,
ktory powinien by¢ przeznaczony na zadania zlecone przez przetozonych. Skala
tego zjawiska jest ogromna, zwlaszcza jezeli popatrze¢ na dane przez pryzmat tego,
ze cze$¢ badanych z wielu wzgledow nie przyznaje si¢ do cyberslackingu. Jednakze
z drugiej strony narastanie problemow zwiazanych z cyberlenistwem spowodowato
falg powstawania rozwigzan, ktore maja na celu ograniczanie tego zjawiska. Istnieje
wigc szansa na to, ze w niedalekiej przyszlosci uda si¢ w znacznym stopniu ograni-
czy¢ zjawisko naduzywania Internetu w pracy do celow prywatnych.
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THE IMPACT OF CYBERSLACKING DISSEMINATION
ON WORK EFFICIENCY

Summary: Abusing of the Internet at work can reduce the impact of ICT development on
economic growth and work’s efficiency. The scale of cyberslacking nowadays is huge, espe-
cially taking into account the fact that many people do not confess to such activities. The in-
creasing problem of cyberslacking results in designing new solutions that should help to limit
this disturbance.
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