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Streszczenie: Artykut prezentuje specyfikeg i kierunki rozwoju rynku ustug informatycznych w
Polsce oraz ukazuje jego wplyw na funkcjonowanie spoteczenstwa informacyjnego. Na wstg-
pie przedstawiono definicj¢ i podstawowe cechy ustug informatycznych oraz dokonano ich
klasyfikacji. Poddano réwniez analizie rynek ushug informatycznych wraz rozpoznaniem moz-
liwosci jego dalszego rozwoju. Podstawa analizy byty raporty znanych firm badawczych.

W dalszej czg$ci artykutu ukazano istotg oraz funkcje spoteczefistwa informacyjnego, a
takze omowiono uwarunkowania jego rozwoju. W koncowej czgsci opracowania autorzy
skoncentrowali sig na roli rynku ustug informatycznych w ksztattowaniu spoteczenstwa infor-
macyjnego, poniewaz wspotczesny rynek rozwiazan IT najdynamiczniej rozwija si¢ w tym
wlasnie obszarze.
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1. Wstep

Wspolczesnie mozemy obserwowac dynamiczny rozwdj specyficznego rodzaju ryn-
ku, nastawionego na zaspokajanie przede wszystkim potrzeb informacyjnych od-
biorcow. Podstawowym przedmiotem obrotu na tym rynku jest ustuga informa-
tyczna rozumiana jako ,.kombinacja wiedzy, zasobow fizycznych (produktow) i
wsparcia technicznego §wiadczonych przez dostawce jego klientom” [Lotko]. Takie
rozumienie ustug we wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej ma wplyw nie tylko
na tradycyjne postrzeganie tej kategorii ekonomicznej, ale rowniez na ksztattowanie
si¢ spoleczenstwa informacyjnego, szczegdlnie w naszym kraju. Niniejszy artykut
ma na celu okreslenie specyfiki ustug informatycznych oraz okreslenie miejsca i roli
rozwoju rynku, na ktéorym sa one przedmiotem obrotu, w ksztaltowaniu sig¢ spote-
czenstwa informacyjnego. Czytelnik zostanie rowniez zapoznany z charakterystyka
podstawowych poje¢ zwiazanych z omawiana dziedzina, takich jak: ustugi informa-
tyczne, rynek ustug informatycznych czy spoleczenstwo informacyjne.
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2. Specyfika rynku uslug informatycznych

Rynek jako taki jest przestrzenia, gdzie spotykaja si¢ nabywcy dobr i ustug z ich
odbiorcami w celu ustalenia ceny oraz dokonania procesu wymiany. Z kolei rynek
informatyczny jest rynkiem, na ktorym gléwnym przedmiotem wymiany sa pro-
dukty i ustugi informatyczne. W ramach rynku informatycznego, zwanego w skrocie
rynkiem IT, mozna wydzieli¢ trzy podstawowe segmenty. Sa to:

* sprzet,

* oprogramowanie,

e ushugi.

Rynek ustug informatycznych jest przestrzenia, w ramach ktorej dokonuje sig
proces wymiany ustug informatycznych pomigedzy ustugodawca a ustugobiorca po
okreslonej w procesie wymiany cenie. Rynek ten jest gldwnym przedmiotem zainte-
resowan autoréw, stad tez w tym miejscu artykutu podjgta zostanie proba zdefinio-
wania ustugi informatycznej jako takiej. Podstawowa cecha ustug jest ich niemate-
rialno$¢. Sprzedaz ustug wiaze si¢ przede wszystkim z dostarczeniem okre§lonych
korzys$ci kupujacemu i na ogét nie prowadzi do powstania praw wlasno$ci. Ponadto
ustugi sa §wiadczone, a nie produkowane, i istnieja tylko w momencie ich $wiadcze-
nia. Do pozostatych cech ustug zaliczy¢ nalezy [Lotko]:

e niejednorodnos¢ (trudno$¢ w utrzymaniu idealnej powtarzalnosci procesu $wiad-
czenia),

e nietrwalosc,

* dominacje ludzi w procesie dostarczenia (dzi$, w dobie powszechnej automaty-
zacji 1 informatyzacji, cecha ta jest mniej nasilona),

* utrudniona standaryzacja (co jednak wynika z samej natury ustug, ktére powin-
ny by¢ wlasciwie z zatozenia mozliwe do indywidualnego dostosowania).

W przypadku ustlug informatycznych mamy raczej do czynienia z wigzka dobr
i uslug. W tym rozumieniu ustuge informatyczna mozna zdefiniowa¢ jako: ,relacje
bedaca kombinacja wiedzy, zasobow fizycznych (produktéw) i wsparcia techniczne-
go $wiadczonych przez dostawcg klientowi” [Lotko]. Z kolei D. Jelonek [2003] pod-
kresla, ze ustuga informatyczna jest wykonywana na technicznych $rodkach prze-
twarzania informacji oraz dotyczy zagadnien informatyki. Stwierdzenia te bgda
wiazace dla dalszych rozwazan.

Katalog ushug informatycznych jest bardzo szeroki i ciagle poszerzany we
wspotczesnych realiach rynkowych. W tym miejscu autorzy podejma prébe ich
usystematyzowaniu. Przedstawiona ponizej klasyfikacja powstata na bazie analizy
literatury przedmiotu oraz wiedzy i doswiadczen autoréw. Nalezy podkresli¢, ze nie
jest ona petna i nie ma charakteru roztacznego, co zostanie uzasadnione w dalszej
czesei artykutu. Klasyfikacja ta obejmuje przede wszystkim ustugi:

* konsultingowo-doradcze,
e szkoleniowe,
* outsourcingowe,
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e dystrybucyjne,

* integracyjne,

*  Serwisowe,

* sieciowe i mobilne.

Uslugi konsultingowo-doradcze sa ustugami §wiadczonymi przez wyspecjali-
zowane firmy lub niezaleznych ekspertéw i maja na celu udostgpnienie przedsigbior-
stwom wiedzy i doswiadczenia w zakresie rozwiazan IT oraz sposobow ich wyboru,
wdrazania i serwisowania. Pozwalajq przedsigbiorstwom, ktére z nich korzystaja,
przede wszystkim na audyt (ocen¢ stanu aktualnego) posiadanych rozwiazan infor-
matycznych, analizg potrzeb informatycznych oraz pod jej katem optymalizacj¢ po-
siadanych rozwiazan lub wybor innych, bardziej adekwatnych do danych realiow
gospodarczych. W ramach ustug konsultingowo-doradczych przedsigbiorstwa moga
by¢ rdwniez wspierane przez niezaleznych ekspertow w procesie negocjacji umowy
wdrozeniowej oraz samego wdrazania nowo wybranych rozwiazan, zwlaszcza w
zakresie zgodnosci przebiegu tego procesu z regutami sztuki oraz przyjgtymi na eta-
pie analizy zatozeniami. Wspotczesnie coraz czgsciej firmy konsultingowo-doradcze
$wiadcza rowniez ustugi w zakresie pozyskiwania srodkoéw finansowych na rozwoj
IT z Unii Europejskiej. Oczywiscie nie jest powiedziane, ze przedsigbiorstwo musi
od razu korzysta¢ z catego katalogu ustug konsultingowo-doradczych, niemniej jed-
nak jest on tak szeroki, ze moze zaspokoi¢ potrzeby roznych podmiotow na réznych
etapach rozwoju.

Z kolei ustugi szkoleniowe maja na celu przekazanie ich odbiorcom wiedzy i
umiejetnosci z zakresu danego rozwiazania IT, a tym samym podniesienie ich kwa-
lifikacji zawodowych. Sa one prowadzone jako podstawowa dziatalnos¢ danej firmy
lub jako jedna z jej form, np. dla dostawcoHw oprogramowania czy firm konsultingo-
wych [Jelonek 2003].

Ushugi outsourcingowe polegaja na zlecaniu podmiotom zewngtrznym opieki
nad rozwiazaniami informatycznymi danej firmy. Pierwotnie podstawowym celem
tego rodzaju dziatan bylo obnizenie kosztow dziatalno$ci, wspotczes$nie coraz czg-
$ciej mowi sig jednak o ewolucji spojrzenia na outsourcingu IT, w mysl ktorej ,,out-
sourcing przestaje by¢ traktowany jako proste zrodto oszczednosci i przewagi kon-
kurencyjnej. (...) Coraz wigkszego znaczenia nabieraja natomiast inne czynniki
zwiazane z outsourcingiem, takie jak podniesienie jakosci obslugi, usprawnianie
podstawowych kompetencji czy innowacje w zakresie procesOw obstugi” [Biele-
wicz 2007].

Z kolei ustugi dystrybucyjne zwiazane sa z dostarczaniem na rynek produktow
informatycznych zar6wno bezposrednio przez ich producentéw, jak i posrednio
przez licencjonowanych posrednikéw (uosabianych na rynku przez dealerow lub/i
integratoréw). Kompletny katalog ustug dystrybucyjnych obejmuje:

* dziatania handlowe wraz z negocjacjami umow wdrozeniowych i serwisowych,
* analizg przedwdrozeniowa,

* konfiguracje oprogramowania,

* przygotowanie uzytkownikow w wyniku szkolen i asyst,



Rynek ustug informatycznych w Polsce... 65

e serwis i utrzymanie oprogramowania,
* posrednictwo w dostarczeniu sprzgtu.

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze czgs¢ z wymienionych ustug moze by¢ realizo-
wana w ramach pozostatych z wymienianych powyzej ich grup (np. doradczych,
szkoleniowych lub serwisowych). Sktania to do wniosku, ze przedstawiony w arty-
kule podziat nie jest roztaczny, a poszczegolne rodzaje ustug swiadczone w praktyce
mozna przypisa¢ do poszczegolnych grup dopiero, biorac pod uwage szczegdtowa
charakterystyke warunkow, w jakich sa §wiadczone.

Ushugi integracyjne polegaja z kolei na potaczeniu roznych rozwiazan informa-
tycznych istniejacych w ramach jednego podmiotu lub podmiotdéw taczacych sig tak,
aby wykorzysta¢ w pelni ich funkcjonalno$¢ oraz potaczy¢ je z innymi nowo wdra-
zanymi rozwiazaniami lub wlaczy¢ do rozwiazan o wigkszym zakresie funkcjonal-
nym. Ten rodzaj ustug ma szczegdlne znaczenie w obliczu z jednej strony duzego
rozdrobnienia rozwiazan IT w ramach poszczegdlnych podmiotow, z drugiej za§ w
obliczu tendencji do tworzenia rozwiazan zintegrowanych obejmujacych swym za-
siggiem funkcjonalnym calos$¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa. W praktyce rozwiaza-
nia zintegrowane pozwalaja bowiem m.in. na dostgp do aktualnych danych na temat
biezacej sytuacji przedsigbiorstwa oraz eliminuja dodatkowe naktady pracy zwiaza-
ne z kilkukrotnym wprowadzaniem tych samych danych w roznych aplikacjach
(dane wprowadzane sa raz i uaktualniaja stan catego systemu).

Ushugi serwisowe wiaza si¢ przede wszystkim z monitoringiem rozwiazan in-
formatycznych, rozwiazywaniem biezacych problemoéw pojawiajacych sig¢ w proce-
sie ich uzytkowania oraz zapewnianiem rozwoju serwisowanych rozwiazan wraz ze
wzrostem danej organizacji lub/i zmiana jej potrzeb informatycznych. W ich ramach
moga by¢ réwniez realizowane ustugi zwiazane z administrowaniem danym produk-
tem informatycznym czy siecia.

Usthugi sieciowe i mobilne sa znakiem naszych czaséw oraz zmian zachodza-
cych w strukturach organizacyjnych przedsi¢biorstw. Coraz cz¢éciej mamy bowiem
do czynienia z organizacjami rozproszonymi oraz pracownikami mobilnymi, a funk-
cjonalnosci produktow informatycznych coraz czgsciej sa przywiazane do uzytkow-
nika, a nie do stanowiska jego pracy. Stad tez istniej konieczno$¢ udostepniania da-
nych oraz aplikacji za pomoca Internetu lub bezprzewodowych rozwiazan mobilnych.
Ustugi sieciowe i mobilne wspotczes$nie nie dotycza tylko pracownikow przedsig-
biorstw, ale rowniez ich kooperantow czy klientow. Stanowia wigc dynamicznie roz-
wijajaca si¢ grupe ustug wpisujaca si¢ w tendencje rozwojowe rozwiazan IT.

3. Stan i perspektywy rozwoju rynku uslug informatycznych
w Polsce

Przedstawiana powyzej klasyfikacja pozwala na wstepne rozpoznanie specyfiki ryn-
ku ustug informatycznych. W dalszej czgsci artykutu autorzy skoncentruja si¢ na
analizie rynku ustug informatycznych jako catos$ci wraz z rozpoznaniem mozliwosci
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jego dalszego rozwoju. Podstawa analizy bedzie przeglad raportdow znanych firm
badawczych, takich jak PMR czy IDC.

Wedlug szacunkow firmy badawczej PMR warto$¢ polskiego rynku informa-
tycznego liczona w zlotoéwkach w 2007 r. wzrosta o 16,5% do poziomu 24 mld zt.
Odnotowana dynamika wzrostu rynku byta najwyzsza od o$miu lat i porownywalna
z ta z roku 2000. Najdynamiczniej rozwijajacym sig segmentem rynku IT w Polsce
w 2007 r. byly ustugi informatyczne, ktorych wartos¢ zwigkszyta si¢ o ok. 18% rok
do roku.
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Rys. 1. Warto$¢ (mld zt) i dynamika (%) rynku IT w Polsce w latach 2004-2008
Zrédto: na podstawie [PMR, Raport ,,Rynek IT w Polsce 2008...].

Taka tendencje rynku IT firma PMR prognozowata juz w 2006 r., kiedy to re-
spondenci jej badan wywodzacy si¢ z najwigkszych firm tej branzy, odpowiadajac na
pytanie, w ktorym segmencie polskiego rynku IT nastapi w ciagu dwodch najbliz-
szych lat najsilniejszy wzrost, wskazywali wlasnie segment ushug informatycznych
(zob. rys. 2) [PMR, Raport ,,Rynek IT w Polsce 2006-2008...]. Nadmieni¢ jednak
nalezy, ze o obliczu rynku IT w Polsce caty czas decyduje sprzgt stanowiacy ok.
potowe jego wartosci [PMR, Raport ,,Rynek IT w Polsce 2008...].

Z kolei firma badawcza IDC szacuje, ze Polska znajduje si¢ w gronie najszybciej
rozwijajacych si¢ rynkow IT. W 2007 r. powigkszyt si¢ on (liczac w dol.) 0 22%. Na
komputery, programy i ushugi wydane zostato w Polsce 8 mld dol. W ciagu najbliz-
szych pigciu lat te wydatki maja rosna¢ $rednio o 12,8% rocznie. Przez kolejne
2-3 lata polskie firmy i konsumenci najwigcej wydawac bgda na komputery, w nastep-
nych — na ustugi informatyczne i oprogramowanie. Wedtug polskiego oddziatu IDC
w 2012 r. firmy i instytucje w Polsce wydadza na informatyke 14,6 mld dol. [Jawor-
ska 2008].

Utrzymujaca si¢ od kilku lat relatywnie stabilna pozycja segmentu hardware’o-
wego jest przede wszystkim efektem zakupu sprzetu na rynku konsumentow indywi-
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Rys. 2. W ktoérym segmencie polskiego rynku IT wystapi w ciagu 2 lat najsilniejszy wzrost?

Zrodho: Na podstawie badan 190 najwigkszych firm IT w Polsce (kwiecien 2006), [PMR, Raport ,,Ry-
nek IT w Polsce 2006-2008...].

dualnych, gdzie obecnie bardzo wysokie wzrosty notuje sprzedaz notebookow oraz
wyswietlaczy LCD [PMR, Raport ,,Rynek IT w Polsce 2008...]. Niemniej jednak w
sektorze przedsigbiorstw, zwlaszcza z grupy duzych, mozna obserwowac nasycenie
sprzetem i oprogramowaniem. Z kolei sektor matych i $rednich przedsigbiorstw,
cho¢ wykazuje nasycenie sprzgtem komputerowym, wciaz jest duzym i ciggle rosna-
cym odbiorcg oprogramowania. Oba sektory duzych oraz matych i $rednich przed-
sigbiorstw sa tez zainteresowane rozwojem sektora ustug informatycznych. Szacuje
sig, ze dalszy rozwdj rynku IT, zwlaszcza za$ sektora ustug informatycznych, bedzie
mozliwy dzigki dostgpowi polskich przedsigbiorstw do funduszy unijnych oraz
umacnianiu si¢ koniunktury gospodarczej wynikajacej z wyrdwnywania potencja-
16w Polska—UE (por. [Jaworska 2008; PMR, Raport ,,Rynek IT w Polsce 2008....]).

4. Istota i determinanty rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, z jakim

mamy obecnie do czynienia, nieustannie niesie ze soba rewolucyjne zmiany w oto-

czeniu nie tylko gospodarczym, ale i spolecznym. Efektem tych przeobrazen jest

coraz wyrazniejsze przechodzenie wielu krajow, w tym Polski, z ery industrialnej do

nowego etapu rozwoju cywilizacji, tj. spoteczenstwa informacyjnego.
Spoteczenstwo staje si¢ spoleczenstwem informacyjnym, gdy osiaga stopien

rozwoju i skomplikowania procesow spoleczno-gospodarczych wymagajacy zasto-

sowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania

olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe procesy. W takim spoteczen-

stwie:

* informacja i wynikajaca z niej wiedza sa podstawowym czynnikiem wytwor-
czym,

* waznym czynnikiem rozwoju jest wykorzystanie technologii informacyjnych i
telekomunikacyjnych,

» sita robocza sktada si¢ w wigkszosci z pracownikow informacyjnych,
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e wigkszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obregbie szeroko rozumiane-
go sektora informacyjnego.

Przetwarzanie informacji, jej jakos¢ i szybkos¢ jej przekazywania sa w spote-
czenstwie informacyjnym kluczowymi czynnikami konkurencyjnosci przemystu i
ustug, jak réwniez warunkiem przyrostu zatrudnienia. Szybsze docieranie do pel-
niejszych, bardziej wiarygodnych informacji utatwia podejmowanie lepszych decy-
zji oraz szybsze zaspokajanie potrzeb spotecznych i obstuge podmiotow gospodar-
czych. Jednocze$nie postgpujaca internacjonalizacja procesow gospodarczych
spowoduje rosnaca konkurencje migdzy wewngtrznym i zewngtrznym rynkiem pra-
cy, zmuszajac rynek wewngtrzny do wykazywania wigkszej zdolnosci do adaptacji,
przyjmowania innowacji i podnoszenia wydajnosci w celu odparcia konkurencji ze-
wnetrzne;.

Spoteczenstwo informacyjne petni wiele funkeji, do ktérych zaliczy¢ nalezy
przede wszystkim funkcje [Internet 1]:

e edukacyjna — globalne upowszechnienie wiedzy naukowej oraz uswiadamianie
spoteczenstwu znaczenia podnoszenia kwalifikacji;

* komunikacyjng — spoteczenstwo informacyjne ma za zadanie stworzenie moz-
liwosci komunikowania si¢ wielu réznorodnych grup w obrebie catosci spote-
czenstwa globalnego;

e socjalizacyjng i aktywizujacg — mobilizacja osob czasowo lub stale wytaczo-
nych z mozliwosci swobodnego funkcjonowania spoteczenstwa. Cechuje si¢
takze wykonywaniem zawodu bez koniecznos$ci wychodzenia z domu (telepra-
ca) i aktywizacja niepelnosprawnych;

e partycypacyjna — mozliwos¢ prowadzenia debat i glosowania w Internecie;

* organizatorskg — tworzenie warunkow konkurencyjnos$ci na rynku;

* ochronng i kontrolng — stworzenie mechanizméw obrony obywateli i instytucji
przed wirtualng przestepczos$cia.

Sprawny rozwoj spoleczenstwa informacyjnego jest w duzej mierze uzalez-
niony od witasciwych i skoordynowanych dziatan wielu podmiotow gospodarczych,
instytucji oraz 0sob z sektora zardéwno publicznego, jak i prywatnego. Do najwaz-
niejszych uwarunkowan w tym zakresie zaliczy¢ nalezy:

e dzialalno$¢ organow panstwowych administracji zaréwno rzadowej, jak i samo-
rzadowej,

* funkcjonowanie szkolnictwa na wszystkich szczeblach edukacji,

e dzialalno$¢ podmiotdw komercyjnych dostarczajacych na rynek sprzet, oprogra-
mowanie oraz ustugi informatyczne.

Wazna rol¢ w ksztaltowaniu spoteczenstwa informacyjnego odgrywa wiladza
ustawodawcza, ktora ma szerokie mozliwosci tworzenia warunkéw odpowiedniego
jego rozwoju oraz funkcjonowania. Zadaniem organow panstwowych jest wigc
przede wszystkim uchwalenie kompleksowego zestawu aktow prawnych dotycza-
cych takich zagadnien, jak [Raport ,,Strategia rozwoju... 2007]:
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e dbatos¢ o poszerzanie dostepu do informacji cyfrowej oraz wspieranie rozwoju
komercyjnych ustug telekomunikacyjnych,

* demonopolizacja sektora telekomunikacyjnego dajaca szanse na wprowadzenie
konkurencyjnych i tym samym korzystniejszych cen za ustugi dostgpu do Inter-
netu,

* rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjne;j,

* usprawnianie i integracja systemdéw informacyjnych organow panstwa oraz sa-
morzadow,

e przeciwdziatanie zagrozeniom spotecznym i technologicznym wynikajacym
z rozwoju technik informacyjnych.

Kolejna istotng determinanta rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jest odpo-
wiednio zaprojektowany system edukacyjny, ktory ksztattuje u mtodych ludzi nie-
zbedne umiejgtnosci w zakresie obstugi i wykorzystania technologii informacyjnych.
Postepujaca informatyzacja szkot daje szanse mtodemu pokoleniu na zapoznanie si¢
z mozliwos$ciami oprogramowania komputerowego oraz sieci internetowe;j, a takze
wyksztalca w nich pozytywne nawyki korzystania z tych narzedzi w zyciu codzien-
nym [Zacher 2006]. Przede wszystkim jednak nabyta w ten sposob wiedza begdzie im
niezbedna w pdzniejszym okresie pracy zawodowej i niewatpliwie zwigkszy ich
konkurencyjno$¢ na rynku pracy. Dlatego tez istotng kwestia w procesie wlasciwego
ksztattowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego jest inwestowanie przez sektor pu-
bliczny oraz prywatny w informatyzacj¢ szkot oraz coraz szerszy ich dostgp do In-
ternetu. Dotyczy to szczegoélnie terenow wiejskich, na ktorych infrastruktura teleko-
munikacyjna jest nadal w niewystarczajacym stopniu rozbudowana. Ponadto nalezy
zwroci¢ uwagg, ze szkoty w zaleznos$ci od poziomu ksztatcenia, jaki reprezentuja,
powinny zaopatrywaé swoich uczniéw badz studentow w odmienne umiejgtnosci.
Mianowicie na poziomach podstawowych i $rednich konieczne jest przekazanie
podstawowych i ogdlnych umiejetnosci zwiazanych z mozliwo$ciami wykorzysta-
nia technologii informacyjnych, w ramach szkolnictwa wyzszego za§ wyraznie wi-
doczna powinna by¢ specjalizacja ksztatcenia informatycznego. Studenci winni by¢
zaopatrywani w wiedzg 1 umiejetnosci dotyczace bardziej wyspecjalizowanych za-
stosowan IT z zakresu kierunku, w ktérym si¢ ksztalca. Ponadto niezwykle istotne
niezaleznie od poziomu ksztatcenia jest przekazywanie mtodym ludziom praktycz-
nych umiejetnosci w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych, tak aby
mogli je sprawnie i szybko implementowa¢ w zyciu codziennym oraz zawodowym.

Ostatnim z wymienionych uwarunkowan rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go jest dzialalno$¢ podmiotow komercyjnych dostarczajacych na rynek sprzet,
oprogramowanie i ustugi informatyczne. Jako Ze jest to obszar bedacy gldéwnym
przedmiotem zainteresowan autorOw niniejszego opracowania, be¢dzie omoéwiony
szczegotowo w kolejnym jego punkcie.
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5. Miejsce rynku ushug informatycznych
w ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego

Firmy branzy IT sa jedynymi komercyjnymi podmiotami bioracymi udzial w rozwo-
ju spoleczenstwa informacyjnego. Nie wyklucza to jednak ich niezwykle waznej roli
w charakteryzowanym procesie. Co prawda ich oferta jest kierowana przede wszyst-
kim do podmiotdw instytucjonalnych, niemniej jednak maja rowniez posredni wpltyw
na pojedyncze gospodarstwa domowe przez podnoszenie §wiadomosci informatycz-
nej ich cztonkéw w ramach $wiadczonych ustug. Jak juz wspomniano wcze$niej,
wspotczesny rynek rozwigzan IT najdynamiczniej rozwija si¢ w obszarze ustug in-
formatycznych. Wynika to z faktu, ze w sektorze zarowno przedsigbiorstw, instytucji
administracji publicznej, jak 1 gospodarstw domowych mozna obserwowac duze
nasycenie sprzgtem oraz oprogramowaniem. W zwiazku z tym, jak rowniez nawia-
zujac do postawionych we wstgpie celoéw opracowania, w tym miejscu autorzy
skoncentruja si¢ wtasnie na roli rynku ustug informatycznych w ksztalttowaniu spo-
leczenstwa informacyjnego.

Rynkowi ustug informatycznych mozna przypisa¢ trzy podstawowe funkcje,
ktoére pelni on w procesie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Sa to:

e funkcja informacyjna,
e funkcja wdrozeniowa,
* funkcja edukacyjna.

Funkcja informacyjna wyraza si¢ przede wszystkim przez dostarczanie na ry-
nek informacji o aktualnej ofercie rozwigzan IT. Funkcja ta realizuje si¢ m.in. przez
ushugi doradczo-konsultingowe, ktérych istota polega wihasnie na udostepnieniu
przedsigbiorstwom wiedzy i doswiadczenia ekspertow w zakresie mozliwosci zasto-
sowan nowoczesnych technologii informatycznych do wpierania proceséw bizneso-
wych. Pozwala to na restrukturyzacj¢ i unowoczesnienie dotychczas stosowanych
rozwiazan informacyjnych, a tym samym sprzyja budowaniu jednej z podstawowych
cech spoteczenstwa informacyjnego polegajacej na zastosowaniu rozwigzan [T do
przekazywania, odbierania, a takze szybkiej wymiany danych i informacji bez wzgle-
du na odlegtos¢. Likwidowanie bariery odlegtosciowej w procesach komunikacyj-
nych jest rowniez domena innych ustug informatycznych, takich jak opisane w jed-
nym z poprzednich podpunktéw ushugi sieciowe i mobilne. Pozwalaja one bowiem
nie tylko na prezentowanie wiedzy dotyczacej danego rozwiazania IT, ale rowniez na
jej praktyczne zastosowanie. Zastosowanie konkretnych rozwiazan IT w praktyce
biznesowej jest domena funkcji wdrozeniowej petnionej przez rynek ustug informa-
tycznych w procesie ksztaltowania spoteczenstwa informacyjnego. Funkcja ta reali-
zowana jest rowniez przez ustugi dystrybucyjne, integracyjne oraz serwisowe. Za
ich posrednictwem konkretne rozwiazania IT sa wdrazane do praktyki i moga by¢
stosowane w codziennej pracy. Zanim to jednak nastapi, konieczne jest przetamanie
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barier psychologicznych u finalnych uzytkownikéw oraz przekazanie im niezbgdne;j
do tego wiedzy. Jest to domena funkcji edukacyjnej realizowanej przede wszystkim
na podstawie uslug szkoleniowych, w ramach ktorych podnosi si¢ §wiadomo$¢ in-
formatyczng oraz kwalifikacje zawodowe okre§lonych osob. Zmienia to ich stosunek
do mozliwosci zastosowania IT w zyciu codziennym i wptywa na asymilacj¢ nowo-
czesnych technologii informatycznych réwniez w gospodarstwach domowych. Tym
samym podnosi si¢ wspotczynnik kompetencji informatycznych spoteczenstwa beda-
cy jedna z miar rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Ponadto firmy $wiadczace komercyjne ustugi informatyczne, realizujac trzy wy-
zej omowione funkcje, maja bardzo duze znaczenie w budowaniu e-administracji
oraz e-demokracji, ktore sa jedna z podstawowych cech spoteczenstwa informacyj-
nego. Jako aktywni uczestnicy przetargow organizowanych przez instytucje rzado-
we 1 samorzadowe przyczyniaja si¢ bowiem do wdrazania najnowszych rozwiazan
informatycznych stuzacych do elektronicznej obshugi obywateli. Duze znaczenie
maja tu przede wszystkim ustugi szkoleniowe, poniewaz mamy do czynienia z uzyt-
kownikami, ktérym dane rozwigzanie jest narzucane z zewnatrz (gtownie przez
odpowiednie ustawodawstwo), a jednoczesnie uderza w ich bezposrednie interesy.
Z jednej strony zmusza bowiem do wyjscia poza ,,utarte”, dobrze znane sposoby
pracy, z drugiej za$§ moze stanowi¢ zagrozenie dla miejsc pracy. Naturalnym skut-
kiem wprowadzenia rozwigzan informatycznych jest zmiana struktury zatrudnienia
w urzedach. Dlatego tez niezwykle wazne jest prawidtowe realizowanie ustug szko-
leniowych, ktére oprocz tradycyjnych funkcji edukacyjnych powinny realizowac
rowniez funkcje zwiazane z przelamywaniem psychicznych barier u urzednikéw
oraz umozliwia¢ im podniesienie dotychczasowych kwalifikacji zawodowych, tak
aby mogli si¢ dostosowa¢ do nowych warunkow pracy w e-urzedach.

Na rynek ustug informatycznych i jego rolg w budowaniu spoteczenstwa infor-
matycznego mozna roéwniez spojrze¢ z perspektywy scenariusza rozwoju takiego
spoteczenstwa, ktory na podstawie doswiadczen najbardziej zaawansowanych pod
tym wzgledem krajow mozna podzieli¢ na trzy etapy [Zacher 2006]:

* wstgpnego okresu komputeryzacji i informatyzacji,
* okresu dyfuzji i upowszechniania,
e okresu zmian jakosciowych, modyfikacji i nowych zastosowan.

O ile pierwszy z wymienionych etapéw mozna przypisa¢, oczywiscie oprocz
dzialalno$ci panstwa, rowniez dziatalnosci rynku IT, w tym przede wszystkim rynku
sprzetu i oprogramowania, o tyle dwa kolejne etapy zdaja si¢ domena wtasnie rynku
ustug informatycznych, ktore w istotny sposob przyczyniaja si¢ do dyfuzji i upo-
wszechniania okreslonych rozwiazan IT (ustugi szkoleniowe), jak rowniez do wpro-
wadzania zmian jako$ciowych w dotychczas stosowanych rozwiazaniach IT (ustugi
konsultingowo-doradzcze, integracyjne, mobilne i sieciowe itd.), co szerzej zostato
omoOwione powyzej.
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6. Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania na temat miejsca i roli rynku ustug infor-
matycznych w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, nalezy przede wszystkim
podkresli¢, ze rynek ten jako taki zyskuje w ostatnim czasie coraz bardziej na zna-
czeniu oraz dynamice wsrod pozostatych rynkow IT, czyli rynku sprzetu i oprogra-
mowania. Wynika to przede wszystkim, co wielokrotnie bylo w artykule podkresla-
ne, z coraz wigkszego nasycenia hardwarem oraz softwarem wsérdéd podmiotow
instytucjonalnych oraz indywidualnych. W tej sytuacji rynek ustug informatycznych
determinuje réwniez coraz bardziej kolejne etapy rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego, przyczyniajac si¢ do dostarczania oraz przekazywania wiedzy i doswiad-
czenia w zakresie rozwiazan IT oraz przelamywania barier psychologicznych w ich
stosowaniu. Jest on komercyjnym, co nie wyklucza tego, ze bardzo istotnym, ogni-
wem tancucha zmian, niejednokrotnie bedac narzedziem wykonawczym zapisow
prawa panstwowego oraz deklarowanych przez kolejne rzady planéw rozwoju spo-
leczenstwa informacyjnego w naszym kraju.
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IT SERVICES MARKET IN POLAND AS THE DETERMINANT
OF INFORMATION SOCIETY DEVELOPMENT

Summary: The article presents the specificity and trends of IT services market in Poland. It
also shows the impact of this market on the functioning of information society.

The first part of the article presents a definition and basic features of information services
dividing them into consulting and advisory, training, outsourcing, distribution, integration,
service, network and mobile services. Then the authors focus on analyzing the market of IT
services as an integrity together with identifying opportunities for its further development.
The basis for the analysis were the reports of well-known research firms.

The second part of the article shows the essence and function of information society as
well as it discusses the conditions for its development i.e. activities of public institutions,
functioning of education system and the activities of commercial suppliers of equipment,
software and IT services.

Today’s market for IT solutions develops the best in the area of IT services. That is why,
the authors in the final part of the article focus on the importance of information technology
services market in information society creation.
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