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Streszczenie: W artykule poruszono kwestie rozwoju rynku konsultingu informatycznego w
Polsce. Glowny nacisk potozony zostat na czynniki mogace mie¢ decydujacy wpltyw na roz-
woj tego rynku. Zasadnicza czgs¢ artykutu odnosi si¢ do: okre$lenia istoty i genezy ustug
doradczych oraz argumentdw uzasadniajacych zakup tego typu ustug. Ponadto scharakteryzo-
wano ofert¢ rynku ustug konsultingu informatycznego oraz czynniki, ktére zdaniem autora
maja decydujacy wptyw na rozwdj konsultingu informatycznego w Polsce. Artykut konczy
podkreslenie zalezno$ci miedzy wzrostem ztozonosci projektow informatycznych a zapotrze-
bowaniem na specjalistyczna wiedzg ze strony firm doradczych.

Stowa kluczowe: konsulting informatyczny, rynek ustug konsultingu informatycznego, czyn-
niki rozwoju rynku konsultingu IT.

1. Wstep

Rynek ustug informatycznych dynamicznie si¢ rozwija. Wazna sktadowa tego rynku
jest konsulting informatyczny. W miarg wzrostu zarowno ztozonosci technologii in-
formacyjnych, jak i ztozono$ci rozwiazan powstatych na bazie tych technologii musi
rosna¢ zapotrzebowanie na wysoko specjalistyczna wiedze, ktorej sprzedaz stanowi
o istocie ustug doradczych. W ztozonych przedsigwzigciach informatycznych coraz
czesciej dostawcey ustug nie tylko biora na siebie wypracowanie finalnej architektury
IT, ale réwniez wypracowuja wizj¢ oraz strategi¢ informatyzacji organizacji. Do-
stawcami tych ustug moga by¢ duze renomowane migdzynarodowe firmy doradcze
oraz dziatajacy na wtasna r¢ke specjalisci (freelancers). Inna zatem paleta ushug do-
radczych jest oferowana przez duze firmy, a inny zakres ustug gwarantuja mate ze-
spoty doradcze.

Podstawowym celem artykutu jest wskazanie na te czynniki, ktére moga miec¢
decydujacy wplyw na perspektywy rozwoju krajowego konsultingu informatyczne-
go. Ustugi doradcze w zakresie zastosowan IT w organizacjach moga by¢ realizowa-
ne zardwno przez zewnetrznych dostawcow, jak i wewngtrznych doradcow.
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2. Istota ustug doradczych

Powszechnie akceptowany jest poglad, ze wspotczesna gospodarka w znacznym
stopniu opiera si¢ na kapitatach intelektualnych. Ta prawda zauwazalna jest dla kaz-
dego, kto uwaznie przyglada si¢ otaczajacemu nas $wiatu gospodarczemu. Szacuje
sig, ze:

e przecigtnie kazda osoba zmienia charakter pracy 8 razy w trakcie swojej kariery
zawodowej,

* w1990 r. wprowadzenie nowego samochodu na rynek zajmowato producentom
przecigtnie 6 lat, pod koniec tej dekady za$ juz tylko 2 lata,

* w1984 r. §redni cykl rozwoju produktu wynosit trzy lata, w 1990 r. skrocit sig¢ do
18 miesigcy, pod koniec lat 90. zas wynosit juz 6 miesigcy,

*  wigkszo$¢ przychodow ze sprzedazy firmy Hewlett Packard pochodzi z produk-
tow, ktore nie istniaty 24 miesiace wcze$niej,

* szacuje sig, ze 50% naszych umiejetnosci zawodowych staje sig przestarzate w
ciagu trzech lat [Nash 2003, s. 4].

Wymienione zjawiska dowodza narastajacego zapotrzebowania na wiedzg w or-
ganizacjach i tylko pracownik cechujacy si¢ wysokim poziomem przyswajania i wy-
korzystywania specjalistycznej wiedzy ma szansg osiaga¢ znaczne sukcesy zawodo-
we. Organizacje nie zawsze sa W stanie sprosta¢ rosnagcemu zapotrzebowaniu na
wysokiej jako$ci wiedzg specjalistyczna, ktdrej pozyskanie i wykorzystanie na bazie
wlasnych pracownikow jest obarczone wieloma uwarunkowaniami, a mianowicie:
* koniecznosciag zatrudnienia wysoko wykwalifikowanych specjalistow, ktorych

koszty utrzymania moga by¢ zbyt wysokie,

* szkoleniem wiasnych kadr, co wiaze sig¢ z kosztami, czasem oczekiwania, a przede
wszystkim z problemami z zatrzymaniem ich w przyszto$ci w firmie,

e problemami z wlasciwym zagospodarowaniem specjalistycznej wiedzy bedacej
w posiadaniu wlasnych pracownikow,

e koniecznos$cia sporadycznego skorzystania z wiedzy specjalistycznej (np. na po-
trzeby projektow), stad pozyskiwanie takiej wiedzy na state w firmie czg¢sto staje
si¢ niecelowe.

Zatem bardziej racjonalne staje si¢ korzystanie przez firmy z wiedzy specjali-
stycznej pozyskiwanej doraznie z zewnatrz. Zakup ustug doradczych mozna uznaé
za forme¢ nabywania specjalistycznej wiedzy. Stad konsulting mozna zdefiniowaé
jako szczegolny rodzaj ustug, w ramach ktorych:

e rezultaty maja charakter nienamacalny, aczkolwiek komponenty tych ustug
moga by¢ rzeczowe,

e istota jest trudna do standaryzacji,

* sukces czesto uzalezniony jest od konkretnych osob, ktore realizuja te ushugi,

* koszty uruchomienia ustugi nie sa duze, a niskie sa ich koszty posrednie — zwy-
kle sa to osobowe koszty bezposrednie [Nash 2003, s. 7].
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W ramach ustug konsultingowych sprzedawana jest zarowno wiedza jawna, wy-
pracowywana i gromadzona cze¢sto latami przez firmy doradcze, jak i wiedza ukryta
w umyslach konsultantow, ktorzy zmagajac si¢ z zadanymi przez klientow proble-
mami, wykorzystuja swoja wiedze, doswiadczenie i intuicjg, rekomendujac okreslo-
ne rozwiazania.

3. Geneza konsultingu informatycznego

Pojawienie si¢ w lecie 1954 r. pierwszego komputera w rachunkowosci General
Electric wprowadzito nowe metody prowadzenia ksiggowosci firmy. Ksiggowos¢
realizowana za pomocg komputeréw znacznie rdznita si¢ od ksiggowosci manualne;j.
Jednak skala zastosowan elektronicznej techniki obliczeniowej w praktyce gospo-
darczej byla przez wiele lat niewielka. Od potowy lat 50. do potowy lat 60. ubiegte-
go wieku rachunkowos¢ skomputeryzowana prowadzito bardzo niewiele przedsig-
biorstw na §wiecie. Wynikato to gléwnie z bardzo kosztownej technologii mainframe.
Wyprodukowano niewiele komputerow w ciagu tego dziesigciolecia, stad tez umie-
jetnosci ich programowania miato niewielu ludzi, co oczywiscie nie mogto pozy-
tywnie wplywac na powstawanie aplikacji dla biznesu. Nie byto zatem w tym okre-
sie warunkow dla szerokiego rozwoju konsultingu informatycznego.

Rok 1963 przyniost w tej materii dos¢ istotna zmiang. W tym roku firma IBM
wyprodukowata komputer IBM 360, ktory zostal oparty na nowszej technologii i
rynkowo ,,wyprofilowany” na potrzeby biznesu. Wystapita rowniez tendencja na
rynku IT do walki o coraz lepsze, tansze oraz gabarytowo mniejsze komputery. Lep-
sza dostgpnos¢ sprzetu komputerowego przyczynita si¢ do powszechnos$ci zastoso-
wan komputeréw w biznesie. Wraz z rozwojem technologicznej infrastruktury sys-
temow informacyjnych rosta réwniez swiadomos¢ ich uzytkownikow, przez co rosty
takze potrzeby informacyjne. Mozna w tym konteks$cie mowi¢ o wzajemnym dopa-
sowywaniu si¢ warstwy technologicznej i1 spolecznej systemow informacyjnych.
Wezesne zastosowania komputerow w biznesie koncentrowaty si¢ na automatyzacji
rutynowych czynnosci dziatdw administracyjnych przedsigbiorstw, a dostawca
sprzetu komputerowego byt ekspertem od jego uzytkowania.

W latach 60., m.in. na bazie IBM S/360, architektura mainframe trafita do wigk-
szo$ci wigkszych koncernow rozwinigtych krajow $wiata. Rosnaca skala zastoso-
wan komputeréw w latach 60. powodowata réwniez istotne zmiany w poziomie
swiadomosci uzytkownikow i zaczgto dostrzega¢ wiele niedogodnosci i ograniczen
wynikajacych z istniejacych rozwiazan. Po pierwsze komputery wprawdzie przy-
czynily si¢ do redukcji zatrudnienia w dziatach administracji przedsigbiorstw, ale w
zamian firmy musialy utworzy¢ nieistniejace wczes$niej komorki informatyczne,
gdzie zatrudnieni byli wysoko wykwalifikowani i dobrze wynagradzani specjalisci.
Oweczesne technologie komputerowe stanowily wiedze nieprzystepna zwyklym
uzytkownikom, stad tez nad nowo powstajacymi dziatami informatyki pojawiata si¢
»aureola tajemniczo$ci”, a pracujacy w tych komarkach specjalisci nie byli przygo-
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towani do szerokiej partycypacji przysztych uzytkownikoéw w rozwoju systemow.
Dlatego tez pierwsza fala zastosowan komputerow w biznesie byta projektowana
bardziej wizjami informatykow niz uzytkownikéw, co nie zawsze skutkowato przy-
jaznoécia rozwiazan. Srodowisko specjalistow od informatyzacji byto wowczas bar-
dzo hermetyczne i nieliczne. Tylko w odniesieniu do niewielkiej liczby firm mozna
bylo dostrzec pojawienie si¢ ustug doradczych w zakresie IT.

W drugiej potowie lat 60. kosztujace od kilkunastu tysigcy dolarow minikompu-
tery byly wyrazna alternatywa dla mniejszych firm, pragnacych komputeryzowac
swoje procesy gospodarcze. Z chwila pojawienia si¢ mikrokomputerow i zwigksza-
nia ich mocy obliczeniowej minikomputery systematycznie tracity na popularnosci.
Projekty informatyczne stawaly si¢ coraz wigksze w kazdym wymiarze: wielkosci i
ztozonoS$ci tworzonego oprogramowania, liczby zatrudnianych programistéw i ana-
litykow, a w okresie ich eksploatacji konieczne stawato si¢ zatrudnianie coraz wigk-
szej liczby operatorow. Zastosowanie komputeréw dotykato wielu merytorycznie
odrgbnych dzialow przedsigbiorstw. Pojawialy si¢ coraz bardziej istotne potrzeby
integracji organizacyjnej projektow, ktore dodatkowo oparte bytyby na dopasowanej
do tych wymogow warstwie metodologicznej. Zapotrzebowanie na konsultantow w
zakresie zastosowan [T w organizacjach systematycznie rosto.

Kadra kierownicza miata juz opanowane zasady zarzadzania masowa produkcja
dobr, ale produkcje oprogramowania cechowat wyjatkowy poziom niepowtarzalno-
$ci. Zapanowanie nad najwazniejszymi parametrami oceny projektow informatycz-
nych (np. terminowoscia, kosztami, funkcjonalnoscia itd.) stawato si¢ istotnym wy-
zwaniem. Monolitycznie skonstruowane kody programéow stwarzaty bardzo duze
problemy rozwoju i utrzymania w dtuzszym okresie, zwtaszcza w przypadku fluktu-
acji kadr specjalistow — tworcow systemow. Wiele do zyczenia pozostawiata doku-
mentacja techniczna programow, cz¢sto nienadazajaca za rzeczywisto$cia. Zapano-
wanie nad zlozono$cia programow stawalo sig istotnym wyzwaniem dla teoretykow
i praktykow informatyki.

W latach 70. przedsigbiorstwa odchodzily od przetwarzania wsadowego na rzecz
przetwarzania bezposredniego on-line, co umozliwialy programy wyposazone w in-
terfejsy uzytkownika zorientowane na dialog ,,maszyna-czlowiek” w czasie rzeczy-
wistym. Pojawily sig relacyjne bazy danych, ktorych rozwdj pozwolit na pojawienie
si¢ nowych specjalnosci zawodowych informatykow, takich jak: projektanci baz da-
nych, analitycy baz danych czy administratorzy baz danych. Wsrod programistow
rowniez postgpowata specjalizacja w zakresie rodzajow jezykoéw programowania
oraz programowania na roznym poziomie ,,0ddalenia” od maszyny. Poza wymienio-
nymi specjalno$ciami inzynierskimi rowniez w latach 70. pojawily si¢ pierwsze za-
potrzebowania na specjalistow od analizy danych, ktorych podstawowe pytania od-
nosity si¢ do analizy i zapotrzebowania danej organizacji na okreslone dane.

Poczatek lat 80. moze by¢ uznany za narodziny powszechnej komputeryzacji
przedsigbiorstw. Impulsem do tego byto pojawienie si¢ w sierpniu 1981 r. pierwsze-
go modularnego mikrokomputera firmy IBM, ktéry dodatkowo zostal oznaczony
symbolem PC (Personal Computer). Z punktu widzenia rozwoju §wiatowej infor-
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matyki bardzo wazne bylo skonstruowanie nowego komputera na bazie czgsci do-
stepnych powszechnie w handlu i udostgpnienie innym firmom licencji na produkcje
komputerow zgodnych z pierwowzorem IBM PC (tzw. klonéw). Te wydarzenia sta-
nowity m.in. impuls do dynamicznego rozwoju informatyki w Polsce.

Pomyst oparcia komputeryzacji firmy na bazie mikrokomputeréw byt na poczat-
ku lat 80. uwazany za przystowiowe ,,porywanie si¢ z motyka na stonce”, gdyz moc
obliczeniowa pierwszych PC byla niewielka, a takze nie istnialy dla tych kompute-
row niezawodne narzedzia programowe: systemy operacyjne, systemy sieciowe,
bazy danych, a takze pakiety oprogramowania uzytkowego. Ale idea wyposazania
koncowych uzytkownikow w osobiste stanowiska komputerowe z wtasnymi zasoba-
mi pamigci, programami i wydzielonym potencjalem przetwarzania danych byta na
tyle atrakcyjna, ze $wiat producentow srodkow informatyki w znacznym stopniu
przestawit si¢ na ten kierunek rozwoju.

Na lata 80. przypada rozwoj systemow, ktore cechowac si¢ miaty wyzszym po-
ziomem ,,inteligencji” niz powszechnie wdrazane wowczas systemy transakcyjne.
Rozwoj systemow ekspertowych (expert systems) oraz metod sztucznej inteligencji
(Al — Artificial Intelligence) stwarzat wowczas na wyrost zarysowane oczekiwania
na automatyzacje procesoOw gospodarczych oraz zastgpowanie czlowieka przez
komputery w procesach decyzyjnych. Jak pokazata przysztos¢, rzeczywistos¢ sta-
wiala tym oczekiwaniom bardzo istotne bariery, ktore gldownie odnosity si¢ do czyn-
nika ludzkiego. Procesy decyzyjne znajdowaly wsparcie w rozwoju systemow wspo-
magania decyzji (DSS — Decision Suport Systems) oraz systemoOw informowania
kierownictwa (EIS — Executive Information Systems). Nie zabraklo wowczas w $ro-
dowisku akademickim sceptykow rozwazajacych, czy za pojeciem DSS kryje si¢
rzeczywiscie nowa jako$¢ czy tez jest to proba ,,sprzedania” nietrafionej koncepcji
MIS w ,,nowym opakowaniu”, gdyz, jak pokazywaly pdzniejsze badania, menedze-
rowie na wyzszych szczeblach decyzyjnych w niewielkim stopniu wykorzystywali
informacje pochodzace z systemow informatycznych (zob. [Somogyi, Galliers 2003,
s. 18]). Niewatpliwie zauwazalne juz woéwczas stalo si¢ duze znaczenie technologii
informacyjnej we wspomaganiu komunikacji w biznesie. W omawianym okresie
pojawily si¢ rozwiazania taczace zalety komputeréw osobistych, oprogramowania
biurowego, sieci komputerowych oraz telekomunikacyjnych. W tamtym czasie po-
jawita si¢ poczta elektroniczna, a takze cyfryzacja przesytéw informacji na odleg-
tos¢ w postaci dzwicku, obrazu i tekstu. Réwnolegle z rozwojem nowych mozliwo-
sci technologicznych mozna byto dostrzec zachodzace zmiany w organizacji
zastosowan IT. Coraz bardziej doceniana byta rola uzytkownikoéw koncowych, przez
co ich opinie dotyczace systemow w coraz wigkszym stopniu byty analizowane i
doceniane. Generalnie oprogramowanie stawato si¢ coraz bardziej przyjazne uzyt-
kownikowi (user friendly). Obrazowo mowiac, dostrzegalne byty przemiany w men-
talno$ci menedzerow wedlug zasady ,,technologia sama w sobie nie czyni nowej
jakosci, a najwazniejszy jest pomyst na to, jak t¢ technologi¢ wykorzysta¢ do reali-
zacji celow firmy”. Kierownictwa firm zaczgly doceniac rolg planowania w informa-
tyce, stad takie pojecia, jak: strategia informatyzacji, planowanie informatyzacji czy



Perspektywy rozwoju konsultingu informatycznego w Polsce 153

tez plany inwestycji w IT nie pozostawaty pojeciami czysto akademickimi. Pod ko-
niec lat 80. tematyka zarzadzania zastosowaniami technologii informacyjnej zyski-
wata wyraznie na znaczeniu.

Powszechne wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
znacznie poszerzylo skalg problemow, z jakimi zmagaja si¢ organizacje wykorzystu-
jace te technologie. Dostawcy rozwiazan informatycznych, dostrzegajac zapotrzebo-
wanie na specjalistyczna wiedze, zaczeli wyodrebnia¢ ustugi doradcze z tradycyj-
nych ofert w zakresie sprzedazy technologii, sprzgtu i oprogramowania. Autor
artykutu w potowie lat 90. byl aktywnym uczestnikiem tego procesu w firmie TETA
SA. Kierownictwo tej firmy, dostrzegajac wsrod swoich klientow zapotrzebowanie
na specjalistyczna wiedzg optymalizujaca efekty wdrozenia zintegrowanych syste-
mow, utworzyto wyodrebniona komorke specjalizujaca si¢ w uslugach doradczych
towarzyszacych projektom informatycznym. Na przyktad w ramach realizowanych
projektéw dziat konsultingu TETY oferowat ustugi:

* analizy i modelowania procesoOw biznesowych na potrzeby projektu IT,
* optymalizacji planu kont pod katem dzialania wdrazanego systemu,

* projektu automatyzacji rachunku kosztow,

* projektowania zmian organizacyjnych w komorkach objetych itd.

Istota tych ustug sprowadzata si¢ do wykorzystania wiedzy konsultantow w
przygotowaniu organizacyjnym klientow do wdrozenia zlozonych systemow. Wie-
dza potrzebna do realizacji tych ustug byta czesto poza zasiggiem whasnych pracow-
nikéw. Uzupehienie wdrozenia systemow informatycznych ustugami doradczymi
dawato lepsze rezultaty z wdrozen.

4. Oferta ushug konsultingu informatycznego

Obecny ,,krajobraz” dziatalnosci doradczej w obszarze IT cechuje daleko idace zroz-
nicowanie podmiotow oferujacych ustugi oraz charakteru tych ustug. Na swiatowym
rynku wystepuja najwigksze firmy informatyczne i najwigksze firmy konsultingu
biznesowego. Ta pierwsza grupa firm wprowadzita do swojej oferty wiele ustug kon-
sultingu IT stosunkowo niedawno, chociaz wielkie §wiatowe firmy konsultingowe
oferowaty konsulting IT jeszcze w latach 90. ubiegtego wieku. Zauwazalne przy-
spieszenie tego procesu wystapito tam na poczatku tego wieku. Zwigkszone zainte-

resowanie wielkich firm informatycznych ustugami doradczymi wynika¢ moglo z

nastgpujacych przestanek:

e wielcy producenci sprzgtu komputerowego (np. IBM, Hewlett Packard) na po-
czatku tego wieku doswiadczyli zatamania koniunktury na $wiatowym rynku
sprzgtu i oprogramowania narzedziowego i systemowego, przy jednoczesnym
statym trendzie zwigkszenia si¢ konkurencji na tym rynku. Naturalng zatem kon-
sekwencja tego stanu rzeczy byto poszukiwanie nowych mozliwosci w zakresie
zwigkszenia sprzedazy;
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* mozna zaobserwowac stopniowy spadek dynamiki zapotrzebowania na sprzet
komputerowy w gospodarce, wynikajacy ze stopniowego ilo§ciowego nasycania
si¢ gospodarki podstawowa infrastruktura IT. Dynamiczny wzrost podazy na
standardowe $rodki informatyki wptywa negatywnie na uzyskiwane marze na
sprzedazy;

e producenci sprzetu mogli zauwazy¢ rowniez podkreslane w literaturze zjawisko
wzrostu zapotrzebowania ze strony organizacji na wiedz¢ dotyczaca optymaliza-
cji wykorzystania IT na potrzeby zarzadzania. Zapotrzebowanie na taka wiedze¢
wynika¢ moze m.in. ze wzrostu §wiadomosci uzytkownikow IT, ktorzy maja
coraz wigksze oczekiwania w zakresie tworzenia rozwiagzan niestandardowych
lub wymagajacych ogromnej wiedzy specjalistycznej, ktorej czgsto nie moga
zabezpieczy¢ we wlasnym zakresie;

* systematycznie ro$nie ztozono$¢ oraz réznorodnos¢ srodkow informatyki, gdzie
proste wyposazenie w instrukcje uzytkownika juz nie wystarcza. Niezbedne sta-
je si¢ woéweczas transferowanie wiedzy od producenta do klienta, aby mozna byto
mowic¢ o optymalnym wykorzystaniu takich ztozonych rozwiazan sprzgtowych;

e generalnie ro$nie $wiatowe zapotrzebowanie na wiedz¢ dotyczaca wykorzysta-
nia IT do zarzadzania organizacjami (zob. dalej), stad dynamiczne zwigkszenie
popytu na ustugi doradcze w tym zakresie stymuluje pojawienie si¢ nowych
ofert na ushugi ze strony firm z branzy IT;

* wielkie firmy doradcze, wyroste na bazie tradycyjnego konsultingu finansowego
oraz zarzadczego, wczesniej dostrzegly zalezno$¢, ze proponowanie nowych
rozwigzan w zakresie zarzadzania bez wsparcia technologiami informacyjnymi
czesto nie ma sensu. Stad naturalne w ich przypadku bylo poszerzenie zakresu
ustug o konsulting informatyczny;

e wielcy producenci oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie — tak jak w
przypadku TETY — przekonali si¢, ze koncowe zadowolenie ich klientow wyma-
ga rowniez transferu wiedzy dotyczacej zmian organizacyjnych, niezb¢dnych do
optymalnego wykorzystania ich rozwiazan. Dlatego tez np. w przypadku firmy
SAP stosunkowo niedawno pojawila si¢ oferta ustug w zakresie konsultingu in-
formatycznego.

Za ilustracje do powyzszych stwierdzen niech postuza dwa przykltady wymie-
nionych wyzej firm: SAP i IBM. Firma SAP ma dzisiaj nieckwestionowana pozycj¢
$wiatowego lidera w zakresie produkcji systemoéw wspomagajacych zarzadzanie.
Jeszcze pod koniec lat 90. trudno byto znalez¢ w ofercie tej firmy jawnie propono-
wane ustugi doradcze. Dzisiaj SAP oferuje wiele ustug konsultingu informatyczne-
go obejmujacych swym zakresem caty cykl rozwoju systemow informacyjnych (zob.
tab. 1).

Jak wynika z tab. 1, oferte ustug doradczych firmy SAP cechuje duza ré6znorod-
nos$¢. Wyrazne jest zainteresowanie tej firmy konsultingiem pozatechnologicznym,
obejmujacym caty cykl zycia systemu, zaczynajac od koncepcji i strategii systemu,
a skonczywszy na jego doskonaleniu.
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Tabela 1. Oferta firmy SAP w zakresie konsultingu informatycznego

Faza rozwoju
systemu informacyjnego

Oferowane ustugi

Identyfikacja i ocena

Diagnoza przedsigbiorstwa

Analiza przedwdrozeniowa

Doradztwo na rzecz menedzerow
Projektowanie przypadku biznesowego
Kontrola zastosowania

Konsulting w zakresie strategii wdrozenia
Planowanie architektury systemu
Modelowanie procesow

Implementacja

Reengineering procesow biznesowych
Zarzadzanie zmianami

Zarzadzanie jakoscia i ryzykiem

Przeglad rozwiazania dla wybranego obszaru
Koncepcja biznesowa

Zarzadzanie programami i projektami
Wdrozenie systemu

Przeglad projektu

Projektowanie specyficzne dla klienta
Integracja systemu

Planowanie pracy systemu

Szkolenie przeznaczone dla zespotow wdrozeniowych
i uzytkownikow koncowych

Szkolenia dedykowane

Doskonalenie

Optymalizacja procesow gospodarczych
Ustugi upgrade’u i technologii
Konsulting ad hoc

Konsulting zdalny

Zrédto: [Internet 3].

Firma IBM jest najbardziej wyrazistym przyktadem, ze konsulting informatycz-
ny moze by¢ waznym elementem oferty rynkowej najwazniejszych graczy na rynku
IT (zob. pkt 4). Firma ta oprocz wielu ustug technologicznych oferuje rowniez do-
radztwo biznesowe w roznych przekrojach, dotyczacych: obszaru funkcjonalnego
firmy, catej firmy, branzy oraz rynku. Rodzajowo firma IBM oferuje ustugi konsul-
tingowe w zakresie zarzadzania: strategicznego, zmiana, kapitatlem ludzkim, relacja-
mi z klientem, tancuchami dostaw oraz finansami. Wynika z tego, ze IBM buduje
silne kompetencje w zakresie konsultingu konkurencyjnego dla wielkich firm dorad-
czych, ktoére wyrosty poza branzg IT. Niewatpliwa przewaga firmy IBM na rynku
ustug doradczych moze by¢ catoSciowe postrzeganie problemow przedsigbiorstw,
wykorzystujace kompetencje biznesowe i technologiczne.
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W ramach konsultingu informatycznego pojawiaja si¢ nowe pojgcia, odnoszace
si¢ do istoty uslug doradczych. Jednym z takich pojgc jest tzw. integrator wiedzy,
czyli taki podmiot dziatajacy na rynku IT, ktory oferuje konsulting informatyczny
oraz doradztwo biznesowe przy okazji realizacji tradycyjnych ustug wdrozeniowych
i integracyjnych. Integratorzy wiedzy sg partnerami towarzyszacymi swojemu klien-
towi w catym tancuchu innowacji od pomystu po wprowadzenie zmiany przynosza-
cej konkretny efekt ekonomiczny [Ztoch 2007]. Takie podejscie do implementacji
rozwigzan informatycznych w organizacjach firma badawcza Gartner okresla mia-
nem CSI (Consulting & Solution Implementation), wypracowujac w tym zakresie
okreslony model dziatania. Istota modelu CSI sprowadza si¢ do wypracowania sy-
nergii w zastosowaniu wiedzy z zakresu IT oraz biznesu. Wedlug firmy Infovide-
-Matrix firmy dziatajace w zgodzie z modelem CSI charakteryzuja nastgpujace wy-
r6zniki:

* ustugi doradcze powinny stanowi¢ istotna czgs$¢ przychodow,

e istotnym zrodtem przychodow powinny by¢ budzety inwestycyjne ich klientow
(np. w ramach projektow IT — [dop. R. Z.]),

* oferowane sa rozwiazania optymalne dla klienta, a nie takie, jak w przypadku
tradycyjnych firm wdrozeniowych, jakie sa aktualnie w ofercie [Internet 1].
Mozna mie¢ uzasadnione watpliwosci, na ile w przypadku lansowanego przez

Gartnera modelu CSI mamy do czynienia z nowa jako$cia. Niewatpliwie jest to na-
zwanie wprost zjawiska, ktore juz wczesniej mozna byto zaobserwowaé na rynku
ustug doradczych w obszarze IT. Tym, co wydaje si¢ w tym przypadku warte podkres-
lenia, jest niewatpliwe to, ze korzystne dla klientow jest takie usytuowanie dostawcy
rozwiazan, ktore gwarantuje lepsze uwzglednianie specyfiki klienta i uwzglednianie
we wdrozeniach wewngtrznych oraz zewngtrznych uwarunkowan biznesowych.

5. Czynniki rozwoju konsultingu informatycznego w Polsce

Ustugi konsultingu informatycznego mozna uzna¢ w zasadzie za mtoda, dynamicz-
nie rozwijajaca si¢ praktyke na rynku IT. Wedlug publikacji Kennedy Information
najwigkszy wzrost na poczatku tego wieku ten rodzaj uslug odnotowywat w: admi-
nistracji publicznej (8%), instytucjach stuzby zdrowia (7,5%), firmach uzytecznosci
publicznej (4,5%) i przemysle (3,7%). Najwigksza firmg doradcza na §wiecie we-
dtug wielkosci sprzedazy w 2002 r. byta firma IBM (10,3 mld dol.), mocno ,,dekla-
sujac” w tej mierze Cap Gemini Ernst Young (4,9 mld dol.) oraz PricewaterhouseCo-
opers (4,6 mld dol.) [Kennedy Information... 2003]. Oczywiscie z tego wynika, ze
firma IBM jest zarazem najwigksza firma w branzy konsultingu IT. Warte odnotowa-
nia jest, ze wedlug rocznego sprawozdania finansowego za rok 2007 firma IBM
uzyskata sprzedaz ustug GBS (Global Business Services) w wysokosci 18 mld dol.,
co stanowilo 9-procentowy wzrost sprzedazy w stosunku do roku 2006 [Internet 2].
Wymowna prezentacja dynamiki ustug konsultingu informatycznego jest rys.1.
Konsulting informatyczny w Polsce oferowany jest praktycznie przez wszyst-
kich liczacych si¢ $wiatowych potentatow na tym rynku, takich jak IBM, Accenture,
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Rys. 1. Struktura najwazniejszych rodzajow konsultingu w wielkosci sprzedazy na §wiecie

Zrédto: na podstawie [Kennedy Information... 2003].

Deloitte, SAP, Capgemini. Wedlug dziennika ,,Rzeczpospolita”, ustugi tego rodzaju
oferuje w Polsce ponad 300 firm, podczas gdy jeszcze dwa lata temu byto ich o po-
lowe mniej; mozna réwniez zaobserwowac coraz wigksze zainteresowanie tego typu
ustugami coraz wigkszej liczby firm IT [Zwierzchowski 2008]. Przyczyny takiego
wzrostu juz wczesniej byly wymienione. Jedna z najwigkszych krajowych spotek
zajmujacych si¢ konsultingiem informatycznym jest firma Infovide-Matrix, ktéra
powstata z polaczenia firmy konsultingowej IT Infovide z firma technologiczna Ma-
trix.pl. W firmie zatrudnionych jest obecnie ok. 700 specjalistow, co stawia ja w
czotéwcee krajowych dostawcow w zakresie ustug IT generalnie, a na pierwszym
miejscu w doradztwie informatycznym. Inna wyrdzniajaca si¢ krajowa spotka oferu-
jaca konsulting informatyczny jest poznanska firma BCC, zatrudniajaca ok. 180 spe-
cjalistow.

Za podstawowy czynnik rozwoju krajowego konsultingu IT mozna uzna¢ ogol-
ny trend tego typu ustug w skali globalnej. Jak wynika z powyzszych rozwazan,
trend ten mozna uzna¢ za zdecydowanie sprzyjajacy. Krajowy popyt na ten rodzaj
ustug moze nie jest tak wysoki, jak w najbardziej zaawansowanych technologicznie
swiatowych systemach gospodarczych, jednak poziom krajowego popytu na konsul-
ting informatyczny powinien systematycznie rosna¢. Sprzyja¢ temu powinny takie
dodatkowe czynniki, jak:
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e przenikanie wiedzy menedzerskiej z najwazniejszych korporacji §wiatowych do
firm rodzimych, stymulowane powszechna dostgpnoscia do wielu informac;ji za-
mieszczanych w Internecie;

* wzrost poziomu biznesowego ksztalcenia i wyksztatcenia polskich menedzerow,
co jest skutkiem glebokiej zmiany jakosciowej, jaka Polska przeszta w tym za-
kresie po transformacji ustrojowe;j;

* wzrost zamoznosci polskich przedsigbiorstw, stymulowanej dodatkowo fundu-
szami unijnymi, pozytywnie wptywa na uruchamianie bardziej zaawansowa-
nych, a co za tym idzie — réwniez kosztownych, projektow informatycznych;

* mozna dostrzec wyrazne nasycenie ilo§ciowe polskich przedsigbiorstw w kom-
pleksowe informatyczne rozwiazania na poziomie operacyjnym i nalezy oczeki-
wac, ze punkt ci¢gzkosci w nowo uruchamianych projektach IT bedzie sig prze-
suwa¢ w kierunku projektow wymagajacych wigkszej dawki koncepcyjnej
wiedzy biznesowej. To powinno sprzyjac zapotrzebowaniu na ustugi doradcze w
zakresie optymalizacji wykorzystania technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych w doskonaleniu procesow biznesowych przedsigbiorstw;

e sfera publiczna i administracja panstwowa przechodza w ostatnich latach glebo-
kie przeobrazenia strukturalne i organizacyjne. Uruchomionych jest w tych in-
stytucjach wiele projektow informatycznych o charakterze strategicznym. Tego
typu projekty pociagaja za soba potrzebg siggania po wiedzg biznesowa, ktora
czesto jest warunkiem powodzenia takich projektow.

6. Zakonczenie

Coraz bardziej ztozone i zaawansowane technologicznie projekty informatyczne
wymagaja od realizatoréw coraz wyzszych kompetencji. To wptywa na zapotrzebo-
wanie ze strony klientow na specjalistyczna wiedzg, ktora czgsto jest gwarantem
koncowego sukcesu. Firmy, dostawcy rozwiazan informatycznych, oferuja sprzedaz
wiedzy specjalistycznej pod postacia ustug doradczych, ktoére umozliwiaja klientom
lepsze dopasowanie ich potrzeb do mozliwosci stwarzanych przez nowoczesne tech-
nologie informacyjne i komunikacyjne. Zainteresowanie rozwojem ustug dorad-
czych w zakresie IT wyplywa ze strony zaréwno firm informatycznych, jak i ich
klientow. W krajowej praktyce mozna dostrzec, ze oferta ustug konsultingu IT po-
chodzi gtdéwnie ze strony wielkich korporacji migdzynarodowych, zaréwno specja-
lizujacych si¢ w ustugach doradczych (np. KPMG, Accenture, Deloitte), jak i lide-
row branzy IT (np. IBM, SAP). Ale oprocz wielkich firm mozna dostrzec na tym
rynku rowniez mate krajowe podmioty, a nawet dzialajacych w pojedynke konsul-
tantow. Analizujac dynamike rozwoju tego typu ushug, mozna oczekiwac, ze w naj-
blizszych latach wzrost tego rynku bedzie utrzymany roéwniez w Polsce.
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INFORMATION TECHNOLOGY CONSULTING IN POLAND.
PERSPECTIVES OF DEVELOPMENT

Summary: Information technology (IT) consulting plays a vital role in the global consulting
market. IT consulting includes bigger and bigger list of services offered by large business
consulting firms (i.e. Accenture, Cap Gemini Ernst Young, PricewaterhouseCoopers) and
IT market leaders (i.e. IBM, Hewlett Packard, SAP). It is estimated that nearly 50% of
all consulting revenues is derived from IT consulting. The paper generally characterizes IT
consulting market and discusses the main factors of its development in Poland.
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