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KIERUNKI ROZWOJU ZDALNEGO UDOSTEPNIANIA
APLIKACJI W MODELU SOFTWARE AS A SERVICE

Streszczenie: Rozwdj technologii informacyjnej oraz wzrastajaca konkurencja pomigdzy do-
stawcami oprogramowania i ustug IT przyczynita si¢ do powstania e-outsourcingu informa-
tycznego.

E-outsourcing informatyczny moze by¢ realizowany w formie modelu ASP oraz SaaS.
W artykule pokroétce scharakteryzowano model SaaS (Software as a Service) jako formg zdal-
nej eksploatacji oprogramowania przez przedsigbiorstwa oraz wskazano glowne korzysci
zwiazane z jego implementacja. Nastgpnie zaprezentowano kierunki rozwoju SaaS lansowane
przez G. Carraro (Microsoft) oraz S. Rieda (Forrester). W ostatniej czgs$ci artykutu na bazie
powyzszych uj¢¢ modelowych zaprezentowano autorska wizj¢ rozwoju modelu SaaS.

Stowa kluczowe: outsourcing informatyczny, e-outsourcing informatyczny, SAAS, ASP, roz-
woj SaaS.

1. Wstep

Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie nieustannie wymusza podejmowanie przez
kadre kierownicza przedsigbiorstw réznorodnych dziatan dostosowawczych, ukie-
runkowanych na poprawg lub utrzymanie dotychczasowej pozycji rynkowej. Wspot-
czesnie podejmowanie decyzji o dziataniach adaptujacych przedsigbiorstwa do stale
zmieniajacego si¢ otoczenia bazuje w znacznej mierze na zaawansowanych syste-
mach informatycznych. Oprocz wspomagania procesow decyzyjnych kierownictwa
przedsigbiorstwa systemy informatyczne odgrywaja rowniez wazna role w zakresie
optymalizacji 1 automatyzacji procesow gospodarczych, wspomagania wspotpracy
z kooperantami oraz dostarczania nowych wartosci odbiorcom. W efekcie sprawne
i skuteczne funkcjonowanie przedsigbiorstw na dzisiejszym wymagajacym rynku
w duzej mierze uzaleznione jest od posiadania i wtasciwego uzytkowania odpowied-
nich systemow informatycznych.

Eksploatacja systemow informatycznych w przedsigbiorstwie moze odbywac
si¢ na bazie wlasnych zasobow IT badz przy zaangazowaniu wyspecjalizowanych
w obszarze teleinformatyki zewngtrznych podmiotéw — w ramach tzw. outsourcingu
informatycznego. Obecnie jedna z dynamicznie rozwijajacych si¢ form outsourcin-
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gu informatycznego jest model SaaS (Software as a Service), w ktérym dostawca
rozwiazan IT udostepnia w przestrzeni internetowej rézne typy systemoéw informa-
tycznych dla przedsigbiorstw. Celem artykutu jest przedstawienie genezy i istoty
zdalnego uzytkowania systemow informatycznych przez przedsigbiorstwa oraz
wskazanie kierunkéw dalszego rozwoju modelu SaaS.

2. Geneza i istota modelu SaaS

Wspolczesnie przedsigbiorstwa, definiujac wysokie wymagania w stosunku do sys-
temow informatycznych, moga rozwazac trzy warianty ich pozyskania, eksploatacji
i rozwoju. W pierwszej z dostegpnych opcji przedsigbiorstwo moze bazowaé wytacz-
nie na wlasnych zasobach IT. W takiej sytuacji wszelkie kwestie zwigzane z syste-
mami informatycznymi rozwigzywane sa przez wiasny dziat IT przedsigbiorstwa.
Inna mozliwo$cia w zakresie dostegpu i utrzymywania oraz doskonalenia systemow
informatycznych jest kompleksowe korzystanie przez przedsigbiorstwo z rozwigzan
informatycznych nalezacych do podmiotu zewnetrznego (lub grupy podmiotdéw ze-
wngtrznych). Przy przyjeciu takiego podej$cia wlasny dziat IT w przedsigbiorstwie
wlasciwie nie wystepuje, a wszelkie zagadnienia dotyczace systemow informatycz-
nych rozwiazywane sa przez jeden podmiot lub wigksza liczbe zewnetrznych pod-
miotow, ktore posiadaja odpowiednia wiedz¢ w zakresie technologii teleinforma-
tycznych. Ostatnig opcja w zakresie pozyskania, eksploatacji oraz rozwoju systemow
informatycznych w przedsigbiorstwie jest wykorzystywanie zarowno wilasnych, jak
i zewngtrznych zasobow IT. Wyznacznikiem skali zaangazowania podmiotu ze-
wnetrznego (lub podmiotéw zewngtrznych) w funkcjonowaniu systemoéw informa-
tycznych przedsigbiorstwa sa jego wiasne potrzeby i mozliwosci (np. relacja koszt/
jakos¢ swych zasobow IT), a takze atrakcyjnos¢ oferty rynku teleinformatycznego.

Przedsigwzigcie polegajace na ograniczeniu zakresu dziatalno$ci wewngtrznego
obszaru teleinformatyki przedsigbiorstwa i przekazaniu calosci lub czgéci zadan
zwiazanych z organizacja i funkcjonowaniem systemow informatycznych do odptat-
nej realizacji niezaleznym i wyspecjalizowanym podmiotom zewngtrznym z branzy
IT okresla si¢ jako outsourcing informatyczny (por. [Dziembek 2006]). Wspotczes-
nie outsourcing informatyczny realizowany jako dtugoterminowy kontrakt zawie-
rany przez przedsigbiorstwo z zewngtrznym partnerem w zakresie obstugi systemow
informatycznych staje si¢ coraz popularniejsza metoda zarzadzania zasobami IT w
réznego typu organizacjach. Wiele firm badawczych oraz konsultingowych progno-
zuje dalszy rozwdj outsourcingu informatycznego w odniesieniu zaréwno do zagra-
nicznych, jak i do krajowych przedsi¢biorstw.

Outsourcing informatyczny stal si¢ obecnie dojrzala forma partnerstwa w §wiad-
czeniu ustug zwiazanych z funkcjonowaniem systemow informatycznych pomigdzy
przedsigbiorstwem zlecajacym i podmiotem (podmiotami) z branzy IT. Wielowy-
miarowy i dynamiczny postep w technologii informacyjno-komunikacyjnej staje si¢
waznym czynnikiem wplywajacym na powstanie i upowszechnienie nowych form
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$wiadczenia outsourcingu informatycznego. W efekcie technologia informacyjno-
-komunikacyjna spowodowata, ze outsourcing informatyczny (podobnie jak inne
produkty) przeszedt znaczna transformacj¢ w zakresie jego form oferowania, sprze-
dazy, dostarczania i serwisowania.

Rozw¢j IT przyczynit sig do powstania i rozwoju tzw. e-outsourcingu informa-
tycznego, ktory polega na udostgpnieniu przez podmiot zewngtrzny (lub grupg pod-
miotdw) w przestrzeni wirtualnej (internetowej) réznych typow systemow informa-
tycznych dla przedsigbiorstw. Gtownymi modelami e-outsourcingu informatycznego
sa obecnie:

*  ASP (dpplication Service Providing/Provision/Provisioning) — czyli ,,ustuga do-
starczania oprogramowania” czy ,,dostarczanie ustug aplikacyjnych”,
e SaaS (Software as a Service), czyli ,,oprogramowanie jako ustuga”.

W modelu ASP zewngtrzny podmiot gospodarczy (Application Service Provider
— dostawca oprogramowania/aplikacji) oferuje klientom eksploatacje (tj. dostep,
utrzymywanie i aktualizacj¢) roznych typow oprogramowania i powigzanych ustug
za posrednictwem rozlegtych sieci teleinformatycznych (gtéwnie sieci Internet) (por.
[Dziembek 2007b]). Ewolucja modelu ASP przyczynita si¢ do powstania nowej for-
my zdalnej dzierzawy oprogramowania okreslanej skrotem SaaS. W literaturze po-
jawito si¢ ostatnio wiele definicji modelu SaaS — niektoére z nich przedstawiono w
tab. 1.

W artykule przyjeto, iz Software as a Service jest biznesowym modelem dostar-
czania i sprzedazy aplikacji oraz powiazanych ustug, stosowanym przez producen-
tow oprogramowania, ktory oferuje klientom mozliwo$¢ zdalnej (za posrednictwem
sieci Internet) eksploatacji systemu informatycznego, bez konieczno$ci wykupu li-
cencji, przy zastosowaniu abonamentowej metody ptatnosci. Zastosowanie modelu
SaaS wyklucza konieczno$¢ zakupu, utrzymywania rozwoju platformy sprzetowej
(serwerowej) nalezacej do odbiorcy, aplikacja bowiem ulokowana jest w specjal-
nych centrach danych nalezacych do dostawcy oprogramowania (lub wspotpracuja-
cego z nim podmiotu). Do eksploatacji aplikacji w modelu SaaS wymagane sa tylko
zestawy komputerowe (komputery stacjonarne, laptopy, palmtopy i inne urzadzenia)
posiadajace dostep do sieci Internet, stuzace do wprowadzania i/lub wy$wietlania
danych. Interfejsem komunikacyjnym klienta z uzytkowanym oprogramowaniem
jest zasadniczo przegladarka internetowa. Dostep do aplikacji i powiazanych ustug
nastgpuje przez wprowadzenie adresu WWW oraz uzupetnienie danych dotyczacych
uzytkownika wraz z podaniem przydzielonego mu hasta.

Jak wspomniano wczesniej, model SaaS stanowi rozwinigcie modelu ASP, ktory
bazujac na architekturze klient-serwer, poczatkowo oferowat aplikacje uzytkowane
przez uzytkownikow za posrednictwem dedykowanego oprogramowania (thin
client), do ktorego dopiero w pdzniejszym okresie dodano mozliwos¢ obstugi apli-
kacji przez przegladarke internetowa. Oprogramowanie w modelu ASP byto instalo-
wane i konfigurowane przez dostawcow aplikacji na serwerach firm prowadzacych
ustugi hostingowe. Takie czynniki, jak ograniczona przepustowos¢ sieci Internet,
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Tabela 1. Definicje Sofiware as a Service

Definicja SaaS

Autorzy
definicji

SaaS — dostep w trybie on-line (niezaleznie od czasu i lokalizacji) do zdalnie zarza-
dzanego serwera udostgpniajacego oprogramowanie, ktore moze by¢

rownolegle eksploatowane przez wigksza liczbg niezaleznych od siebie
uzytkownikéw (klientow, abonentow), a oferujac atrakcyjne oplaty za uzytkowanie
aplikacji i zapewniajac staly przeptyw nowych i innowacyjnych mozliwosci
oprogramowania, umozliwia uzyskiwanie wartosci dodanej przez odbiorcow

M. Saiksjarvi,
A. Lassila

SaaS — czyli oprogramowanie jako ustuga, to model §wiadczenia ustugi dostepu
do specjalizowanych aplikacji na zasadach subskrypcji. W ramach miesigcznej
optaty abonamentowej, uzaleznionej zwykle od liczby pracownikéw
korzystajacych z danego oprogramowania, mozliwy jest dostep do wszystkich
funkcji aplikacji, bez konieczno$ci jej instalacji na komputerach przedsigbiorstwa.
Nie ma zadnych ograniczen co do minimalnej liczby uzytkownikéw systemu ani
konieczno$ci wnoszenia jakichkolwiek optat licencyjnych

P. Waszczuk

SaaS — dynamicznie rozwijany model biznesowy, wptywajacy na rynek dostawcow
oprogramowania, w ktorym aplikacja (wraz z jej funkcjonalnoscia) jest dostarczana
odbiorcom przez Internet w formie subskrypcji. Klienci nie przejmuja na wtasnosé
oprogramowania, lecz zdalnie dzierzawia kompletne rozwigzania informatyczne
zaoferowane przez dostawcow zainteresowanych zwigkszaniem swego udzialu

w rynku IT

IBM

SaaS — oznacza dostarczanie oprogramowania poprzez sie¢ Internet. SaaS cechuje
si¢ wzrastajaca popularnoscia ze wzgledu na zdolno$¢ upraszcezania eksploatacji

i redukcji kosztow nabywania oprogramowania przez odbiorcow. SaaS jest czgsto
optacane w formie licencji abonenckiej okreslanej jako pay as you go (pta¢ wtedy,
gdy korzystasz)

Microsoft

SaaS — oprogramowanie, ktore jest dostarczane i zarzadzane zdalnie przez jednego
dostawce lub wigksza ich liczbg, ktorzy posiadaja do niego prawo wiasnosci.
Dostawcy oferuja aplikacje bazujace na pojedynczym zbiorze wspolnego kodu
programowego i definicji danych, ktore sa eksploatowane przez uzytkownikoéw

o kazdej porze dnia w modelu 1 do n (jedna aplikacja dla wielu uzytkownikow)
przy dokonywaniu platnosci uzaleznionej od czasu uzytkowania aplikacji

Gartner

Zrodto: [Sédksjérvi, Lassila 2005; Waszczuk 2008; IBM 2007; Microsoft 2007; Gartner 2006].

niewielka liczba zdalnie udostgpnianych aplikacji, niepetny zakres ustug IT i stabe
dziatania promocyjne dla tej formy eksploatacji systeméw informatycznych, nie
przyczyniaty si¢ do duzej popularnosci modelu ASP wsrdd polskich przedsigbiorstw.
Doskonalenie modelu ASP przyczynito si¢ do powstania nowego paradygmatu w
zakresie zdalnej dzierzawy oprogramowania, tj. modelu SaaS. Porownujac ze soba
modele ASP i SaaS, nalezy podkresli¢, iz r6znice migdzy nimi dotycza gldwnie kon-
strukcji platformy informatycznej. W tabeli 2 wskazano gtéwne roéznice pomigdzy

modelem ASP i SaaS.
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W modelu SaaS klienci moga w trybie on-line uzytkowa¢ rézne typy oprogra-
mowania oferowane przez dostawcow (np. systemy ERP, CRM, e-biznes itp.), za
ktore dokonuja optat, ktorych wysokos¢ determinowana jest czasem eksploatacji
oraz zakresem funkcjonalnym eksploatowanej aplikacji. W ten sposob uzytkownicy
modelu SaaS mogg uzyska¢ tatwy 1 szybki dostep do wysokiej jako$ci systemu in-
formatycznego i zgromadzonych w nim danych bez wzgledu na fizyczna lokalizacjg.
Dostawca w modelu SaaS przejmuje na siebie pelna odpowiedzialno$¢ za poprawne
funkcjonowanie aplikacji (tj. odpowiada za instalacj¢, modyfikacje, wsparcie tech-
niczne, serwisowanie oraz dostgpno$¢ oprogramowania). W centrach danych, w kto-
rych zarzadza si¢ oprogramowaniem oferowanym w ramach modelu zaro6wno SaaS,
jak 1 ASP, znajduje si¢ wysokiej klasy infrastruktura teleinformatyczna (np. platfor-
ma serwerowa, tacza teleinformatyczne, potaczenia sieciowe wewngtrzne itd.), ktora
jest odpowiednio administrowana (obstuga techniczna, systemy monitorujace itd.) i
zabezpieczona (systemy przeciwpozarowe, systemy zasilania energetycznego, sys-
temy klimatyzacji, systemy archiwizacji danych, systemy kontroli dostgpu, zastoso-
wanie firewalli i technik kryptograficznych, spetianie restrykcyjnych procedur w
zakresie zarzadzania zasobami informatycznymi itd.). Wspomniane rozwiazania
gwarantuja klientom modelu SaaS i ASP wysoki poziom bezpieczenstwa dla groma-
dzonych, przetwarzanych i udostgpnianych danych (por. [Dziembek 2009]).

Do powstania i rozwoju modelu SaaS przyczynito sig¢ wiele réznych czynnikow
natury ekonomicznej, technologicznej i spotecznej. Do najwazniejszych z nich nale-
zy zaliczy¢:

— dynamiczny rozwdj rynku IT i wzrost popularnos$ci ustug outsourcingowych w
obszarze informatyki,

— poszukiwanie nowych sposobow konkurowania posrod dotychczasowych do-
stawcOw outsourcingu informatycznego oraz producentdw oprogramowania,

— upowszechnienie Internetu oraz jego state doskonalenie (poprawa przepustowo-
$ci, zwigkszenie stabilnosci, szersza oferta metod dostgpu),

— zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa dla wszelkich dziatan realizowanych w
ramach systemow e-biznesowych,

— rozwdj funkcjonalny i technologiczny oprogramowania przeznaczonego do
wspomagania dziatalno$ci przedsigbiorstw (np. powielarnos¢, wielomoduto-
wos¢, integracja, skalowalnos$¢, wspolpraca z siecia Internet itp.),

— tworzenie srodowisk skupiajacych producentdéw oprogramowania, promujacych
wytwarzanie aplikacji bazujacych na technologiach internetowych,

— akceptacja przestrzeni wirtualnej (internetowej) przez personel i kierownictwo
r6znych typow organizacji jako §rodowiska dla prowadzenia dziatalno$ci (zakup
i sprzedaz produktow, dokonywanie ptatnosci, poszukiwanie dostawcow itp.).
Eksploatacja aplikacji w modelu SaaS staje si¢ wspotczesnie interesujaca alter-

natywa dla uzytkowania ich w ramach wtasnych zasobow IT (in house). Model SaaS

dostarcza odbiorcom wielu korzysci, ktore (po analizie literatury przedmiotu) moga
by¢ rozwazane w wymiarze ekonomicznym, organizacyjnym i technologicznym.

Prezentacje korzysci wynikajacych z implementacji SaaS zaprezentowano w tab. 3.
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Tabela 3. Potencjalne korzysci zastosowania modelu SaaS w dziatalno$ci przedsigbiorstw

Wymiar

korzysci Przyldady

Ekonomiczny — brak koniecznoéci zakupu specjalistycznego oprogramowania i infrastruktury
teleinformatycznej (przeznaczenie niewydatkowanych na IT srodkow
finansowych na alternatywne cele),

— relatywnie niskie koszty nabycia i eksploatacji oprogramowania wraz
z mozliwoscia ich roztozenia w czasie,

— nizsze koszty pozyskania, utrzymania i rozwoju zasobow ludzkich (brak
koniecznosci zatrudniania wielu administratoréw, uwzgledniania urlopow,
chordb, ryzyka odejscia pracownikow, brak szkolen personelu dziatu IT),

— relatywnie nizsze koszty modernizacji i rozwoju technologii informatycznych
(upgrade),

— redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych,

— lepsza przewidywalno$¢ kosztow zwiazanych z systemami informatycznymi

Organizacyjny | — natychmiastowy i tatwy dostep do niezbednego dla dziatalnosci
przedsigbiorstwa oprogramowania (mozliwo$¢ eksploatacji roznych typow
aplikacji wraz z powiazanymi ustugami),

— uzytkowanie oprogramowania jest niezalezne od miejsca geograficznej
lokalizacji przedsigbiorstwa i pracownikow (tatwa realizacja telepracy),

— mozliwo$¢ krétkotrwatej eksploatacji oprogramowania przez przedsigbiorstwo
(j. uzytkowanie oprogramowania w zaleznos$ci od potrzeb),

— mozliwo$¢ tatwego wspoétdzielenia informacji i wiedzy z kooperantami
przedsigbiorstwa,

— koncentracja przedsigbiorstwa na swych kluczowych kompetencjach,

— przeniesienie odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie oprogramowania
na dostawce,

— mozliwo$¢ ujednolicenia procedur organizacyjnych zwiazanych z IT

Technologiczny | — staly dostgp przedsigbiorstwa do wysokiej jakosci oprogramowania,
infrastruktury teleinformatycznej i ustug IT,

— wysoki poziom zabezpieczen w zakresie gromadzenia, przetwarzania,
przesylania i archiwizacji zasoboéw informacyjnych nalezacych
do przedsigbiorstwa,

— mozliwo$¢ pelnego i elastycznego wsparcia technicznego,

— staty dostep do najaktualniejszych wersji oprogramowania (uwzgledniajacych
zmiany prawne, zauwazone btedy itp.); zmiany wersji odbywaja si¢ w sposob
niezauwazalny dla uzytkownika,

— znaczna elastyczno$¢ (pod wzgledem liczby uzytkownikow) eksploatowanego
oprogramowania,

— mozliwos¢ zwigkszenia wydajnosci systemu informatycznego przedsigbiorstwa,

— znaczna niezaleznos$¢ uzytkowanego oprogramowania od typu sprzgtu
komputerowego i oprogramowania systemowego stosowanego przez
przedsigbiorstwo

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zastrzezeniem w odniesieniu do modelu SaaS moze by¢ charakterystyczna dla
outsourcingu IT obawa odbiorcéw o gromadzone i przetwarzane dane w systemach
informatycznych zewngtrznego podmiotu oraz Igk dotyczacy przesytania istotnych
danych za posrednictwem sieci rozlegtych (kwestie zachowania bezpieczenstwa).
Odbiorcy moga réwniez zglasza¢ pewne obawy dotyczace mozliwosci utraty kon-
troli nad aplikacja (uzaleznienie si¢ od dostawcy), szczegdlnie wowczas, gdy wynaj-
mowane oprogramowanie wraz z towarzyszacymi ustugami ma charakter strategicz-
ny i staje si¢ krytycznym czynnikiem warunkujacym dalsze funkcjonowanie na
rynku.

Inna niedogodnoscia modelu SaaS jest utrata dostgpu do oprogramowania i da-
nych w sytuacji naglych awarii sieci teleinformatycznych. Istotnym mankamentem
modelu SaaS moga by¢ takze trudnosci w zakresie glgbokich modyfikacji oprogra-
mowania, w sytuacji czgsto zmieniajacych si¢ potrzeb odbiorcy. Pelne informowa-
nie o korzysciach zdalnej eksploatacji aplikacji oraz niwelowanie obaw odbiorcow
przez dostawce/dostawcow oprogramowania w modelu SaaS zapewne wptynie na
zwigkszenie popularno$ci tej formy outsourcingu informatycznego.

3. Podejscia modelowe dotyczace ewolucji SaaS

Obecnie przedstawiane sa rézne wersje rozwoju modelu SaaS, z ktérych najistot-
niejsze sa: prosty, czteropoziomowy model dojrzatosci przedstawiony przez G. Car-
raro z firmy Microsoft w 2006 r. (SaaS Simple Maturity Model) oraz model dojrza-
tosci opracowany w 2008 r. przez S. Rieda z firmy badawczo-doradczej Forrester.
Wedhug firmy Microsoft aplikacje dostepne w modelu SaaS przechodzity przez
kilka poziomoéw rozwoju w zakresie architektury informatycznej, tj. (por. [Carraro

2006]):

* I poziom — odpowiadajacy aplikacjom udost¢gpnianym w modelu ASP. Kaz-
dy z odbiorcéw uzytkowat oddzielng aplikacje (kopig tego samego oprogramo-
wania) 1 mial osobna bazg danych. Poszczegdlne aplikacje uzytkowane w tym
modelu mogty by¢ dowolnie dostosowywane do potrzeb odbiorcy (tj. procesow
biznesowych, potrzeb w zakresie dodatkowych funkcji i dodatkowych po6l w ba-
zie danych itp.), przy czym modyfikacja oprogramowania byta zwykle realizo-
wana przez dostawcg. W efekcie kazdy z uzytkownikow eksploatowal dostoso-
wang do swych potrzeb wersje oprogramowania (wielokrotnos¢ réznych
instancji), co utrudniato uzyskanie dostawcy efektu skali. Oprogramowanie ofe-
rowane w tym modelu utrzymywane byto w data center dostawcy lub firmy
swiadczacej ustugi hostingowe.

* II poziom — pojedynczo dzierzawione i konfigurowane aplikacje. Kazdy
z odbiorcow uzytkuje t¢ sama aplikacjg, majac mozliwos¢ jej konfiguracji.
W efekcie odbiorcy uzytkuja ,,wlasng” wersje tego samego typu oprogramowa-
nia (wielokrotno$¢ identycznych instancji, wspotdzielenie kodu) wraz z odrgbna
dla kazdego klienta baza danych. Separacja aplikacji odbiorcoéw odbywa si¢
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w sposob wirtualny (wirtualne $rodowiska systemowe uruchamiane na tym sa-
mym serwerze) lub fizyczny (uruchamiane na osobnych maszynach serwerowych).
W odréznieniu od wczesniejszego modelu dostawca nie modyfikuje kodu apli-
kacji, pozostawiajac odbiorcy mozliwos¢ samodzielnego dopasowania oprogra-
mowania do swych potrzeb przez mechanizmy konfiguracji. Statos¢ srodowisk
infrastrukturalnych, w ktérych funkcjonuja instancje odbiorcéw oprogramowa-
nia, nie zapewnia wspotdzielenia i dynamicznego przydzielania niewykorzysty-
wanej mocy i wydajnosci infrastruktury informatycznej zgromadzonej w data
center dostawcy lub firmy §wiadczacej ustugi hostingowe.

e III poziom — wiele dzierzawionych i konfigurowanych aplikacji. Dostawca
oferuje pojedyncza aplikacje, ktora moze uzytkowa¢ rownoczes$nie wielu od-
biorcow. Kazdy z odbiorcéw dostosowuje aplikacj¢ do swych potrzeb przez na-
rzedzie stuzace do konfiguracji, co wyklucza potrzebg ingerencji i modyfikowa-
nia oprogramowania przez dostawce. Jedna baza danych stuzy wielu klientom,
natomiast ich dane sa oddzielone od siebie logicznie. W konsekwencji odbiorca
nie ma dostepu do danych nalezacych do innego podmiotu (pojedyncza instan-
cja, konfigurowalne metadane). Architektura oprogramowania przyjgta na tym
poziomie jest wydajna pod wzglgdem wielu rownoczesnych dzierzaw (multi
tenant). Aplikacja utrzymywana jest w data center dostawcy lub firmy $wiad-
czacej ustugi hostingowe.

* IV poziom — wiele skalowalnych i konfigurowalnych aplikacji, zapewniaja-
cych odbiorcom wysokg wydajnos¢é. Najwyzszy poziom modelu dojrzatosci
SaaS rozni si¢ od poziomu trzeciego tym, ze aplikacja bazuje na farmie serwe-
row umozliwiajacej rownowazenie obciazenia platformy sprzgtowo-programo-
wej, zapewniajac tym samym wydajnos¢ i skalowalno$¢ udostgpnianego opro-
gramowania dla dowolnej liczby odbiorcow (wiele identycznych instancji z
rownowaznikiem obciazenia dzierzaw). Zastosowane mechanizmy rownowaza-
ce obciazenie, wlasciwy podzial danych, przyjete zasady projektowania kompo-
nentéw aplikacji oraz reguly wspotdzielenia metadanych sprawiaja, ze nowa
instancja oprogramowania dla odbiorcy moze by¢ bezproblemowo i niezauwa-
zalnie przez innych uzytkownikéw dodana do juz istniejacej puli instancji (ska-
lowalnos¢ i konfigurowalnos¢ architektury aplikacji). ROwnowaznik obciazenia
dzierzaw aplikacji zostal wprowadzony dla maksymalizacji wykorzystania cat-
kowitego potencjatu zasobdw infrastruktury informatycznej stosowanej w data
center (np. obciazenia procesorow, zajgtosci pamigci masowych itp.). Mechani-
zmy rownowazenia funkcjonujg réwniez w odniesieniu do wykorzystywania
danych w instancjach.

Prezentacji modelowego ujecia SaaS G. Carraro (SaaS Simple Maturity Model)
dokonano na rys. 1. Zasadniczo powyzszy model ukierunkowany jest na prezentacje
architektury pojedynczo oferowanej aplikacji, dedykowanej do zdalnej dzierzawy,
gdzie akcentowane sa takie parametry, jak: konfigurowalno$¢ (uzycie metadanych
do dostosowania oprogramowania do potrzeb uzytkownikow), wydajnos¢ (dazenie
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Rys. 1. Prosty model dojrzatosci SaaS

Zrodho: opracowanie na podstawie [Carraro 2006].

do maksymalizacji efektow wspoétdzielenia zasobow IT pomiedzy wieloma réwno-
legle pracujacymi uzytkownikami) oraz skalowalnos$¢ (zwigkszanie liczby réwnoleg-
tych dzierzaw przy zapewnieniu wydajnosci zasoboéw IT). Prosty model dojrzatosci
SaaS prezentowany przez G. Carraro eksponuje glownie kwestie technologiczne
zwiazane z ewolucja modelu SaaS.

Model dojrzatosci SaaS opracowany przez S. Rieda z firmy Forrester sktada si¢
z szesciu poziomow, tj. (por. [Ried 2008]):

Poziom 0: tradycyjny outsourcing — przedsigbiorstwo przekazuje (lub zleca
wytworzenie, wdrozenie i utrzymywanie) zewngtrznemu dostawcy kluczowa apli-
kacjg. Dostawca moze $§wiadczy¢ ustugi outsourcingu informatycznego réznym
klientom, z ktorych kazdy uzytkuje aplikacje $Scisle dopasowana do swoich potrzeb.
Klient ma wlasna infrastrukture informatyczna, a dostawca $wiadczy ustugi outsour-
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cingu IT w placowkach odbiorcy. Tradycyjny outsourcing stanowi poziom zerowy,
gdyz nie moze by¢ traktowany jako forma SaaS, jednakze jest punktem wyjscia dla
jego dalszej ewolucji. Wariant stosowany glownie przez duze organizacje.

Poziom 1: podstawowy ASP — dostawca oferuje zblizone pod wzgledem funk-
cjonalnym cato$ciowe oprogramowanie, eksploatowane zdalnie przez wielu odbior-
cow. Kazdemu klientowi (oprocz dedykowanego serwera w centrum danych zarza-
dzanego przez dostawce lub wyspecjalizowany zewnetrzny podmiot) dostarczana
jest aplikacja dostosowana do jego potrzeb. Swiadczenie ushug na rzecz wielu klien-
tow wymaga od dostawcy znacznych umiejetnosci w zakresie zarzadzania zlozona
infrastruktura informatyczna (w tym sterowania eksploatacja systemow informa-
tycznych). Wariant oferowany gltownie srednim organizacjom.

Poziom 2: rozwinigety ASP — dostawca oferuje identyczne i cato$ciowe oprogra-
mowanie (z mozliwoscia jego dostosowania do indywidualnych potrzeb) dla wielu
zdalnych odbiorcow. Dostawca stosuje wyrafinowane systemy zarzadzania IT dla
dostarczenia identycznych aplikacji wraz z mozliwos$cia ich indywidualnych konfi-
guracji do potrzeb klientow. Aplikacja umieszczona jest na serwerach ulokowanych
w centrum danych zarzadzanych przez dostawcg lub inny zewngtrzny 1 wyspecjali-
zowany podmiot. Na tym poziomie wystepuje mozliwos¢ minimalizowania kosztow
operacyjnych dostawcy zwiazanych z eksploatacja oprogramowania. Oprogramo-
wanie dostegpne dla klientow na tym poziomie nie rozni si¢ od aplikacji oferowanych
odbiorcom do eksploatacji w formie tradycyjnej (tj. w ramach wtasnej infrastruktury
informatycznej). Wariant oferowany matym i §rednim organizacjom.

Poziom 3: jednoaplikacyjny SaaS — dostawca oferuje wielu odbiorcom wy-
acznie jedna aplikacjeg, do ktorej dostep jest mozliwy przez przegladarke interneto-
wa. W tym przypadku dostawcy oferuja nowa generacjg oprogramowania zdolnego
obstuzy¢ znaczna liczbe réwnoczesnych potaczen odbiorcow (np. wigcej niz 1000)
na bazie jednej, skalowanej infrastruktury. Zdalnie dostgpna aplikacja ma mozli-
wos¢ konfiguracji, jednakze nie jest mozliwa znaczna modyfikacja oprogramowa-
nia. Aplikacja ulokowana jest w centrum danych na platformie sprzgtowo-progra-
mowej dedykowanej dla wymagajacych rozwiazan e-biznesowych. Wariant
oferowany matym i $rednim organizacjom.

Poziom 4: zaawansowany SaaS — dostawca oprocz konfigurowalnej aplikacji
oferowanej wielu odbiorcom dostarcza platforme dla wspomagania ich dziatalno$ci
biznesowej. Interfejs do aplikacji stanowi przegladarka internetowa, a dodatkowe
wyspecjalizowane rozwigzania dla odbiorcow (np. zbidr oprogramowania wspoma-
gajacego dziatalnos¢ biznesowa) dostgpne sa przez portal internetowy. Oprogramo-
wanie ulokowane jest w centrum danych na platformie sprz¢towo-programowej de-
dykowanej dla zaawansowanych rozwigzan e-biznesowych. Na tym poziomie
istnieje mozliwo$¢ wspotpracy aplikacji z innymi programami. Wariant proponowa-
ny glownie duzym organizacjom.

Poziom 5: dynamiczny i kompleksowy SaaS — dostawca oferuje zbior réznego
typu oprogramowan oraz ustug IT dostgpnych dla wielu odbiorcow. Konfigurowalne
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do potrzeb odbiorcow aplikacje moga by¢ ze soba integrowane, tworzac spojna, dy-
namiczna i kompleksowa platforme informatyczna dostepna na zyczenie klientow.
Dynamiczna aranzacja aplikacji uwarunkowana potrzebami odbiorcy pozwala row-
niez na integracj¢ z innymi aplikacjami klienta. Najwyzszy poziom ewolucji SaaS
przyjmuje nowy paradygmat w zakresie rozwoju oprogramowania okreslany ha-
stem: ,,tworzony dla ludzi, budowany dla zmiany”. Zbidr oprogramowan bazuje na
infrastrukturze sprzgtowo-programowej ulokowanej w centrum danych stosowanej
w wysoko zaawansowanych i krytycznych systemach e-biznesowych. Wariant pro-
ponowany dla kazdego typu organizacji.

Rozwiniety
ASP

0 Podstawowy

ASP

Tradycyjny
outsourcing

Czas

Rys. 2. Model dojrzatosci SaaS

Zrodto: opracowanie na podstawie [Ried 2008].

Prezentacji graficznej modelu dojrzatosci SaaS opracowanego przez S. Rieda z
firmy Forrester dokonano na rys. 2. Zamierzeniem tegoz modelu jest inspiracja ist-
niejacych oraz potencjalnych dostawcow oprogramowania i ustug IT do rekonstruk-
cji swych strategii biznesowych. Dostawcy, rozwazajac oferowanie oprogramowa-
nia/ustug w modelu SaaS, powinni dazy¢ do dostarczania coraz wigkszej wartosci
dodanej istniejacym i potencjalnym odbiorcom korzystajacym ze zdalnych rozwia-
zan informatycznych.
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4. Koncepcja rozwoju SaaS

Na bazie dotychczasowych rozwazan zaproponowano wtasna koncepcje ewolucji
modelu SaaS. Wyrdzniono osiem poziomow rozwoju, z ktorych cztery dotycza bez-
posrednio rozwoju SaaS. Cztery pierwsze poziomy ponizszego modelu dotycza po-
srednio rozwoju SaaS, a punktem wyjscia jest posiadanie zasobow IT we wlasnym
zakresie przez odbiorce, czyli stosowanie tzw. insourcingu. Prezentacji graficznej
rozwoju SaaS dokonano na rys. 3.

| _ |

SaaS zaawansowany
Formy nowoczesnego
outsourcingu — SaaS

SaaS rozszerzony

SaaS podstawowy 5
]
el S
S £
8
ASP ztozony o
S
ASP prosty Formy tradyf:yjnego ~
outsourcingu
Outsourcing
Insourcing Witasne zasoby IT

Rys. 3. Ewolucja SaaS

Zrbdto: opracowanie wiasne.

W ramach ewolucji modelu SaaS wskazano nastgpujace poziomy:

1. Insourcing — wszelkie zadania zwigzane z systemami informatycznymi (tj.
planowaniem, pozyskaniem, implementacja, eksploatacja, kontrola i serwisowa-
niem, doskonaleniem lub likwidacja) organizacja realizuje we wlasnym zakresie, co
skutkuje koniecznos$cia posiadania znacznie rozbudowanego dziatu informatyki.
Praktycznie calo$¢ zasobdw infrastruktury informatycznej stanowi wlasnos¢ organi-
zacji. Oprogramowanie jest specjalnie projektowane, tak aby dostosowac je do po-
trzeb organizacji, lub aplikacja jest znacznie zmodyfikowana, tak by speiniala ocze-
kiwania uzytkownikow odbiorcy. Wspotpraca z innymi zewngtrznymi podmiotami
z branzy IT ma glownie charakter handlowy.
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2. Outsourcing — czg$¢ lub catos¢ zadan zwigzanych z systemami informatycz-
nymi zostaje przekazana do odptatnej realizacji zewngtrznym i wyspecjalizowanym
podmiotom zewnetrznym. W ramach outsourcingu organizacja moze przekazac ze-
wnetrznemu podmiotowi jeden obszar lub kilka obszaréw IT, np. administracje zin-
tegrowanym systemem informatycznym, zarzadzanie infrastruktura sprzgtowa i sie-
ciowa, ustugi szkoleniowe i doradcze itp. Organizacja ma kontrol¢ nad obszarem/
obszarami IT przekazywanym zewngtrznemu partnerowi. Dostawca swiadczy ushu-
gi outsourcingu informatycznego w siedzibie/oddziatach odbiorcy i jest zaintereso-
wany dalszym rozwojem oferty outsourcingowej (pod wzgledem zaréwno liczby
nowych klientdéw, jak i wartosci im dostarczanej). Systemy informatyczne moga by¢
dowolnie dostosowywane do potrzeb odbiorcy. Zwykle wystegpuje silna partnerska
wspolpraca odbiorcy z dostawca outsourcingu IT.

3. ASP prosty — zdalny dostep do systemu informatycznego dla ograniczo-
nej liczby odbiorcow. Dostawca $wiadczacy ushugi outsourcingu IT w zakresie
systemow informatycznych moze zaproponowaé odbiorcy przeniesienie oprogra-
mowania i bazy danych do specjalistycznego data center. Centrum danych stanowi
wiasno$¢ dostawcy lub innego profesjonalnego podmiotu §wiadczacego ustugi ho-
stingowe. Dotychczasowa zaawansowana infrastruktura informatyczna odbiorcy
(serwery, systemy pamigci masowej, systemy zabezpieczen) zostaje zlikwidowana
lub przekazana partnerowi zewngtrznemu. Dla nowych klientdow proponowana jest
mozliwos$¢ zawierania umowy outsourcingowej w modelu ASP, ktora zaktada brak
konieczno$ci inwestowania odbiorcy w zaawansowana i kosztowa infrastrukture in-
formatyczna wraz z odpowiedzialno$cia dostawcy za utrzymanie i rozwoj systemu
informatycznego oraz bezpieczenstwa gromadzonych i przetwarzanych danych. Do-
step odbiorcy do oprogramowania ulokowanego w data center odbywa si¢ w sposob
zdalny. Liczba klientow, dla ktorych $wiadczone sa ustugi w modelu ASP, nie jest
znaczna, bowiem kazdemu z nich nalezy udostgpni¢ osobne §rodowisko informa-
tyczne (np. serwer, bazg danych itp.). Systemy informatyczne oferowane w modelu
ASP sa dowolnie modyfikowane przez dostawce do zgtaszanych potrzeb odbiorcow.
Architektura aplikacji uzytkowanych w ramach modelu ASP nie rézni si¢ od opro-
gramowania eksploatowanego w ramach wtasnej infrastruktury informatycznej. Do-
step do systemow informatycznych odbywa si¢ przez specjalistyczne oprogramowa-
nie (np. thin client) i/lub sie¢ VPN.

4. ASP ztozony — dostawca oferuje zdalng dzierzawe tego samego typu systemu
informatycznego dla wielu klientow (glebsza specjalizacja providera). Kazdy z od-
biorcow uzytkuje odrgbny system informatyczny, ktéry moze by¢ dowolnie modyfi-
kowany (modyfikacj¢ na zlecenie odbiorcy realizuje dostawca). Dostawca ponosi
petna odpowiedzialno$¢ za wiele rownoczesnie eksploatowanych systemow infor-
matycznych, co powoduje stosowanie profesjonalnie wyposazonych data center
wraz z przestrzeganiem rygorystycznych procedur w zakresie zarzadzania infra-
strukturg informatyczng. Ponadto stosowana jest wirtualizacja srodowisk informa-
tycznych pozwalajaca na oddzielenie poszczegdlnych aplikacji i baz danych po-
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szczegolnych odbiorcow. Architektura systemu informatycznego udostgpnianego
zdalnie odbiorcom nie odbiega znacznie od konstrukcji tradycyjnie eksploatowa-
nych systeméw informatycznych. Dostep do systemdw informatycznych odbywa si¢
przez specjalistyczne oprogramowanie (np. thin client, przegladarka internetowa)
i/lub sie¢ VPN. Dostawca proponuje czgsto odbiorcom dodatkowe ustugi w obsza-
rze IT, uatrakcyjniajac ofertg dzierzawy systemu informatycznego w modelu ASP.

5. SaaS podstawowy — dostawca proponuje jeden, taki sam system informatycz-
ny dla wielu odbiorcow (dzierzawcow), do ktorego maja dostep za posrednictwem
przegladarki internetowej. Architektura oprogramowania jest odmienna od wczes-
niejszych (nowa generacja aplikacji bazujaca na rozwigzaniach e-commerce oraz
Web native), ponadto wszystkie aplikacje sa posadowione na jednej, skalowanej in-
frastrukturze informatycznej w data center, mogacej wydajnie i rownolegle obstugi-
wac wielu odbiorcow. Interfejsem komunikacyjnym odbiorcéw z oprogramowaniem
staje si¢ przegladarka internetowa. Oprogramowanie nie ma mozliwosci modyfika-
cji, jednakze zastosowane mechanizmy konfiguracji pozwalaja odbiorcom samo-
dzielnie dostosowac aplikacje do swych potrzeb. Stosowane sa rozwigzania, w kto-
rych jedna baza danych shuzy wielu odbiorcom, natomiast ich skuteczna separacja
nastgpuje przez konfiguracj¢ metadanych. Liczba dodatkowych ustug w zakresie IT
(niezwiazanych z dzierzawiona aplikacja) jest ograniczona.

6. SaaS rozszerzony — w odr6znieniu od wczesniejszego poziomu dostawca,
oprocz konfigurowalnej pojedynczej aplikacji, oferuje rowniez platform¢ wspoma-
gajaca prowadzenie dziatalnosci biznesowej odbiorcoéw. Portal internetowy stanowi
miejsce dostgpu odbiorcoOw do specjalistycznych ustug 1 wiedzy pozwalajacych w
lepszy sposob wykorzystywac systemy informatyczne do swych potrzeb. Na tym
poziomie dla odbiorcow dostepny jest komplet ustug IT. Dostawca w celu dostarcza-
nia specjalistycznych ustug dotyczacych nie tylko IT, ale rdéwniez biznesu, wspot-
pracuje z innymi profesjonalnymi podmiotami. W data center stosowane sa zaawan-
sowane rozwigzania teleinformatyczne pozwalajace zapewnic najwyzsza wydajnosc¢
dzierzawionym aplikacjom (farma serwerow, rownowazenie obciazenia), a oprogra-
mowanie jest tworzone z mys$la o zapewnieniu wysokiej skalowalnosci (odpowied-
nie projektowanie 1 programowanie komponentéw aplikacji, odpowiedni podziat
danych itp.).

7. SaaS zaawansowany — dostawca oferuje zbidr roznych, konfigurowalnych
aplikacji dla odbiorcow wraz z platforma wspomagajaca dzialalno$¢ biznesowa.
Aplikacje moga by¢ dedykowane dla okreslonej grupy odbiorcow (np. prowadza-
cych dziatalnos$¢ produkcyjna) badz moga by¢ przeznaczone dla réznych grup uzyt-
kownikow o odmiennym profilu dziatalno$ci. Aplikacje moga by¢ ze soba integro-
wane, wspomagajac dziedzinowo lub catosciowo dziatalnos¢ odbiorcow (istnieje
mozliwos¢ integracji z innym oprogramowaniem klienta). Podobnie jak na wczes-
niejszym poziomie oferowany jest rowniez dostgp do specjalistycznych ustug tele-
informatycznych lub wiedzy i ustug zwiazanych ze wspomaganiem dziatalnosci go-
spodarczej. Dostawca, zapewniajac dostep do zbioru aplikacji (ktore moga stanowié



214 Damian Dziembek

wlasno$¢ innych podmiotow z branzy IT), wspotpracuje z innymi dostawcami opro-

gramowania (aby zapewni¢ odbiorcom mozliwo$¢ ich petnej integracji). W tym celu

dostawca stale rozwija i doskonali infrastrukture informatyczna data center (farmy
serwerow, rownowazenie obciazenia) oraz procedury zarzadzania IT (zwykle reali-
zuje to we wspotpracy z innym profesjonalnym partnerem).

8. SaaS strategiczny — dostawca tworzy platforme internetowa oferujaca kom-
plet spdjnego oprogramowania i ustug IT dla wspomagania dziatalnosci odbiorcy,
rozszerzony o wiele specjalistycznych ustug i wiedzg zwiazang z biznesem (np.
optymalizacja procesow gospodarczych, konsulting gospodarczy, doradztwo perso-
nalne i finansowe, posrednictwo w poszukiwaniu zlecen, uczestnictwo w rozwojo-
wych projektach, oferowanie zasobéw do wynajgcia — np. mozliwo$¢ wynajmu per-
sonelu, maszyn 1 urzadzen itp.). Wszystkie dostepne dla odbiorcow aplikacje na
platformie internetowej moga byc¢ ze soba integrowane. Ponadto istnieje mozliwos$¢
ich integracji z zewngtrznymi lokalnymi i rozproszonymi bazami danych oraz z apli-
kacjami oferowanymi przez innych dostawcoéw SaaS. Istnieje mozliwo$¢ znacznej
konfiguracji oprogramowania do potrzeb odbiorcy (pojawiaja si¢ dedykowane dla
poszczegolnych grup klientow wersje aplikacji). Na bazie oferowanej platformy in-
ternetowej dostawcy projektuja i implementuja nowe, funkcjonalne i zaawansowane
aplikacje, pozwalajace lepiej wspomaga¢ dziatalno$¢ biznesowq odbiorcéw. Na tym
poziomie SaaS przechodzi ewolucje w kierunku PaaS (Platform as a Service), tj.
dostarczania kompleksowych rozwiazan gospodarczych. Dostawca, wspotpracujac
ze zbiorem réznych wyspecjalizowanych partnerow w obszarze IT, ekonomii oraz
zarzadzania, kreuje organizacj¢ wirtualng (wspolnotg réznych dostawcow) i przej-
muje rolg jej integratora (zob. [Dziembek 2007a; 2008]), kompleksowo zarzadzajac
tancuchem tworzenia warto$ci. Na tym poziomie dostawca (i jego partnerzy) oferuje
glebsze zacies$nienie relacji z odbiorcami, proponujac np.:

— elastyczne formy ptatnosci za dzierzawe aplikacji (np. aukcje odwrotne),

— proaktywne doradztwo w zakresie zastosowan IT u odbiorcy,

— podjecie dzialan zwigkszajacych efektywnos¢ procesow lub stosowanego mode-
lu biznesowego przez odbiorcg (np. business process improvement lub business
process reengineering),

— opracowanie strategii osiagnigcia przewagi konkurencyjnej na rynku,

— wspoétudziat dostawcy w dzialalno$ci biznesowej odbiorcy (dostawca, dostar-
czajac rozwigzania strategiczne, moze uczestniczy¢ w przychodach odbiorcy).
Decyzja o uruchomieniu platformy z réznorodnymi rozwiazaniami teleinforma-

tycznymi wraz z kompleksowym pakietem uslug wymaga posiadania specjalistycz-
nego data center (np. stosowanie klastrow oraz farm serwerow, kilka centrow zapa-
sowych) oraz przestrzegania rygorystycznych procedur w zakresie zarzadzania
infrastruktura informatyczna. Niezbedne jest réwniez opracowanie i przestrzeganie
odpowiednich regut odno$nie do wspodtpracy zaangazowanych podmiotow dostarcza-
jacych aplikacje i/lub ustugi w ramach wspdlnej platformy internetowej (np. kwestie
integracji aplikacji, stosowana technologia wytwarzania oprogramowania itp.).
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5. Zakonczenie

Postep w technologii informacyjno-komunikacyjnej stwarza nowe mozliwos$ci w za-
kresie §wiadczenia ushug outsourcingu informatycznego. Ponadto wzrastajaca kon-
kurencja i wysokie wymagania klientow wplywaja na dotychczasowych dostawcow
outsourcingu informatycznego w zakresie dostarczania nowych warto$ci swym do-
tychczasowym i nowym odbiorcom. Istotnym kierunkiem ewolucji outsourcingu IT
jest przenoszenie catosci lub czgséci dziatalnosci outsourcingowej do przestrzeni wir-
tualnej. W efekcie pojawily si¢ takie formy e-outsourcingu informatycznego, jak
ASP oraz SaaS. Obecnie SaaS stanowi najbardziej dynamicznie rozwijajaca si¢ for-
me outsourcingu informatycznego, z ktora wiazane sa duze nadzieje. Dostawcy, pro-
ponujac oprogramowanie dostgpne w modelu SaaS, oczekuja zwigkszania przycho-
dow z dziatalno$ci outsourcingowej, natomiast odbiorcom pozwala on w tatwy i
niekosztowny sposéb uzyskac¢ zdalny dostgp do zaawansowanych aplikacji wspo-
magajacych dziatalnos¢ biznesowa.

Szacunki firmy badawczej Gartner wskazuja, iz wydatki na zdalng dzierzawe
aplikacji (SaaS) miaty osiagna¢ w 2008 r. kwotg 6,4 mld dolaréw — czyli 17% wigcej
niz w roku 2007. Prognozuje sig, iz w 2012 r. wydatki na SaaS maja osiagnaé war-
tos¢ 14,8 mld dolaréw. Najwigkszy udziat w rynku SaaS maja rozwigzania, takie jak
dostarczanie tre$ci, komunikacja i systemy do wspotpracy (2,1 mld dolaréw w 2008 r.
i 4,7 mld dolaréw w prognozach na 2012 r.). Na kolejnym miejscu sa aplikacje
CRM (1,7 mld dolarow w 2008 r. i szacunkowo 3,2 mld w 2012 r.). Z kolei wedtug
firmy badawczej IDC cato$ciowe wydatki na ustugi cloud computing wzrosna
z 16,2 mld dolaréw w 2008 r. do 42,3 mld dolaréw w 2012 r. [Kanaracus 2008].
Z analizy danych za ostatni kwartat 2008 r. dotyczacych przychodéw dostawcow
oprogramowania w modelu SaaS wynika, Ze rosly one w §rednim tempie przekra-
czajacym 40% w skali rocznej [Waszczuk 2009]. Co wigcej, firma Gartner szacuje,
ze co trzeci ankietowany (37%) zamierza w 2009 r. zastapi¢ posiadane, zainstalowa-
ne lokalnie aplikacje rozwigzaniami oferowanymi w modelu SaaS. W szybkiej po-
pularyzacji tego rodzaju aplikacji ma pomagac przede wszystkim szybko$¢ i prosto-
ta wdrozenia oraz duza elastyczno$¢ oprogramowania oferowanego w postaci ustug.
Wedtug analitykéw w obliczu zatamania rynkow finansowych na sile zyskaty daze-
nia do minimalizowania kosztow operacyjnych i wysokosci niezbednych inwestycji
[Waszczuk 2008]. Mimo globalnej recesji (obnizka prognoz wzrostu wydatkow na
IT w2009 1. 2 5,9% do 2,6%) analitycy wskazuja m.in. SaaS jako rozwiazanie, ktdre
moze uczyni¢ segment [T najprezniej rozwijajacym si¢ obszarem gospodarki [Nie-
dzielewski 2008].

Niniejszy artykut wpisuje si¢ w dyskusje dotyczaca dalszego rozwoju zdalnych
form udostgpniania oprogramowania i stanowi pewna wizj¢ dalszego rozwoju mo-
delu SaaS. Zaprezentowana autorska ewolucja modelu SaaS (bazujaca na propozy-
cjach modelowych innych autoroéw) nie aspiruje do miana uj¢¢ doskonatych czy je-
dynych stlusznych — wydaje si¢ jednak, ze wskazuje pewne kierunki i obszary, ktore
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powinny by¢ wzigte pod uwagg przez potencjalnych dostawcoOw oprogramowania w
modelu SaaS. Przedstawione propozycje moga stymulowaé teoretykow i praktykow
w obszarze IT do dalszych poglebionych badan w zakresie kierunkow rozwoju
modelu SaaS. Sprzyjat bedzie temu réwniez dalszy postep w technologii informa-
cyjnej oraz prognozowany dynamiczny rozwoj rynku ustug outsourcingu informa-
tycznego.
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DIRECTIONS OF DEVELOPMENT OF REMOTE APPLICATION
AVAILABILITY - SOFTWARE AS A SERVICE

Summary: The development of information technology and growing competition between
software suppliers and IT services, contributed to a rise of IT e-outsourcing. IT e-outsourcing
can be realized in the form of ASP and SaaS model. The article briefly characterizes the SaaS
model (Software as a Service) as a form of remote exploitation of software by enterprises and
indicates the main advantages connected with its implementation. Then the directions of SaaS
development promoted by G. Carraro (Microsoft) and S. Ried (Forrester) are presented. In the
last part of the article the author’s vision of the development of SaaS model on the basis of
above model-seizures is shown.
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