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DO OZYWIENIA PRZEDSIEBIORCZOSCI

1. Wstep

Wsrdd wielu czynnikow mogacych oddzialywa¢ na przedsigbiorczos¢ rozu-
miang jako zdolno$¢ do wykorzystywania nadarzajacych si¢ okazji oraz gotowos¢
do podejmowania ryzyka wskazujemy zdrowie organizacyjne jako element, ktory
W powiazaniu z atrybutami przedsigbiorczej organizacji pozwala utrzymywac dtu-
gofalowa efektywnos$¢. Biorac pod uwage zlozonos¢ koncepcji zdrowia wskazu-
jacej m.in. ludzi jako najwazniejsza, kluczowa warto$¢ dla organizacji, niezbedne
jest wskazanie tych obszardéw, gdzie oddziatywanie to bedzie najbardziej pozadane
z punktu widzenia ozywienia przedsigbiorczosci, ale takze najtrudniejsze do prze-
prowadzenia. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, na jakie koszty (nie tylko materialne)
musi si¢ przygotowac organizacja wprowadzajaca to zdrowie do swoich procedur.

2. Wspolczesne pojmowanie zdrowia organizacji

Zarzadzajacych organizacjami nieustannie zajmuje problematyka utrzymywania
efektywnosci organizacji i to nie tylko krotkoterminowej — opartej na ostatnich noto-
waniach gieldowych, ale takze dlugoterminowej, mogacej zapewnic stata przewage
konkurencyjna. Coraz trudniej przychodzi zapewnienie, a w dtuzszej perspektywie
utrzymanie mocnej pozycji rynkowej dzigki oferowanym produktom, posiadanym
liniom produkcyjnym czy tez aktualnej strategii marketingowej. Optymalnych roz-
wigzan poszukiwac trzeba w obszarach zwiazanych z kapitatem ludzkim i metodach
zarzadczych, w tym m.in. wprowadzajac procedury zdrowia do najwazniejszych
procedur zarzadczych w organizacji. Aby zrozumie¢ nature zdrowia organizacji,
warto zaprezentowaé kilka wybranych koncepcji w tym zakresie.

Przedstawiajac pojgcie zdrowia organizacji, mozna si¢ odnies¢ wprost do defini-
cji zdrowia cztowieka, ktory to stan bywa okreslany jako stan dobrego samopoczucia
fizycznego, umystowego i spotecznego — zgodnie z definicjq podawang przez Mig-
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dzynarodowa Organizacje Zdrowia. Takze inni autorzy, w tym m.in. G. Zwetsloot
[2004], przyrownuja zdrowie organizacyjne do zdrowia czlowieka w tym znaczeniu,
Ze organizacja zdrowa to odnoszaca sukcesy finansowe — czyli zyskowna, efektyw-
na, tak jak zdrowy cztowiek; to jednostka zdolna do skutecznego dziatania.

Jeszcze inne rozumienie pojgcia zdrowia organizacji podaja A. De Smet,
M. Loch, B. Schaninger [2007] z firmy Mc Kinsey& Company. Ich zdaniem jest to
taka organizacja, ktora ,,jest odporna na szok, dobrze wykonuje swoje zadania, sku-
pia pracownikéw wokot wspdlnego celu, koncentruje si¢ na odnowieniu i zapewnia,
iz jedne praktyki dopelniaja drugie”. I tak wskazali pi¢¢ podstawowych cech zdro-
wej organizacji: odmtodzenie, uzgodnienie, komplementarnos¢, egzekwowanie, ela-
stycznos$¢. Organizacje zdrowe to takie, w ktorych wystepuje pewien zespot okres-
lonych cech i na tym gruncie powstaty definicje takich podmiotéw. R. Beckhard
[Hesselbein 1998] zwraca uwage na nastgpujace: jest to system posiadajacy wizje
przysztosci, w ktérym dominuje zarzadzanie zespotami. Informacja wedlug niego
powinna by¢ wykorzystywana jako motor napedowy procesoOw kierowania, dlate-
go tez wazna jest dbato$¢ o budowanie otwartej komunikacji w catej organizacji.
Organizacja wprowadza zmiany, ale tylko te, ktore sa niezbgdne do zabezpieczenia
swojej przysztosci. Wobec pracownikdéw prowadzona jest polityka otwartosci, na-
stawiona na stymulowanie ich innowacyjnosci i kreatywnosci, co znajduje wyraz
w sposobie wynagradzania promujacego efektywnos$¢ i nowatorskie podejscie do
podejmowanych dziatan.

Analogiczna koncepcja zdrowej organizacji przedstawiona zostata przez E. Mil-
lera w artykule A healthy agency is a key to leadership continuity [Miller]. Autor
podkresla w nim wage wspoétdziatania pracownikéw w ramach calej organizacji,
w celu realizacji znanej wszystkim pracownikom misji i strategii. Takze w tym uj¢-
ciu pracownik postrzegany jest jako najwazniejszy z punktu widzenia interesow ca-
tej organizacji — jego rola, zadania musza korelowac ze strategia calej organizacji,
albowiem tylko takie podejscie daje kazdemu pracownikowi poczucie indywidual-
nego udzialu w budowaniu sukcesu catej organizacji.

R.H. Rosen w swojej pracy The healthy company. Eight strategies to develop pe-
ople, productivity and profits [Rosen 1991] wskazuje, iz fundamentem zdrowej orga-
nizacji sa wartosci humanistyczne respektowane przez organizacjg i przez pracowni-
kow, ktore powinny wigza¢ odnoszacych sukcesy pracownikow z wysoce efektywna
organizacja. Respektowane wartosci ksztattuja sposob, w jaki ludzie zachowujq sig
1 mysla, tworzac podstawy polityki i praktyk respektowanych w organizacji. Tak
pojmowana zdrowa organizacja pozwala wykorzystac synergi¢, w efekcie ktorej po-
wstaje warto$¢ wigksza niz suma pojedynczych sktadnikdw ja tworzacych.

Dalej za autorem mozna stwierdzi¢, ze w tak ujmowanej zdrowej organizacji
miejsce pracy to nie tylko lokalizacja stuzaca do osiagania celow biznesowych, ale
holistyczne otoczenie, ktorego natura, zachodzace relacje wzbogacaja znajdujacych
si¢ tam ludzi.
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3. Wielowymiarowe ujecie przedsi¢biorczosci organizacyjnej

Przedsigbiorczo$¢, poprzez odkrywanie 1 wykorzystywanie szans, tworzy prze-
strzen dla zarzadzania strategicznego i dotyczy rozwoju, tworzenia nowych wartosci
dla klienta, a w §lad za tym tworzenia bogactwa dla wtascicieli czy tez przedsigbior-
cow. Oznacza to spetnienie wymogow w zakresie [Ireland, Hitt, Sirmon 2003]:

» wyksztalcenia przedsigbiorczego nastawienia umyshu powodujacego czujnosé
organizacji i jej uczestnikow wobec szans, jak rOwniez tworzenia potencjatu ge-
nerowania renty kreowanego przez niepewnos¢;

* uformowania kultury organizacyjnej, w ktorej sa oczekiwane nowe idee i twor-
czo$¢, wystepuja zachety do podejmowania ryzyka, tolerowane jest niepowo-
dzenie, promowane jest uczenie si¢, cenione sa innowacje, a zmiana jest trakto-
wana jako przestanka powodzenia;

e strategicznego zarzadzania zasobami — strukturalizacji portfela zasobowego, ta-
czenia zasobow w zwiazki tak, aby powstaty produktywne zdolnosci (np. w za-
kresie badan i rozwoju) podwyzszania zdolnosci organizacji w celu tworzenia
warto$ci dla klientéw 1 bogactwa dla udzialowcows;

* wykorzystywania zdolnosci i kompetencji organizacji do tworzenia innowacji
produktowych, rynkowych, procesowych w celu realizacji strategii dziatalno-
sci.

Udana proba zintegrowania i rozszerzenia wczesniejszych konceptualizacji
przedsigbiorczosci na poziomie calej organizacji wskazuje na trzy procesy, ktére sta-
nowia podstawowe wyrozniki przedsigbiorczych organizacji: innowacyjnos¢, pro-
aktywno$¢ i odnowa strategiczna [Kreiser, Marino, Davis 2007]. Przedsigbiorczo$¢
organizacyjna jako suma wysitkow innowacyjnych, odnawiajacych, uruchamiaja-
cych nowe biznesy [Zahra 1995] wspierana jest przez przedsigbiorcza orientacje
strategiczng charakteryzowang nastawieniem na proaktywno$¢, innowacyjnosé, po-
dejmowanie ryzyka [Lumpkin, Dess 1996]. Procesy przedsigbiorczosci — obejmuja-
ce dziatalno$¢ zarowno sformalizowana, jak i niesformalizowana — zachodza wokot
uregulowan organizacyjnych i zasobéw uzytkowanych w celu osiagnigcia innowa-
cyjnych rezultatow [Zahra, Covin 1995], odnowy strategicznej czy tez uruchomienia
nowych przedsigwzi¢¢ [Guth, Ginsberg 1990; Sharma, Chrisman 1999].

Innymi stowy, narasta porozumienie co do trzech wymiaréw organizacji wy-
rozniajacej si¢ przedsigbiorczoscia: a) innowacyjnosci odnoszacej si¢ do zaangazo-
wania w tworzenie nowych produktéw, dobr, ustug oraz do wprowadzenia w zycie
nowych modeli biznesowych, ktore opisuja, w jaki sposob organizacja projektuje
i przeprowadza wymiany ekonomiczne poprzez granice oraz w jaki sposob wiaze
zasoby 1 rynki produktowe w poszukiwaniu tworzenia bogactwa; b) odwazania si¢
(venturing), czyli tworzenia nowych biznesow dla istniejacych albo nowych ryn-
koéw, rozwijania nowych kompetencji i zdolno$ci organizacji, utrzymywania orga-
nizacji w stanie czujnos$ci wobec szans; ¢) odnowy strategicznej odzwierciedlajacej
roznorodne aktywnosci zmierzajace do ozywienia dziatalno$ci organizacji, do zbu-
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dowania nowych umiejetnosci konkurencyjnych czy do zmiany ciagu strategicznego
w fundamentalny sposdb — a wigc przeobrazajacej zasadniczo baze technologiczna,
rewidujacej systemy i procesy, stawiajacej wyzwania wobec dotychczasowych zato-
zen o rynku i o konkurencji [Zahra 2005].

4. Zdrowie i przedsi¢biorczos¢ organizacyjna

Dotychczasowe rozwazania nalezy podsumowaé, co zrobiono, sporzadzajac
tab. 1, ktora przedstawia podstawowe elementy kreujace konfiguracje przedsig-
biorczosci organizacyjnej. Badania konfiguracji organizacyjnych — pojmowanych

Tabela 1. Zdrowie i przedsigbiorczo$¢ w organizacji — podejscie konfiguracyjne

Wymiary zdrowia organizacji

Atrybuty organizacji przedsigbiorczej

Orientacja na innowacyj-
no$¢ — nowe produkty,
dobra, ustugi, modele
biznesowe

Orientacja na odwaza-
nie si¢ — nowe biznesy,
taktyczne rozpoczynanie
nowej dziatalnosci, roz-
woj zdolnosci, czujnosé
wobec szans

Orientacja na proaktyw-
na odnowg strategiczna
— wizja rozwojowa,
zmiana ciagu strate-
gicznego, zapewnianie
zywotnosci organiza-
cyjnej

Odmtodzenie — zdolnos¢ do
wprowadzania zmian, odkrywa-
nia nowych rynkow, pobudzanie
innowacyjnosci  wsroéd pracow-
nikow

Uzgodnienie — wyréwnywanie
ludzi na wszystkich poziomach,
z uwzglednieniem tego, co robig
i jakie posiadaja kompetencje,
dbato$¢ o mechanizmy formalne-
g0 wzmocnienia

Komplementarno$¢ — zdolnos¢ do
robienia rzeczy wspodlnie w celu
wypracowania wartosci dodanej;
rozwinigte stosunki migdzyludz-
kie na poziomie calej organizacji

Egzekwowanie — zdolnos$¢ do
podejmowania trafnych decyz;ji,
formutowania i delegowania za-
dan, a nastgpnie ich rozliczania;
dziatanie oparte na informacji
zwrotnej

Elastyczno$¢ — zdolnosé¢ do opra-
cowania spdjnej strategii bizne-
sowej opartej na analizie posia-
danych zasobow, wyposazenia
organizacji, kapitalizacji; otwar-
to$¢ na improwizacjg, metodg
prob i bledow itp.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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szeroko jako dowolne wielowymiarowe konstelacje koncepcyjnie odrgbnych cech
charakterystycznych, ktére wystepuja razem — zajmujq centralna pozycje w teorii
organizacji i w badaniach zarzadzania strategicznego. Ujgcie konfiguracyjne podpo-
wiada, ze organizacje najlepiej pozna¢, traktujac je bardziej jako wiazki wzajemnie
powiazanych struktur i praktyk niz jako luzno zespolone catosci, ktorych sktadni-
ki mozna rozwazaé¢ oddzielnie. Zaktada ono, Zze w miejsce pojedynczych zwiaz-
kéw przyczynowo-skutkowych i zaleznosci liniowych nalezy wprowadzi¢ ztozone
przyczynowosci i nieliniowo$¢, gdzie zmienne powiazane przyczynowo w jednej
konfiguracji moga by¢ niepowiazane w innej. Co wigcej, analiza konfiguracyjna
uwzglednia ekwifinalnos¢, czyli nie wystgpuje jedna optymalna konfiguracja, ale
dwie lub wigcej konfiguracji moze by¢ rownie efektywnych, nawet w tych samych
okolicznosciach. Wzorce atrybutéw wykazuja rézne wasciwosci i prowadza do r6z-
nych rezultatow w zalezno$ci od sposobu ich utozenia.

A zatem podejécie konfiguracyjne ma charakter cato$ciowy, co oznacza, ze
wzorce 1 profile, a nie pojedyncze niezalezne zmienne, sa powiazane z efektywno-
$cig funkcjonowania i rozwoju organizacji. To wtasnie wielowymiarowa natura uje-
cia konfiguracyjnego powoduje, ze jest ono szczegdlnie przydatne do studiowania
przedsigbiorczosci organizacyjnej [Bratnicki, Pietrzyk 2007]. Przedstawiona konfi-
guracja obejmuje zaré6wno atrybuty (orientacje, wymiary) zdrowia organizacji, jak
i kluczowe atrybuty organizacji. Pierwsze tworza potencjat dla utrzymywania stalej
przedsigbiorczosci organizacyjnej i wysokiej efektywnos$ci. Natomiast drugie two-
rza potencjal przedsigbiorczosci organizacyjnej i odnosza si¢ gtdéwnie do procesu.
Ten punkt widzenia odzwierciedla tre$¢ przedsigbiorczosci organizacyjnej. W sumie
powstato konfiguracyjne spojrzenie na zintegrowana logike zdrowia i przedsigbior-
czosci.

5. Zakonczenie

Nalezy podkresli¢, ze przedstawiono jedynie teoretyczna logike budowania kon-
figuracji przedsigbiorczo$ci organizacyjnej. Pigtnascie pustych pol wymaga scha-
rakteryzowania za pomoca zoperacjonalizowania konstruktow badawczych. Oczy-
wiscie dalszym krokiem sa badania empiryczne testujace zarysowana koncepcje,
ze szczegblnym uwzglednieniem wykorzystania metod ustawionych teoretycznie
(set-theoretic methods), ktore otwarcie konceptualizuja przypadki jako kombinacje
atrybutow i podkreslaja, ze to wlasnie te kombinacje nadaja przypadkom unikatowy
charakter [Fiss 2007].

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na potrzebg silniejszego zdynamizowania opisanej
struktury poprzez uwzglednienie dialektyki wpisanej w przedsigbiorczo$¢ organiza-
cyjna. W koncu cenne bytoby powiazanie roznych konfiguracji przedsigbiorczosci
z efektywnos$cia funkcjonowania i rozwoju organizacji, ktore uwzgledniatyby zmien-
ne kontekstualne (okres istnienia, rozmiar organizacji, wrogo$¢ otoczenia itp.).
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UTILIZING THE ORGANIZATIONAL HEALTH THEORY
FOR ENERGIZING CORPORATE ENTREPRENEURSHIP

Summary

This paper links the concepts of corporate entrepreneurship and organizational health. We suggest
a new model of organizational configuration by incorporating three dimensions of corporate entrepre-
neurship (innovating, venturing, strategic renewing) as well as five dimensions of organizational health
(complementarity, renewal, alignment, execution, resilience). Overall, various aspects of our integral
framework can be important vehicles for the sustained growth of organization performance. We explore
the implications of these findings for theory and future research.
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