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Streszczenie: Celem opracowania jest przedstawienie problematyki funkcjonowania systemu
informacji turystycznej na poziomie samorzadu gminnego. Samorzad lokalny nalezy trakto-
wacé jako podmiot odpowiedzialny za ksztattowanie wspotpracy pomigdzy jednostkami lokal-
nej gospodarki turystycznej — tj. uczestnikami tego systemu. Dzigki temu mozna wykorzysta¢
system informacji turystycznej do ksztaltowania konkurencyjnosci lokalnej gospodarki tu-
rystycznej. Do ilustracji celu badawczego wykorzystano badania bezposrednie prowadzone
w gminach wojewddztwa zachodniopomorskiego. Wskazano na istniejace rozwiazania sys-
temu informacji turystycznej, a nastgpnie przedstawiono wyniki badan poziomu zaangazo-
wania podmiotow gospodarki turystycznej w funkcjonowanie systemu lokalnej informacji
turystyczne;j.
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1. Wstep

W mysl koncepcji marketingu terytorialnego konkurencyjnos¢ staje si¢ jednym
z podstawowych zadan jednostek samorzadu terytorialnego w stosunku do inwesto-
roéw, turystow 1 mieszkancow. Oddziatywanie na konkurencyjno$¢ lokalnej gospo-
darki turystycznej wiaze si¢ z wykorzystaniem analogicznych instrumentéw jak
w przypadku przedsigbiorstw, a jednym z podstawowych atrybutéw konkurencyjno-
$ci jest struktura lokalnego produktu turystycznego. W sktad oferowanego produktu
turystycznego wchodzi takze informacja turystyczna, ktora spetnia funkcje¢ integru-
jaca pozostate sktadniki lokalnego produktu turystycznego w wymiarze zardwno
podmiotowym, jak i ofertowym. Informacja turystyczna jest jednym z istotnych ob-
szaroOw aktywnosci jednostek samorzadu terytorialnego. Zadania samorzadow gmin-
nych w tym obszarze maja gtownie charakter operacyjny.

Celem opracowania jest przedstawienie problematyki funkcjonowania systemu
informacji turystycznej na poziomie samorzadu gminnego. Samorzad lokalny na-
lezy traktowaé jako podmiot odpowiedzialny za ksztaltowanie wspdtpracy pomig-
dzy jednostkami lokalnej gospodarki turystycznej — tj. uczestnikami tego systemu.
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Dzigki temu mozna wykorzysta¢ system informacji turystycznej do ksztattowania
konkurencyjnosci lokalnej gospodarki turystycznej. Do ilustracji celu badawczego
wykorzystano badania bezposrednie prowadzone w gminach wojewddztwa zachod-
niopomorskiego. Wskazano na istniejace rozwiazania systemu informacji turystycz-
nej, a nastgpnie przedstawiono wyniki badan poziomu zaangazowania podmiotow
gospodarki turystycznej w funkcjonowanie systemu lokalnej informacji turystycz-
nej.

2. Konkurencyjnos¢é w gospodarce turystycznej

Konkurencyjnos$¢, podobnie jak termin konkurencja, jest kategoria nierozerwalnie

zwiazana ze stosunkami rynkowymi. Konkurencj¢ nalezy rozpatrywac jako proces,

za pomoca ktorego uczestnicy rynku, dazac do realizacji swych interesow, probuja

przedstawi¢ korzystniejsze od innych oferty pod wzgledem ceny, jakosci lub innych

charakterystyk wplywajacych na decyzje zawarcia transakcji [Sztucki 1996, s. 30].

W innym ujgciu konkurencja to walka przedsigbiorstw o korzysci osiagane ze sprze-

dazy towardw i ustug oraz walka o rynki zaopatrzenia i zbytu, a takze o zasoby ryn-

ku pracy [Kosikowski, Lawicki 1994, s. 9]. Procesy konkurencji zachodza zarowno

migdzy kupujacymi, jak i sprzedajacymi. Rynkiem konkurencyjnym be¢dzie nato-

miast taki rynek, na ktorym ani sprzedajacy, ani kupujacy nie maja przewagi rynko-

wej, czyli ich funkcjonowanie na rynku nie ma charakteru monopolistycznego. Ry-

nek konkurencyjny ma miejsce, gdy uczestnicy strony podazowej wykorzystuja

W sposOb zintegrowany nastgpujace instrumenty:

* produkty podstawowe — ksztattowanie oferty,

» produkty dodatkowe — wzbogacajace oferte podstawowa,

e ceng — réznicowanie poziomu oraz warunkow ich stosowania,

* dystrybucj¢ — skuteczne docieranie do odbiorcéw oraz ksztattowanie systemu
obstugi,

* komunikacjg — polityke informacyjna [Rosa 2002, s. 23].

Konkurencyjno$¢ moze by¢ rozumiana w dwoch ujgciach:

a) atrybutowym (rezultatowym) — jako zestaw cech decydujacych o byciu
konkurencyjnym,

b) procesowym (czynnosciowym) — jako pasmo operacji, ktore nalezy
zrealizowac, aby osiagna¢ pozadane cechy, aby sta¢ si¢ konkurencyjnym — czyli jest
to konkurowanie [Gorynia, Lazniewska 2009, s. 48-50].

Konkurencyjno$¢ to zatem zdolnos¢ do sprawnego osiagania celow na rynko-
wej arenie konkurencji [Stankiewicz 2005, s. 27]. Konkurencyjno$¢ [Adamkiewicz-
-Drwitto 2002, s. 23] mozna wiazaé z:

a) réznymi poziomami systemu gospodarczego, tj. globalnym, makro-, mezo-,
i mikroekonomicznym,

b) zdeterminowaniem przestrzennym jako: krajowa, regionalna, lokalna.
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Najbardziej typowe badania konkurencyjnosci dotycza pierwszego uktadu, tj.
analizy konkurencyjnosci gospodarki narodowej, galezi i branz gospodarczych,
przedsigbiorstw. Coraz czg$ciej w badaniach konkurencyjnosci podnoszony jest
aspekt terytorialny (przestrzenny). Analizowana jest konkurencyjno$¢ gmin, powia-
tow, miast, wojewodztw.

Oba przedstawione aspekty konkurencyjnosci odnosza si¢ do gospodarki tury-
stycznej, bowiem z jednej strony dotycza rynku branzowego, tj. turystyki (poziom
mezoekonomiczny), a z drugiej uktadu przestrzennego — gospodarki lokalne;j.

Jak juz zaznaczono, ksztattowanie konkurencyjnosci nalezy do zadan jednostek
samorzadu terytorialnego. W odniesieniu do ruchu turystycznego (konsumentow)
wiaze si¢ z wykorzystaniem analogicznych instrumentéw jak w przypadku przed-
sigbiorstw, a podstawowym atrybutem konkurencyjnos$ci jest produkt turystyczny
— wraz z ze swoja struktura, cena, jakoscia i warunkami oferowania turystom.

3. Lokalna gospodarka turystyczna

W ujeciu systemowym gospodarka turystyczna definiowana jest jako system wspot-
zaleznosci powstajacych podczas procesu zaspokajania potrzeb zglaszanych przez
turystow pomigdzy realizujacymi go instytucjami i organizacjami [Nowakowska
1988, s. 169-171]. System ten obejmuje wszystkie dzialania shuzace zaspokojeniu
popytu turystycznego od adaptacji srodowiska przyrodniczego dla potrzeb ruchu tu-
rystycznego po stwarzanie warunkéw umozliwiajacych rozwdj turystyki. System
gospodarki turystycznej pozostaje w stalej, wzajemnej interakcji z popytem tury-
stycznym ksztaltowanym przez wielkos¢ i strukturg zglaszanych potrzeb. Zarowno
system gospodarki turystycznej oddzialuje na wielko$¢, rodzaj i charakter popytu
turystycznego jak i popyt turystyczny wptywa w istotny sposob na dziatania podej-
mowane w ramach gospodarki turystycznej. W ujeciu lokalnym gospodarka tury-
styczna w zaleznosci od atrakcyjnosci turystycznej regiondw moze by¢ czynnikiem
polaryzujacym, stymulujacym badz neutralnym dla rozwoju obszaru turystycznego
[Kornak, Rapacz 2001, s. 11].

Wplyw o charakterze polaryzujacym jest charakterystyczny dla obszarow o wy-
sokiej atrakcyjnosci turystycznej, w ktoérych obok wysokiej rangi waloréw tury-
stycznych i infrastruktury wystepuja sprzyjajace warunki ekonomiczne dla rozwoju
innych sektoréw gospodarki. Wzrastajacy ruch turystyczny i sfera jego obstugi stwa-
rzaja dobre warunki dla rozwoju innych (niz turystyka) dziedzin gospodarczych, kto-
rych funkcjonowanie jest zalezne (bezposrednio lub posrednio) od turystyki. Two-
rzy to warunki dla kompleksowej specjalizacji obszaru turystycznego oznaczajacej,
ze rozwo6] wszystkich dziedzin gospodarczych jest determinowany przez turystyke.
Oddziatywanie stymulujace rozwdj spoteczno-gospodarczy jest charakterystyczne
dla regionéw, w ktorych turystyka ma jedynie posredni wptyw na gospodarke ob-
szaru, poniewaz funkcjonuja w nim inne sektory gospodarki, ktore maja znaczenie
dominujace. Turystyka odgrywa wowczas rolg czynnika dodatkowo stymulujacego
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rozwoj regionu. Neutralne znaczenie turystyki wystgpuje w obszarach, gdzie tury-
styka nie ma istotnego wptywu na rozwdj spoteczno-gospodarczy, ale pozostaje ele-
mentem go uzupekniajacym.

Lokalna gospodarke turystyczna tworza nastgpujace podmioty: przedsigbior-
stwa turystyczne, jednostki samorzadu gminnego i ewentualnie powiatowego, orga-
nizacje i stowarzyszenia branzy turystycznej, w tym samorzad gospodarczy, lokalne
organizacje turystyczne.

Szczegodlne miejsce w uktadzie zardwno instytucjonalnym, jak i przedmiotowym
lokalnej gospodarki turystycznej ma informacja turystyczna. Z jednej strony system
informacji turystycznej taczy¢ powinien wszystkie podmioty lokalnej gospodarki
turystycznej, z drugiej stanowi podstawe kreacji i rozwoju zintegrowanego produktu
turystycznego obszaru wraz z mozliwoscia oddzialywania podmiotow oferujacych
ten produkt na rynek, a przede wszystkim na ruch turystyczny.

Nalezy podkresli¢, ze decydujaca role w ksztaltowaniu podazy turystycznej lo-
kalnej gospodarki turystycznej odgrywaja jednostki samorzadu lokalnego (gmin-
nego). Od aktywnosci tych jednostek zalezy m.in. $wiadczenie ustug informacji
turystycznej za posrednictwem tradycyjnych form obstugi (placoéwka zaréwno tra-
dycyjna, jak i w formie elektronicznej, a takze oznakowanie atrakcji turystycznych,
szlakow oraz wspotpraca z branza i1 organizacjami turystycznymi).

Dziatania jednostek samorzadu terytorialnego warunkuja tworzenie lokalnych
produktoéw turystycznych, taczacych w sobie $§wiadczenia poszczegdlnych oferen-
tow bezposredniej gospodarki turystycznej oraz ustug paraturystycznych w miejscu
docelowym turystyki. Poprzez okreslenie miejsca turystyki w strukturze gospodarki
lokalnej, a zawlaszcza przez tworzenie strategii rozwoju turystyki, wspolprace i in-
tegracj¢ podmiotéw branzy turystycznej [Rapacz 2006, s. 296-299], istnieja moz-
liwosci aktywizowania gospodarki na szczeblu lokalnym oraz tworzenie nowych
miejsc pracy.

Wspomniany zintegrowany produkt turystyczny rozumiany by¢ powinien jako
oferta turystyczna obszaru kreowana przez podmioty gospodarki turystycznej (hote-
larzy, restauratorow, przewoznikow, handlowcow, dysponentow obiektow kultural-
nych, rozrywkowych, rekreacyjnych, sportowych itp.) wraz z dzialaniami jednostek
samorzadu terytorialnego, a takze organizacji turystycznych (w tym lokalnych orga-
nizacji turystycznych).

4. System informacji turystycznej

Informacja turystyczna jest istotnym elementem sfery obstugi ruchu turystycznego.
Jej zadaniem jest przede wszystkim oddziatywanie na ruch przyjazdowy. Szczegodl-
na rola tej formy obstugi ruchu turystycznego przejawia si¢ w dwdch wymiarach:
a) z jednej strony laczy wiele elementéw struktury oferty turystycznej
w destynacji, ulatwiajac turystom uzyskanie wiedzy o strukturze produktu
turystycznego: walorach i atrakcjach turystycznych, infrastrukturze turystycznej
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i uslugach $wiadczonych przez podmioty bezposredniej i posredniej gospodarki

turystycznej,

b) z drugiej strony taczy dziatlania podmiotéw zaréwno komercyjnych
(przedsigbiorcow turystycznych), jak i dziatajacych na zasadach non profit (jednostek
samorzadu terytorialnego i organizacji turystycznych).

Problem informacji turystycznej mozna zinterpretowa¢ w ujeciach szerokim
i waskim. W szerokim (systemowym) ujgciu oznacza system obejmujacy uporzad-
kowany zbior danych stuzacych turystom i organizatorom turystyki, sie¢ centrow
1 punktow informacji turystycznej oraz metodologi¢ gromadzenia, przetwarzania,
weryfikowania i udostepniania danych dotyczacych kwestii zwiazanych z organiza-
cja irealizacja wyjazdu turystycznego, w tym przede wszystkim informacji na temat
walorow i bazy turystycznej [Kurek 2007, s. 182]. W waskim ujeciu informacja
turystyczna to zardbwno przekaz wiadomosci, jak i zespot dziatan przyczyniajacych
si¢ do sprawnego przemieszczania turystOw w czasie i przestrzeni, utatwiajacych
optymalne wykorzystanie waloréw turystycznych oraz bazy dostepnej dla turystow
[Meyer 2008, s. 96].

Informacja turystyczna moze by¢ $§wiadczona turystom w formie:

* tradycyjnej (fizycznej) — za pomoca placowek i systemu obstugi przez pracow-
nikow centrow i punktéw informacji turystycznej, biur podrozy, pilotow wycie-
czek, przewodnikow turystycznych, rezydentow,

* nowoczesnej (elektronicznej) — przez media elektroniczne, a zwlaszcza Internet
(w tym specjalistyczne portale internetowe, strony WWW jednostek samorzadu
terytorialnego) i globalne systemy dystrybucji (GDS) [Ziotkowski 2007, s. 41-
-42] oraz telewizje, radio, telefoni¢ mobilna itp.,

* uzupehiajacej — a zwlaszcza wydawniczej, tj. prasg, katalogi, przewodniki, fol-
dery, mapy, poradniki, literaturg specjalistyczng i encyklopedie.

Skutecznos¢ funkcjonowania systemu informacji turystycznej jest determinowa-
na wspodlpraca wymienionych podmiotéw gospodarki turystycznej, a takze innych
podmiotow (np. takich jak parki narodowe, kulturalne, rekreacyjne, sportowe, roz-
rywkowe, o§wiatowe, akademickie).

5. Obszary wykorzystania informacji turystycznej w ksztaltowaniu
konkurencyjnosci lokalnej gospodarki turystycznej

System wspotpracy w lokalnej gospodarce turystycznej w obszarze systemu infor-
macji turystycznej stanowi jeden z istotnych elementow ksztattowania konkurencyj-
nosci lokalnej gospodarki turystycznej. Obejmuje on rozwigzania w zakresie zarza-
dzania lokalna gospodarka turystyczna wraz z jej systemem organizacyjnym,
a szczegolnie: ksztaltowania kompleksowej oferty turystycznej obszaru, zarzadzania
kadrami, systemem finansowania wraz z partnerstwem publiczno-prywatnym, wy-
korzystania nowoczesnych technologii.
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Prawidlowo zarzadzana informacja turystyczna stanowi instrument pobudzajacy
konkurencyjnos¢ gospodarki turystycznej. Integracja dziatan samorzadu lokalnego
z przedsigbiorcami turystycznymi pozwala ksztaltowac zintegrowany produkt tu-
rystyczny oraz wptywaé na decyzj¢ potencjalnych turystéw o wyborze destynacji
turystycznej.

Problematyka miejsca informacji turystycznej w ksztaltowaniu konkurencyjno-
sci lokalnej gospodarki turystycznej obejmuje dwa aspekty:

a) zewngtrzny — system informacji turystycznej w stosunku do rynku,
tj. konsumentéw (turystow) i konkurentow — innych obszaréw turystycznych
1 podmiotoéw gospodarki turystycznej na nich dzialajacych;

b) wewngtrzny:

e pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami gospodarki turystycznej funkcjonuja-
cym na danym obszarze (§wiadczacymi ustugi hotelarskie, gastronomiczne, trans-
portowe 1 pozostate ustugi turystyczne i paraturystyczne miejsca docelowego),

e pomigdzy poszczegolnymi formami informacji turystycznej — np. lokalnej zarza-
dzanej przez samorzad gminny funkcjonujacy we wspotpracy z branza tury-
styczna (a przynajmniej jej czgscia) i informacja dzialajaca na zasadach komer-
cyjnych — niezaleznej od informacji lokalnej (gminnej).

Wykorzystanie informacji turystycznej w aspekcie zewngtrznym w ksztatto-
waniu konkurencyjno$ci obszaru obejmuje wptyw na rynek turystyczny zaréwno
na etapie wyboru miejsca docelowego turystyki i oferty z nim zwiazanej (gtdéwnie
informacja o charakterze wydawniczym oraz informacja elektroniczna — Internet),
jak 1 w czasie pobytu (informacja zaréwno tradycyjna, jak i elektroniczna). W ogra-
niczonym zakresie informacja turystyczna ksztattuje takze stosunki rynkowe po po-
drozy turystycznej (np. informacja elektroniczna umozliwia uzyskanie dodatkowych
informacji o miejscu, decydujac jednoczesnie o kolejnej podrozy).

Lokalny system informacji turystycznej moze ksztaltowa¢ konkurencyjnosé
w ujeciu wewnetrznym. Funkcjonujaca informacja turystyczna daje podstawe do
zapoznania si¢ z oferta poszczegdlnych przedsigbiorcow turystycznych, decydujac
z jednej strony o ich pozycji na rynku, a z drugiej §wiadczac o indywidualnej kon-
kurencyjnosci. Istnieje takze mozliwos¢ konkurowania wielu systemow informacji
turystycznej na danym obszarze. Jest to zauwazalne zwlaszcza w obszarach o roz-
winig¢tej funkcji turystycznej w zakresie informacji elektronicznej. Obok systemow
lokalnych (gminnych) dziataja takze systemy niezalezne (komercyjne) prezentujace
ofertg¢ wybranych podmiotow gospodarki turystycznej. Dzialanie tzw. alternatyw-
nych systemow informacji turystycznych podnosi jednak ogolna zewnetrzng konku-
rencyjnos¢ obszaru turystycznego.

Lokalny system informacji turystycznej jest powiazany lub nawet czgsto wspot-
istnieje z lokalnym systemem promocji turystycznej. Jest to dodatkowy aspekt
ksztaltowania konkurencyjnosci lokalnego obszaru turystycznego. Za posrednic-
twem wykorzystywanych instrumentéw promocji (gléwnie: reklama, public rela-
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tions, sprzedaz osobista) tworzona jest informacja rynkowa o ofercie turystycznej,
ktora wplywa na system sprzedazy ustug.

Dokonujac proby okreslenia roli informacji turystycznej w ksztattowaniu konku-
rencyjnosci lokalnej gospodarki turystycznej, wskaza¢ mozna na nastepujacy zakres
czynnikow decydujacych o konkurencyjnosci, klasyfikujac je w trzech grupach:

a) informacja turystyczna jako wsparcie marketingowe dla sprzedazy
produktu turystycznego: rozpowszechnianie informacji o walorach turystycznych,
zagospodarowaniu turystycznym; zakres wykorzystywanych instrumentow
promocyjnych (srodki promocji, zasi¢g, budzet promocji); ksztaltowanie wizerunku
turystycznego; struktura oferty turystycznej (szerokos¢ i gtgboko$¢ asortymentowa),
w tym oddziatywanie na formy turystyki, specjalne udogodnienia dla turystow;
ksztaltowanie relacji cenowo-jakosciowych;

b) informacja turystyczna jako czynnik decydujacy o potencjale turystycznym
obszaru: kreacja nowych atrakcji turystycznych (kulturowych, sportowych,
rekreacyjnych i rozrywkowych), oddziatywanie na poziom ilo$ciowy i jakosciowy
kadr turystycznych, zasady finansowania systemu;

¢) informacja turystyczna w dziataniach instytucjonalnych: system zarzadzania
lokalna gospodarka turystyczna; funkcjonowanie lokalnej organizacji turystycznej
oraz inne formy wspotpracy z podmiotami branzy turystycznej; wspolpraca z innymi
podmiotami (w tym o zasi¢gu migdzynarodowym), dziatalno$¢ Convetion Bureau
czy Domestic Marketing Organization.

6. Ocena systemu informacji turystycznej w ksztaltowaniu
konkurencyjnosci lokalnej gospodarki turystycznej
(na przykladzie gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego)

Konkurencyjno$¢ mozna traktowac jako sil¢ rynkowa podmiotu na rynku. Na pod-
stawie przeprowadzonych badan wskaza¢ mozna na wybrane aspekty funkcjonowa-
nia systemu informacji turystycznej w gminach wojewddztwa zachodniopomorskie-
go jako czynnika podnoszacego konkurencyjnos¢ lokalnej gospodarki turystyczne;.

Za podstawowa, wyjsciowa kwesti¢ uzna¢ mozna §wiadomos¢ lokalnych przed-
sigbiorcow turystycznych o miejscu informacji turystycznej w strukturze gospodar-
ki turystycznej. Integracja podmiotow gospodarczych w systemie realnie podnosi
konkurencyjnos$¢ lokalnej gospodarki turystycznej. Rysunek 1 przedstawia wiedze
lokalnych przedsigbiorstw turystycznych o informacji turystycznej w gminie.

Jak wynika z informacji przedstawionych na rys. 1, ok. 1/3 przedsigbiorcow
z gmin, w ktorych nie funkcjonuje placowka informacji turystycznej, wskazuje na
jej istnienie. Informuje to o niskim poziomie integracji przedsigbiorcow turystycz-
nych z lokalng gospodarka turystyczna.

Istotnym efektem prowadzonych badan jest takze stwierdzenie braku kore-
lacji pomigdzy poziomem atrakcyjnosci turystycznej gmin a dzialaniami zwiaza-
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nymi z tworzeniem systemu informacji turystycznej. Gminy o niZszym poziomie
atrakcyjnos$ci turystycznej stosuja wigksze wsparcie rozwoju turystki przez zakres
funkcjonowania informacji turystycznej. Gminy o wyzszym poziomie atrakcyjnosci
turystycznej w mniejszym zakresie go wspieraja, pozostawiajac czes¢ dziatan in-
formacyjnych podmiotom komercyjnym, tworzacym alternatywne formy informacji
turystyczne;j.

100,00% 21,60%
80,00% .
60,00%
40,00% 33.30%
20,00% H
0,00% T 1
Gminy posiadajace  Gminy, w ktorych
informacj¢ brak jest informacji
turystyczna turystycznej

Rys. 1. Udziat przedsigbiorstw wskazujacych na istnienie placowki informacji turystycznej
w gminach faktycznie posiadajacych i nieposiadajacych placowki informacji turystycznej

Zrédlo: badania pierwotne.

Kolejnym aspektem badan jest zakres informacji o strukturze asortymentowe;j
oferty turystycznej w systemie. Zakres dziatalnosci nie jest wystarczajaco komplek-
sowy, gdyz w zakresie dzialalno$ci placowek znajduja si¢ czesto niepelne informacje
o: charakterze lokalnym (w 96% placowek) i regionalnym (81%), bazie noclegowej
(96%), gastronomicznej (74%), transportowej (67%), biurach podrdzy (56%), pilo-
tach i przewodnikach turystycznych (74%).

Bezposrednim aspektem analizy konkurencyjno$ci placowek informacji tury-
stycznej jest liczba i jako$¢ zatrudnionych kadr. Srednia liczba etatéw w badanych
placéwkach waha si¢ migdzy 1,96 poza sezonem a 2,19 w trakcie sezonu turystycz-
nego. Pracownicy placowek informacji turystycznej bardzo czgsto maja wyksztal-
cenie kierunkowe. Jedna z najwazniejszych mierzalnych umiejetnosci pracownikow
jest znajomos$¢ jezykow obcych. W 90% placowek sa zatrudnieni pracownicy po-
stugujacy si¢ jezykiem angielskim, w 71% jgzykiem niemieckim, a tylko w 22%
jezykiem rosyjskim. Poziom znajomosci jezykéw obcych jest jednak oceniany na
poziomie co najwyzej Sredniozaawansowanym. Ogdlny poziom kompetencji pra-
cownikow oceniany jest na poziomie dobrym.

Odnoszac sig do szczegotow oferty placowek, stwierdzi¢ mozna, ze oznakowa-
nie placowek, lokalizacja, godziny otwarcia oraz jako$¢ wykorzystywanych mate-
riatéw informacyjnych $wiadcza o zadowalajacym poziomie.
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Istotng kwestia dziatalnosci lokalnego systemu informacji turystycznej jest sys-
tem jego finansowania. W wigkszo$ci gmin (96%) informacja turystyczna jest finan-
sowana ze Srodkéw gminnych, co ogranicza skutecznos$¢ i ekspansj¢ rynkowa.

O konkurencyjnosci lokalnej gospodarki turystycznej decyduja takze wykorzy-
stywane technologie komunikacji z rynkiem. Wigkszos¢ gmin (63%) nie wykorzy-
stywata odrgbnego adresu internetowego, tj. majacego inny adres WWW niz strona
glowna gminy, przeznaczonego dla potencjalnych turystow, a jedynie tzw. zaktadke
umozliwiajaca turyscie znalezienie odpowiednich informacji po wejsciu na strong
glowna gminy. W pozostalych gminach obok osobnej strony internetowej poswigco-
nej turystyce funkcjonuje rownoleglta zaktadka na stronie gtownej gminy. Sposrod
przedsigbiorcow turystycznych 80% deklaruje wykorzystanie w swojej dzialalno-
sci Internetu. Najpopularniejsze formy wykorzystania Internetu przez badanych
przedsigbiorcow to budowa wilasnej strony internetowej, korzystanie ze stron innych
przedsigbiorstw (posrednikow turystycznych) oraz e-mailing (rys. 2).
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Rys. 2. Wykorzystywanie Internetu w dziatalnosci przedsigbiorstw turystycznych (n = 95)

Zrodto: badania pierwotne.
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Rys. 3. Zaangazowanie przedsigbiorcéw, samorzadu terytorialnego oraz organizacji turystycznych
w tworzenie informacji turystycznej w gminach (n = 30)

Zr6dto: badania pierwotne.
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Za podstawowy, a jednocze$nie zbiorczy czynnik ksztattowania konkurencyj-
nos$ci lokalnej gospodarki turystycznej przez informacje turystyczna uznaé nalezy
zakres wspolpracy migdzy podmiotami tej gospodarki. Poziom wspotpracy w za-
kresie tworzenia i utrzymywania informacji turystycznej w badanych szczegoétowo
30 gminach zmierzony zostal zar6wno wsrod przedstawicieli samorzadu teryto-
rialnego, jak i1 przedsigbiorstw turystycznych. Poziom zaangazowania samorzadu
w tworzenie i utrzymanie informacji turystycznej w opinii samorzadu byt stosunko-
wo wysoki, podczas gdy zaangazowanie przedsigbiorcéw zostalo ocenione znacznie
nizej (rys. 3). Zaangazowanie organizacji turystycznych w budowe systemu infor-
macji turystycznej w gminach ankietowani przedstawiciele samorzadu ocenili na
zblizonym poziomie jak w przypadku przedsigbiorstw turystycznych.

Niezbyt intensywne zaangazowanie przedsigbiorcow w funkcjonowanie systemu
informacji turystycznej potwierdzity badania przedsigbiorcow. Jedynie 57% przed-
sigbiorcOw przyznato, iz przekazuje informacje o swojej ofercie dla potencjalnych
turystow do samorzadu gminnego. Wspdtpraca z samorzadem powiatowym, orga-
nizacjami turystycznymi oraz innymi przedsigbiorstwami byta na jeszcze nizszym
poziomie. Nalezy podkresli¢, iz wspdtpraca z gminami byta zdecydowanie cze$ciej
(w 71%) wskazywana przez przedsigbiorstwa mate niz przez mikro (48%). Podobna
sytuacja miata miejsce w przypadku wspdlpracy z pozostatymi podmiotami. Nieco
czgsciej na wspotprace z gminami wskazywali rowniez reprezentanci sektora ustug
noclegowych (64%), niz gastronomicznych (51%) i biur podrozy (31%). Podobnie
sytuacja wygladala w przypadku wspolpracy z powiatem i organizacjami turystycz-
nymi. Kooperacja z innymi przedsigbiorstwami, zgodnie z oczekiwaniami, byta do-
mena biur podrézy (62%) oraz hotelarzy (55%). Najrzadziej z innymi przedsigbior-
stwami wspoOlpracuja przedsigbiorstwa gastronomiczne.
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Rys. 4. Podmioty, z ktorymi wspotpracuja badani przedstawiciele samorzadu gminnego
w zakresie informacji turystycznej (n = 30)

Zrédto: badania pierwotne.
Poza wspotpraca z przedstawicielami branzy turystycznej dla samorzadu gmin-

nego bardzo istotna jest wymiana wiedzy oraz do$wiadczen z innymi podmiotami
samorzadu terytorialnego w badanym obszarze. Zdecydowana wigkszo$¢ przedsta-
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wicieli samorzadu gminnego wskazywata na wspolpracg z samorzadem wojewodz-
twa, powiatem, innymi gminami, ze stowarzyszeniami turystycznymi, regionalna
organizacja turystyczng (ZROT) oraz innymi podmiotami z zagranicy (rys. 4).

Niski poziom wspoélpracy samorzadu gminnego z branza nie dotyczy jedynie
informacji turystycznej. Najczestsza forma wspolpracy jest umieszczenie informacji
o ofercie przedsigbiorstwa na stronie internetowej gminy oraz ewentualnie wyda-
wanie wspolnych folderow na temat regionu. Co czwarte przedsigbiorstwo bierze
udzial wspdlnie z samorzadem w targach turystycznych. Wspolpraca z powiatami,
organizacjami branzowymi oraz innymi przedsigbiorstwami jest udziatem jedynie
kilku procent badanych przedsigbiorcow.

Wspolpraca publiczno-prywatna w zakresie informacji turystycznej moze przy-
nies¢ wymierne korzysci zarowno przedsigbiorcom, jak i samorzadowi, a jednoczes-
nie jest, jak juz zaznaczono, podstawowa determinanta konkurencyjnosci. Wyda-
je sig, ze poziom tej wspotpracy w gminach wojewodztwa zachodniopomorskiego
znajduje si¢ na stosunkowo niskim poziomie. Intensyfikacja wspolpracy mozliwa
jest jednak jedynie w przypadku poprawy §wiadomosci koniecznosci tego rodzaju
dziatan wsrod przedsigbiorcdw i stworzenia odpowiednich bodzcow ze strony samo-
rzadu gminnego.

7. Podsumowanie

Gtowna role w lokalnym rozwoju turystyki odgrywaja dziatania informacyjne. Na-
rzedziem umozliwiajacym sprawne i efektywne zarzadzanie turystyka na szczeblu
samorzadu lokalnego, a takze w przedsigbiorstwach turystycznych jest wykreowa-
nie systemu informacji turystycznej. System taki powinien przede wszystkim za-
pewni¢: pelny zakres informacji potrzebnych potencjalnym uzytkownikom (tury-
stom, mieszkancom, inwestorom), mozliwo$¢ prezentacji informacji w réznych
formach (tekst, obraz, dzwigk, film), tatwos¢ wyszukiwania potrzebnych informacji
przy wykorzystaniu r6znych technik tacznosci (Internet, telefon), prawdziwos¢ i ak-
tualno$¢ informacji, wykonywanie analiz statystycznych, prognozowanie zmian na-
tezenia ruchu turystycznego.

Dobrze zaprojektowany, poprawnie zbudowany i wlasciwie zarzadzany system
informacji turystycznej pozwala lokalnemu obszarowi turystycznemu poprawic¢ wi-
zerunek, firmie turystycznej oferowac ustugi na nowych rynkach, zarzadom obsza-
row chronionych monitorowa¢ wielko$¢ ruchu turystycznego i oceniaé jego wplyw
na walory przyrodnicze, a turystom dostarcza¢ pelnych i aktualnych informacji. Jest
zatem decydujacym czynnikiem ksztattowania konkurencyjnosci lokalnego obszaru
turystycznego. Istotnym czynnikiem majacym wplyw na prawidtowe funkcjonowa-
nie systemu informacji turystycznej jest budowanie przejrzystych zwiazkow organi-
zacyjnych pomigdzy uczestnikami tego systemu oraz okre$lenie zasad finansowania
i korzystania ze zgromadzonych danych.
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TOURISM INFORMATION SYSTEM AS A CONDITION
OF CREATION OF LOCAL TOURISM ECONOMY
COMPETITIVENESS

Summary: Influencing competitiveness of local tourism economy is related to the utilization
of analogous instruments as in case of companies and one of the basic attributes of
competitiveness is a structure of a local touristic product. Offered tourist product includes
also tourist information which integrates other elements of local tourist product. Tourist
information is one of significant fields of activity of territorial self-government units.
Municipal governments’ tasks in that field are mainly of operational character.

The aim of the article is the presentation of issues related to the operation of tourism
information system on the municipal government level. Local government should be treated
as an entity responsible for the creation of cooperation between elements of local tourism
economy namely participants of that system. Therefore, tourism information system can be
used for the creation of local tourism economy’s competitiveness. Direct research conducted
in the municipalities of West Pomeranian Voivodeship was used to illustrate the research
aim. Existing solutions of tourist information system were pointed out and then there were
presented the results of the research on the level of involvement of tourist economy’s entities
in the operation of the system of local tourism information.
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