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WPLYW KRYZYSU FINANSOWEGO
W LATACH 2007-2009 NA POZAEUROPEJSKA
TURYSTYKE POZNAWCZA POLAKOW

Streszczenie: Badanie ruchu turystycznego jest prowadzone zarowno w skali catego $wiata
(UNWTO, WTTC), jak i w skali kraju (Instytut Turystyki). Uzyskane wyniki pozwalaja na
stworzenie prognoz bedacych waznym elementem polityki finansowej w aspekcie dziatalno-
Sci odnoszacej si¢ do turystyki. W sytuacji kryzysu gospodarki swiatowej ruch turystyczny
oraz czynniki ksztaltujace jego dynamike ulegaja zmianom. Kryzys finansowy na przetomie
2008-2009 istotnie wptynat na zmiany w ruchu turystycznym na §wiecie, w tym na decyzje
Polakéw w zakresie podrdzy turystycznych.

Celem artykutu jest okreslenie wptywu tego kryzysu na uczestnictwo Polakow w latach
2008 i 2009 w pozaeuropejskich wycieczkach poznawczych, bedacych niszowa, ale jedno-
czes$nie luksusowa oferta biur podrézy. Wyniki badan wskazaty zbiezno$¢ trendow $wiato-
wych w ruchu turystycznym w tym okresie z pozaeuropejska turystyka poznawcza Polakow.
Wykazano réwniez, ze recesja miata wplyw nie tylko na ceny oferowanych wycieczek, ale tez
na wybor przez turystow kierunku wycieczki.

Stowa kluczowe: pozaeuropejska turystyka poznawcza, kryzys finansowy, sezonowosé.

1. Wstep

Ostatni ogélnoswiatowy finansowy kryzys lat 2007-2009 rozpoczal si¢ zapascia na
rynku pozyczek hipotecznych wysokiego ryzyka w USA. Zaczat si¢ on ujawniac juz
w 2006 r. spadkiem cen nieruchomosci, a w potowie roku 2007 obligacje supreme
okazaly si¢ papierami bez pokrycia. Kryzys finansowy przeksztalcit si¢ w migdzy-
narodowy kryzys gospodarczy, w tym takze w przemysle turystycznym. Wiele inwe-
stycji turystycznych na calym $wiecie zostalo wstrzymanych. Kryzys w powaznym
stopniu zaszkodzit budzetom sieci hotelowych i obiektom turystycznym na calym
$wiecie. Spadek popytu mozna bylo zaobserwowac zaréwno ze strony biznesu, jak
1 zwyktych turystow [Wagner 2009, s. 298].

Celem artykutu jest okreslenie wptywu kryzysu finansowego lat 2007-2009 na
uczestnictwo Polakdéw w pozaeuropejskich wycieczkach poznawczych, ktore stano-
wia niszowa, ale jednoczes$nie luksusowa ofertg biur podrozy. W czesci empiryczne;j
zostang przedstawione wyniki badan wskazujace, ktory z kierunkéw geograficznych
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wycieczek stracit na popularno$ci najbardziej oraz czy rzeczywiscie segment wy-
cieczek luksusowych jest tym, ktory wedtug powszechnej opinii na kryzysie ekono-
micznym traci najwigcej. Wnioski te bedzie mozna uzyskac¢ na podstawie wydatkow
uczestnikow wycieczek w roku 2009 w stosunku do roku 2008.

2. Ruch turystyczny na Swiecie i w Europie w latach 2007-2009

Opublikowane przez World Tourism Organization w 2010 r. informacje wskazuja, ze
przyjazdy turystyczne w roku 2009 na catym $wiecie byly mniejsze niz w roku 2008
04,2% (tab. 1). Jedynym regionem, w ktorym wzrosta liczba przyjazdow, byta Afry-
ka, gdzie przyjechato o 3,1% wiecej turystdw niz w roku 2008. Ruch turystyczny
w pozostalych regionach $wiata byt nizszy w roku 2009 niz w roku 2008, a najwigk-
szy spadek zanotowaly regiony zaliczane do najpopularniejszych, czyli Europa
i Ameryka Ponocna (—5,7% w stosunku do roku 2008).

Tabela 1. Przyjazdy turystyczne oraz dochody z turystyki w 2009 r.

Przyjazdy turystyczne w roku 2009 Dochody z turystyki w roku 2009
Kraje wmln udziat zmiana w mld udziat zmiana
w rynku (%) | 2008/2009 (%) | USD | w rynku (%) | 2008/2009 (%)

Swiat 880,0 100,0 -42 852,0 100,0 -5,7
Europa 459,7 52,2 =57 413,0 48,5 —6,6
Azja 170,3 19,3 -1,6 173,2 20,0 -1,2
Australia i Oceania 10,9 1,2 -1,8 33,5 3,9 5,2
Ameryka Poénocna 92,1 10,5 =5,7 118,9 14,0 -12,3
Ameryka Srodkowa | 48,5 5.4 -3,2 46,3 5,4 -5,9
i Potudniowa

Afryka 45,6 5,2 3,1 28,9 34 —4.4
Bliski Wschod 52,9 6,0 —4.9 41,2 4,8 —0,9

Zrodlo: UNWTO Tourism Highlights 2010 Edition.

Dochody z turystyki w roku 2009 byty rowniez nizsze niz w roku 2008. W skali
catego $wiata wynosity o 5,7% mniej niz w roku poprzednim. W odrdznieniu od
liczby przyjazdow turystycznych jedynym regionem, ktory zanotowat wyzsze do-
chody z turystyki w roku 2009 niz w roku 2008, byta Australia i Oceania (+ 5,2%).
Najwigcej stracity te same regiony, ktore zanotowaty najwyzsze spadki w ruchu tu-
rystycznym, czyli Europa i Ameryka Péinocna. Kontynenty te stracity odpowiednio
6,6% 1 12,3% dochodow z turystyki w roku 2009 w stosunku do roku 2008. Najdy-
namiczniej rozwijajacy sig¢ kierunek turystyczny — Azja — rOwniez niestety stracita
podczas kryzysu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze byt to kierunek, w ktorym zaréwno
negatywne zmiany w ruchu turystycznym (—1,8% w stosunku do roku poprzednie-
£0), jak i dochody z turystyki w tym regionie oraz na Bliskim Wschodzie byty w sto-
sunku do 2008 roku najmniejsze (—1,2% oraz —0,9%).
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Pomimo negatywnych skutkéw kryzysu ruch turystyczny w ostatnim kwartale
2009 r. zaczal wykazywac tendencje wzrostowe. Po spadkach w trzech pierwszych
kwartatach roku 2009 (10%, 7% 1 2%) przyrost w przyjazdach turystycznych na
$wiecie 0 2% jest na pewno zjawiskiem $§wiadczacym o powolnym powrocie tury-
styki do kondycji sprzed recesji.

3. Celiorganizacja badan

Celem przeprowadzanej analizy bylo uzyskanie wynikow badan, ktore wskazywaty-
by na role kryzysu finansowego w latach 2007-2009 w pozaeuropejskiej turystyce
poznawczej Polakow. Informacje dotyczace uczestnictwa Polakow w pozaeurope;j-
skich wycieczkach poznawczych uzyskano dzigki analizie danych pochodzacych od
lidera sprzedazy tego typu produktow turystycznych na polskim rynku. Zrodtem
informacji byta kazdorazowo umowa o $wiadczenie ustug turystycznych podpisy-
wana migdzy biurem a klientem. Informacje zawarte w umowach, czyli wiek, ptec,
miejsce zamieszkania turysty oraz wykonywany zawod, pozwolity na wyciagnigcie
wnioskow nie tylko odnosnie do destynacji turystycznych i ich sezonowosci, ale
rowniez wptywu czynnikow spotecznych i demograficznych na kierunek, czas trwa-
nia wycieczki, sezon i ceng. Przeanalizowano 13 418 wyjazdow do 42 krajow swia-
ta, ktore miaty miejsce w okresie od stycznia 2003 r. do grudnia 2009 r. Analiza lat
2008-2009, ktore zostaly dotknigte ogdlnoswiatowym kryzysem finansowym, obje-
ta 5475 wyjazddéw do krajow pozaeuropejskich, z czego 3474 miato miejsce w roku
2008, a 2001 w roku 2009.

4. Wyniki badan

W analizowanym przedziale czasowym najwigksza popularno$cia cieszyly si¢ wy-
cieczki organizowane do Azji oraz Ameryki Poludniowej i Srodkowej (rys. 1). Obie
destynacje stanowily 32% wszystkich organizowanych w tym czasie wyjazdow. Jest
to potwierdzenie trendow ogdlnoswiatowych, w ktorych region Azji (oczywiscie
oprocz Europy) jest najczgsciej wybierang destynacja turystyczna, o najwigkszej dy-
namice wzrostu. Najrzadziej tury$ci wybierali wycieczki najdrozsze. Nalezaly do
nich wycieczka Dookota Swiata, ktora miata udziat 0,7% we wszystkich organizo-
wanych w tym czasie, oraz wycieczka na Antarktydg.

Analizujac dynamike wzrostu uczestnictwa turystow w pozaeuropejskich wy-
cieczkach poznawczych wedhlug poszczegdlnych lat, mozna zauwazy¢, ze rok
2007 byt rokiem, w ktorym udziat turystow byt znaczny na wszystkich kierunkach
(+50,5% w stosunku do roku 2006). Najwigcej turystow uzyskaly Bliski Wschod —
wzrost 0 436,2%, Dookota Swiata — wzrost 0 112,5%, Azja 0 66,3%, Ameryka Po-
tudniowa i Srodkowa — wzrost o 37,6%, Afryka 36,8%. Kolejny, 2008 rok rowniez
zanotowal duzy przyrost (+ 26,0% w stosunku do roku 2007).
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Rys. 1. Uczestnictwo w wycieczkach poznawczych do krajéw pozaeuropejskich w latach 2003-2009
Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Rys. 2. Zmiany w uczestnictwie w wycieczkach pozaeuropejskich w latach 2008 1 2009
wedtug kierunku

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Niestety, na pozaeuropejskich wycieczkach poznawczych uznawanych za luk-
susowy produkt turystyczny réwniez bardzo silnie odbit si¢ kryzys ekonomiczny
w roku 2009. W tymze roku liczba uczestnikow (w stosunku do bardzo dobrego roku
2008) spadta na wszystkich kierunkach o 42,4% (rys. 2). Najwigcej turystow stracit
Bliski Wschod (—73,8%), natomiast najmniej Afryka (—12,0%). Na pozostatych kie-
runkach uczestnictwo turystow w wycieczkach ksztattowato si¢ nastgpujaco: Ame-
ryka Pélnocna —40,0%, Ameryka Poludniowa i Srodkowa —43,1%, Azja —41,1%,
Dookota Swiata —34,8%, Antarktyda —35,3%, Australia i Oceania —31,4%. Uzyska-
ne wyniki badan potwierdzaja czgSciowo rowniez §wiatowe trendy, ktore wskazuja,
ze Afryka byta regionem, ktory jako jedyny w roku 2009 zanotowal wigkszy ruch
turystyczny niz w roku 2008.

Specyfika pozaeuropejskiej turystyki poznawczej jest rOwniez jej sezonowosc.
We wszystkich badanych latach turysci najchgtniej wyjezdzali pdzna jesienia, czyli
w listopadzie, a najmniej wyjazdow co roku odbywato si¢ w maju i czerwcu. W roku
2008 nie osiagnety one nawet 1% wartosci w skali calego roku.
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Rys. 3. Uczestnictwo w wycieczkach poznawczych do krajow pozaeuropejskich
w latach 2008 1 2009 wedlug miesigca wyjazdu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 3 przedstawia, ze trend dotyczacy miesigcy w roku 2009, ktore byty
najpopularniejsze dla wycieczek pozaeuropejskich, zostat utrzymany, natomiast wy-
raznie mozna zauwazy¢, ze liczba turystow byla mniejsza niz w roku poprzednim.
Byly to dosy¢ istotne rdznice, poniewaz ksztattowaty si¢ w przedziale od —30% do
—60%. Miesiacami, podczas ktorych odbylo si¢ najmniej wycieczek, byly kwiecien
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(—54,8% w stosunku do roku 2008) i wrzesien (—60,0% w stosunku do roku 2008).
Podczas gdy trudno jest wyjasnic¢ tak duza r6znicg w liczbie wyjazdow we wrzesniu,
to kryzys w kwietniu jest niewatpliwie spowodowany kursem dolara, ktory w lutym
i marcu 2009 r. byl najwyzszy od czterech lat i wynosit 3,6340 zt w lutym i 3,5487 zt
w marcu'. W lipcu 2009 r. liczba wyjazdow spadta tylko o 16,4% w stosunku do
roku poprzedniego. Taki wynik jest rowniez prawdopodobnie konsekwencja kursu
dolara, poniewaz w maju i kwietniu zaczat on by¢ nizszy niz w miesiacach poprzed-
nich. W miesiacach najpopularniejszych, czyli w pazdzierniku i listopadzie, w roku
2009 wyjechato najwigcej turystow, ale tez z duza réznica w stosunku do roku 2008
(—37,7% 1 —38,6%).

Jedna z glownych konsekwencji kryzysu finansowego byly wtasnie bardzo nie-
korzystne dla turystow wahania kursu zlotéwki do dolara amerykanskiego oraz do
euro. We wrzesniu 2008 r. kurs dolara skoczyt z 2,3473 zt na 2,6921 zl, a kurs euro
73,3739 zt na 3,5747 z12.
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Rys. 4. Wydatki turystow wedtug miesigcy w roku 2008 i 2009 (w ztotdéwkach/osobg)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Touroperatorzy specjalizujacy si¢ w turystyce pozaeuropejskiej, wspolpracujac
z zagranicznymi kontrahentami, zawsze bazuja na cenach podanych w obcej walu-
cie. Dotyczy to nie tylko biletow lotniczych, ktore sa rozliczane w euro lub dolarach,

'"Turysci, decydujac si¢ na wycieczke pozaeuropejska, sa zobowiazani na miesiac przed terminem
wylotu uisci¢ oplaty przedstawione w dolarach po kursie ztotéwkowym z dnia wplaty.

2Podane kursy walut sa $rednimi miesigcznymi kursami dolara i euro obliczonymi na podstawie
tabel Narodowego Banku Polskiego.
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ale przede wszystkim obstugi turystow w krajach docelowych. Ostabienie dolara
i euro spowodowalo, ze biura podrozy, ktore podawaty turystom ceny wycieczek
w ztotowkach, znacznie stracilty w czwartym kwartale 2008 r. Biura, ktorych ceny sa
ustalane w obcej walucie, przerzucaja odpowiedzialno$¢ za zmiang kursowa na tu-
ryste. To tury$ci podejmuja miesiac przed wyjazdem decyzje, czy beda uczestniczy¢
W wycieczce, czy tez nie.

Kryzys ekonomiczny niewatpliwie spowodowat, Zze czg$¢ turystow nie zdecy-
dowata si¢ na wycieczke pozaeuropejska, ale jesli przeanalizuje si¢ wydatki tury-
stow na pozaeuropejskie wycieczki w latach 2008-2009, rok 2009 okazuje si¢ ko-
rzystniejszy (rys. 4). W skali catego roku w 2008 r. turysci wydali 10 105 zt/osobe,
aw 2009 r. 12 188 zl/osobg, co jest wynikiem lepszym o 20,6%.

Oferta wycieczek pozaeuropejskich jest zwyczajowo przygotowywana w
I kwartale roku poprzedniego. Poniewaz pierwsze oznaki kryzysu mozna byto za-
obserwowac¢ we wrzes$niu roku 2008, touroperatorzy zdazyli przygotowac si¢ i prze-
widzie¢ recesje w turystyce luksusowej, do ktérej nalezy pozacuropejska turystyka
poznawcza. Ceny wszystkich wycieczek zostaty podniesione 0 30%. Zaréwno w roku
2008, jak i 2009 turysci najwigcej wydali na wycieczki w grudniu. W roku 2008
bylo to 12 225 zl/osobg, a w roku 2009 — 14 803 zt/osobg. Jest to okres specyficzny,
w ktorym organizatorzy musza sig liczy¢ z wyzszymi cenami biletow na przetomie
roku, a takze doliczaja do ceny wycieczki atrakcje zwiazane z przywitaniem Nowego
Roku. Pozostatymi miesiacami, ktére byly najbardziej dochodowe dla organizatora,
sa miesiace, ktore w turystyce pozaeuropejskiej sa zwyczajowo najcze¢sciej wybiera-
ne na wycieczke, czyli luty, marzec, sierpien, pazdziernik i listopad.

5. Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule wyniki badan wyraznie koreluja z przedstawiong przez
Swiatowa Organizacje Turystyczna analiza miedzynarodowego ruchu turystycznego
w latach 2008-2009. Turystyka Polakéw w poszczegdlne regiony turystyczne w ba-
danym okresie jest podobna do migdzynarodowych przejazdow wedlug regionow.
Spowodowany kryzysem finansowym spadek uczestnictwa jest zauwazalny we
wszystkich regionach oprocz Afryki, a przeprowadzona analiza uczestnictwa Pola-
kéw w pozaeuropejskiej turystyce poznawczej potwierdza, ze Afryka byta regionem,
ktory w latach 2008/2009 najmniej stracit na kryzysie.

Wedle przewidywan Swiatowej Organizacji Turystyki rok 2010 zakonczy si¢
bilansem dodatnim dla wszystkich regionow [UNWTO... 2010]. Najbardziej wzmo-
zona aktywno$¢ turystow jest przewidywana w regionie Bliskiego Wschodu (5-9%),
Azji i Pacyfiku (5-7%) oraz Afryki (4-7%).

Wyniki badania wydatkow turystow potwierdzaja réwniez tezg, ze turystyka
luksusowa, ktdra jest oferta najdrozsza na rynku ustug turystycznych, jest takze po-
datna na recesj¢. Analiza wykazata, ze w roku 2009 zdecydowanie zmienita si¢ licz-
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ba turystow uczestniczacych w pozaeuropejskich wycieczkach. Wysoki kurs dolara
i euro spowodowal, ze duze grono zainteresowanych dalekimi wyjazdami zrezygno-
walo ze swoich planéw lub prawdopodobnie zamienito je na oferte tansza. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze wydatki turystow na wycieczki w roku 2009 bytly
wyzsze niz w roku 2008 i to mimo do$¢ istotnych podwyzek cenowych. Tak wigc,
cho¢ oferta wycieczek luksusowych jest oferta najdrozsza, jest ona oferta niszowa,
przeznaczong dla waskiego grona klientow. Osoby takie, niezaleznie od warunkow
ekonomicznych na rynku, sa sktonne wyda¢ duza kwotg pienigdzy na wypoczynek,
ktory odpowiada ich preferencjom. Oczywiscie to grono, wraz ze wzrostem zamoz-
nosci i aspiracji Polakéw, bedzie si¢ powigkszaé. Preferencje polskich turystéw za-
czynaja coraz bardziej przypomina¢ wybory klientow na Zachodzie, gdzie coraz
modniejszy jest wypoczynek aktywny, ale w bardzo dobrej oprawie logistyczne;j.
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THE IMPACT OF THE RECESSION IN THE YEARS 2007-2009
ON THE NON-EUROPEAN SIGHTSEEING TOURISM OF POLISH

Summary: Research regarding tourism is carried out on a worldwide scale (WTO, WTTC), as
well as on a regional scale (in Poland such research is done by Institute of Tourism). Obtained
results lead to conclusions which can constitute the basis for forecasts being important
elements of financial politics in the field of tourism activities. In case of recession of global
economy international tourist arrivals and factors influencing its dynamics are changing. The
financial crisis of 2008-2009 had a significant impact on the changes in international tourism
including the decisions of Polish tourists within the scope of travel.

The main goal of the paper is to define the impact of the recession of the years 2008-
-2009 on the participation in non-European tourism in 2008 and 2009 being a specialized and
luxurious form of tourism offered by Polish tour operators. The results of the survey show
convergence between global and Polish trends in international tourism arrivals. The analysis
also indicates that the recession influenced not only prices of trips but also destinations.
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