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WPLYW TURYSTYKI

NA WARUNKI ZYCIA MIESZKANCOW
OBSZARU RECEPCJI TURYSTYCZNEJ

NA PRZYKELADZIE SWIERADOWA-ZDROJU

Streszczenie: Turystyka jest zjawiskiem wielowymiarowym i jej funkcjonowanie jest §cis-
le zwigzane z regionem. Skutki jej rozwoju sa odczuwalne na kazdej plaszczyznie zycia
mieszkancéw miejscowosci turystycznej, m.in. wymaga rozwoju infrastruktury turystycznej,
dodatkowych ustug. Przektada si¢ to na nowe miejsca pracy w miejscowosci turystycznej
oraz daje mozliwo$¢ uzyskiwania dodatkowych dochodéw. W miejscowosci zachodza takze
interakcje na plaszczyznie spoleczno-kulturowej. Rozwdj turystyki niesie ze soba takze zja-
wiska negatywne.

Glownym celem artykutu jest analiza wptywu rozwoju turystyki na poszczegolne sfery
zycia ludnosci. Za przykfad postuzy miejscowosé uzdrowiskowa Swieradow-Zdroj. Inspi-
racja do wyboru tematu byly wieloletnie obserwacje zachowan turystow oraz mieszkancow
wzgledem siebie w réznych miejscowosciach turystycznych.

Stowa kluczowe: turystyka, obszar recepcji turystycznej, warunki zycia mieszkancow.

1. Wstep

Turystyka kojarzy si¢ powszechnie przede wszystkim z odpoczynkiem. Aby czgs$¢
spoteczenstwa mogta korzysta¢ z wakacyjnego wypoczynku, inna jego czg$¢ musi
pracowac, zapewniajac wygodg i bezpieczenstwo. Kiedy turysta wyrusza w podroz,
nastgpuje ciag zdarzen, z ktérych moze sobie nie zdawac sprawy, a ktore bezposred-
nio lub posrednio wptywaja na zycie i warunki bytowe wielu osdb. W procesie tym
zachodzi wiele reakcji majacych wplyw na zycie mieszkancow obszaru recepcji tu-
rystycznej.

Miniony wiek przyniost rozwoj turystyki masowej. Byta ona niejednokrotnie
przyczyna degradacji srodowiska oraz zmeczenia i poglebiajacego si¢ ubdstwa
mieszkancéw. Powstawaty luksusowe osrodki wypoczynkowe oddzielane wysokim
murem od biednych dzielnic zamieszkiwanych przez miejscowa ludnos¢. Czgsto ko-
rzysci ekonomiczne ptynace z rozwoju turystyki omijaly mieszkancow, poniewaz
caly kapital inwestycyjny naptywal z zewnatrz i tam tez odptywal. Ostatnie lata
przyniosly pozytywne zmiany w $wiadomosci turystow oraz organizatorow turysty-
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ki. Wigkszy nacisk zaczgto ktas¢ na zrownowazony rozwoj osrodkoéw turystycznych.
Zrozumiano, ze nalezy otacza¢ opieka nie tylko turystow, ale rowniez mieszkancow
oraz $rodowisko naturalne, poniewaz tylko zrownowazony rozw6j moze przynies¢
trwate korzysci ekonomiczne i kulturowe.

Artykut dotyczy mieszkancow terendw atrakcyjnych turystycznie. Gtownym
celem opracowania jest analiza wptywu rozwoju turystyki na poszczegdlne sfery
zycia ludnosci. Za przyktad postuzy miejscowo$é uzdrowiskowa Swieradow-Zdroj.
Inspiracja do wyboru tematu byly wieloletnie obserwacje zachowan turystow oraz
mieszkancow wzgledem siebie w réznych miejscowosciach turystycznych.

2. Funkcje turystyki wplywajace na warunki zycia mieszkancow
obszaru recepcji turystycznej

Turystyka jest zjawiskiem wielowymiarowym i dynamicznym, a zatem jej funkcjo-
nowanie jest $cisle zwiazane z miejscowoscia i regionem, na ktorym wystepuje.
Skutki jej rozwoju sa odczuwalne na kazdej plaszczyznie zycia mieszkancow miej-
scowosci turystycznej. W przypadku obszaru recepcji turystycznej oddziatywanie
turystyki na ten obszar moze mie¢ trojaki wplyw:

1. Polaryzacyjny — gdy turystyka determinuje rozwdj obszaru, ma znaczenie
dominujace. MoOwimy wowczas o miejscowosciach i regionach o rozwinigtej funkcji
turystycznej.

2. Stymulujacy — gdy turystyka jest jednym z elementoéw stymulujacych rozwoj
obszaru, ma znaczenie posrednie. Méwimy wdwczas o miejscowosciach i regionach
o zr6znicowanej strukturze funkcjonalne;.

3. Neutralny — gdy turystyka nie ma istotnego wptywu na rozwdj obszaru, ma
znaczenie uzupehiajace. W tym przypadku rowniez sg to regiony i miejscowosci
o zr6znicowanej strukturze funkcjonalnej [Meyer 2008, s. 106].

W licznych niewielkich miejscowo$ciach, szczeg6lnie gorskich i nadmorskich,
turystyka staje si¢ istotnym elementem strategii rozwoju. Bardzo czgsto jest tez
glownym zrédtem utrzymania wigkszo$ci mieszkancow. Funkcja turystyczna sta-
je sie gtdéwna determinanta rozwoju takiej miejscowosci i moze by¢ widziana jako
czynnik:

— poprawy jakos$ci zycia mieszkancow (aspekt spoteczny),

— aktywizacji lokalnej gospodarki (aspekt ekonomiczny),

— wzbogacajacy wizerunek miasta (aspekt psychologiczny),

— rewaloryzacji przestrzeni miejskiej (aspekt kulturowy i przestrzenny) [Derek,

Kowalczyk, Swianiewicz 2005, s. 199-217].

Funkcje oddziatujace na obszar recepcji turystycznej sa wyrazem dazenia do
ustalonych celow zwiazanych z programowaniem i organizowaniem turystyki ob-
szaru przez odpowiednie osrodki decyzyjne — podmioty najwazniejsze w gospodar-
ce. Sa wigc wyrazem ich woli i intencji, natomiast ich efektywnos$¢, czyli miejsce
wystgpowania, skala, zakres i intensywnos¢, zaleza od polityki spoteczno-ekono-
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micznej panstwa oraz organdw nizszego szczebla. W sferze planowania mowi sig

o skutkach postulowanych (pozadanych) i oczekiwanych (spodziewanych), nastgp-

nie rzeczywisto$¢ weryfikuje marzenia i mamy do czynienia ze skutkami realnymi

(rzeczywistymi) [Gaworecki 2003, s. 388].

Wyjatkowo ciekawa i wydajaca si¢ wrecz niezglebiona jest sfera spoteczno-
-kulturowa. Skutki w tej dziedzinie sa nast¢pstwami interakcji migdzy turystami
a mieszkancami terenow recepcyjnych oraz wewnatrz tych grup [Gotembski 2009,
s. 176]. Jak twierdzi E. Chambers, turystyka jest znakomitym obszarem badan dla
antropologdw, poniewaz zachodzi w niej, jak mato gdzie, bezposredni kontakt mie-
dzykulturowy [Winiarski 2008, s. 11]. Wedtug de Kadta, taka stycznos¢ zachodzi
w trzech r6éznych sytuacjach. Pierwsza to nabywanie przez turystow dobr i ustug
od mieszkancow, druga to wspolne przebywanie obu grup w takich miejscach, jak
restauracje, kawiarnie, plaze itp. Trzecia natomiast to rozmowa gospodarzy z gos¢-
mi i wymienianie si¢ w ten sposob ideami i informacjami. Skutkami sa przemiany,
ktérych czynniki to:

— dystans kulturowy pomigdzy mieszkancami a gos¢mi,

— dystans ekonomiczny migdzy tymi dwiema grupami,

— dhugos¢ oddziatywania turystow na obszar recepcji w aspekcie zar6wno zbioro-
wym, jak i indywidualnym (dtugo$¢ sezonu turystycznego, przecigtny czas po-
bytu podréznych),

— typ stosunkow spotecznych miedzy przyjezdnymi i mieszkancami [Winiarski
2008, s. 36].

Rezultaty w zyciu mieszkancow miejscowosci turystycznej sa widoczne w struk-
turze spotecznej (struktura zawodowa, wyksztalcenia, struktura prestizu spoleczne-
g0), postawach i zachowaniach, kulturze i1 funkcjonowaniu instytucji spotecznych
(uktady kulturowe i strukturalne-stosunkowo trwate, zajmujace si¢ rozwigzywaniem
probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem) na obszarze recepcji turystyczne;j.

Glownym celem, dla ktérego turystyka jest rozwijana na okre§lonych terenach,
sa jednak przede wszystkim korzysci ekonomiczne, jakie mozna z niej czerpac. Tu-
rystyka jest czgscia sktadowa gospodarki i dziata jako osobny, pelnoprawny jej sek-
tor. W tym zakresie spetnia ona dwie funkcje:

— kreatywna, ktdra wyraza si¢ wspottworzeniem produktu krajowego brutto,

— ushugowa, czyli tworzenie miejsc w podziale pracy.

Zaspokajanie potrzeb turystow przybywajacych do regionu wymaga rozbudo-
wanej sfery dobr i ustug, a to pociaga za soba dalsze konsekwencje. Efekty ekono-
miczne rozwoju turystyki wsiakaja w rozlegte dziedziny gospodarki, trzeba wigc
dziatania majace na celu spetnienie oczekiwan przyjezdnych rozpatrywac w szeroko
zarysowanym obrazie. Mozna zatem stwierdzi¢, iz rozwoj gospodarki turystycznej
na danym obszarze bedzie miat wptyw na warunki zycia miejscowej ludno$ci. Moze
przyczynic¢ sig¢ do wzrostu dochodow, rozwoju kulturowego, przywiazania do miej-
sca zamieszkania. Moze tez mie¢ skutki zupelie odwrotne.
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Wplyw rozwoju turystyki na zycie mieszkancow Swieradowa-Zdroju zobra-
zowano przez analiz¢ danych zaczerpnigtych z Banku Danych Regionalnych GUS
z trzech okresow oddzielonych rownym odstgpem czasowym. Ponadto przeprowa-
dzono badania ankietowe, w ktorych 50 respondentow zamieszkujacych opisywana
miejscowos¢ wyrazito swa subiektywna opini¢ na temat zmian w swojej sytuacji
materialnej, Zyciu osobistym oraz tego, jak przez ostatnie kilka lat ewoluowaty zja-
wiska spoteczne.

3. Swieradéw-Zdréj jako obszar recepcji turystycznej

Swieradow-Zdréj to miasto liczace ok. 4,5 tys. mieszkafncow, potozone na zboczach
Wysokiego i Kamienickiego Grzbietu Gor Izerskich, w dolinie rzeki Kwisy. Do naj-
wazniejszych waloréw turystycznych miasta zaliczy¢ nalezy uksztaltowanie po-
wierzchni pozwalajace na przygotowanie stokow narciarskich, a takze tras biego-
wych oraz wyznakowanie szlakéw pieszych i rowerowych. Jednak najwazniejsze
bogactwa naturalne Swieradowa-Zdroju to klimat — tzw. klimat bodzcowy zblizony
do wysokogdrskiego, czyste powietrze o duzej zawartosci leczniczego radonu, ztoza
borowiny naskalnej oraz wody mineralne, dzigki ktérym miasto ma status uzdrowi-
ska. Swa popularnos¢ jako uzdrowisko Swieradow-Zdroj zawdziecza whasnie wy-
stgpowaniu tych stosunkowo rzadkich w Polsce wod mineralnym zawierajacym ra-
don'. Sa to szczawy alkaiczno-ziemno-zelaziste o radoczynnosci 9,84 — 37,9 nCi/l
wykorzystywane do picia, kapieli i inhalacji. Miejscowo$¢ uzdrowiskowa rozwijata
si¢ juz od XVI wieku. W XIX wieku natomiast rozpoczat si¢ masowy ruch tury-
styczny, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki uzdrowiskowej. W celu zaspo-
kojenia potrzeb turystéw i kuracjuszy juz na poczatku XX wieku powstata odpo-
wiednia baza turystyczno-uzdrowiskowa.

Po II wojnie $wiatowej uzdrowisko rozwijato si¢ nadal. Wigkszo$¢ obiektow
noclegowych przejat Fundusz Wczaséw Pracowniczych, a uzdrowisko upanstwo-
wiono. W 1973 r. do Swieradowa-Zdroju przylaczono Czerniawe-Zdroj, tworzac
jednocze$nie Przedsigbiorstwo Uzdrowiskowe Swieradow-Czerniawa.

Poczatkowe lata po transformacji ustrojowej w 1989 r. to okres znacznego zasto-
ju w rozwoju miejscowosci i uzdrowiska. Mimo zapewnienia przez Kasy Chorych
ciagtego naptywu kuracjuszy przedsigbiorstwo uzdrowiskowe wykazywato strate,
a miasto przezywato spore trudnosci spowodowane duzym spadkiem przyjazdow tu-
rystow. Niedostateczna infrastruktura narciarska, likwidacja linii kolejowej i upadek
wielu obiektow noclegowych prowadzonych przez FWP spowodowat znaczne pro-
blemy gospodarki turystycznej w miescie. Ponowne ozywienie ruchu turystycznego
miato miejsce pod koniec lat 90. XX wieku, kiedy to Swieradow-Zdroj ponownie
»zostat odkryty” przez kuracjuszy niemieckich. Restrukturyzacja przedsigbiorstwa
uzdrowiskowego oraz remonty bazy zabiegowej i hotelowej pozwolity na podpi-

!Jest to jedno z dwoch w Polsce i jedno z dwudziestu w Europie uzdrowisk radonowych.
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sanie kontraktow z niemieckimi touroperatorami. To przetozylo si¢ na dziatalnos¢
inwestycyjna w catym miescie. W 1989 r. Swieradow-Zdroj miat ok. 2000 miejsc
noclegowych w 16 sanatoriach, 9 domach wypoczynkowych FWP, 7 osrodkach za-
ktadowych i 4 obiektach ogo6lnodostepnych (hotel, dom wycieczkowy, schronisko,
dom noclegowy). W 1995 r. liczba obiektow noclegowych zmalata do 20, a liczba
miejsc noclegowych do 1100. W 2003 r. obiektéw noclegowych bylo juz 28 (1500
miejsc), a w 2008 r. nastapit powr6t do stanu z 1989 1. (35 obiektow 1 2100 miejsc
noclegowych). Zmienita si¢ jednak struktura rodzajowa bazy noclegowej. W 2008 r.
w Swieradowie-Zdroju funkcjonowato m.in. 7 hoteli, 5 pensjonatéw, 7 innych obiek-
tow hotelowych, 10 osrodkow wypoczynkowych, 2 zaktady uzdrowiskowe, 4 inne
obiekty?.

Zadziwiajaca jest tez zmiana w wielkosci ruchu turystycznego. W 1995 r. z noc-
legow w Swieradowie skorzystato 27 tys. turystow, w tym 2 tys. turystow zagra-
nicznych. W 2003 r. liczba nocujacych w obiektach zbiorowego zakwaterowania
wynosita 23 tys. osdb, w tym 9 tys. turystow zagranicznych, a w 2008 r. liczba
nocujacych przekroczyta 41 tys. oséb, a liczba turystow zagranicznych 21 tys. Tak
wysokim udzialem liczby turystow zagranicznych w ogdlnej liczbie nocujacych nie
moze pochwali¢ si¢ Zzadna inna dolno$laska miejscowos¢ turystyczna. O uzdrowi-
skowym charakterze Swieradowa $wiadczy takze $rednia dtugo$é pobytu, ktéra dla
turystow zagranicznych wynosi 10,6 dnia, a dla turystow krajowych 5,3 dnia.

W ostatnim czasie wtadze samorzadowe Swieradowa-Zdroju i przedsigbiorcy
tam funkcjonujacy zaczeli poszukiwaé innych produktéw turystycznych niz tylko
turystyka uzdrowiskowa, ktére mogtyby by¢ rozwijane na tym obszarze. Brak zna-
nych i znaczacych obiektow krajoznawczych w miescie oraz jego peryferyjne poto-
zenie w stosunku do waznych szlakoéw komunikacyjnych utrudniaja rozwoj turysty-
ki krajoznawczej czy kulturowej. Zaczgto zatem rozwijac infrastrukturg i promowac
walory do uprawiania turystyki kwalifikowanej, gtdwnie pieszej i rowerowej latem
oraz turystyki narciarskiej zima. Na obszarze Gor Izerskich wytyczono calg sie¢
szlakow rowerowych oraz uzupetniono istniejaca sie¢ szlakow pieszych. Duzym
impulsem rozwoju miasta byto pozyskanie inwestora strategicznego, Sobiestawa
Zasady, ktéry postanowit wybudowac¢ kolej gondolowa ze Swieradowa na Stog Izer-
ski. Za ponad 100 mIn zt powstata najnowoczesniejsza w Polsce kolej gondolowa
o dlugosci 2172 m, ktora w o$mioosobowych wagonikach w ciggu godziny moze
przewiez¢ 2400 osob. Czegs¢ kompleksu stanowi sztucznie dosniezana i oswietlona
wieczorem trasa zjazdowa o dlugosci 2500 m. Latem kolej stuzy réwniez turystom
pieszym i rowerowym.

2 Wedtug klasyfikacji GUS. Na stronie internetowej miasta Swieradow-Zdroj mozna znalezé jed-
nak listg 101 obiektow noclegowych! Fakt ten wynika z tego, ze GUS nie uwzglednia w swych staty-
stykach pokoi go$cinnych. Natomiast znaczna cze$é bazy hotelarskiej Swieradowa-Zdroju to pokoje
goscinne i1 apartamenty, ktore moglyby by¢ pensjonatami, ale nie chcac poddawac si¢ procedurze kate-
goryzacji, omijaja zapisy ustawy o ustugach turystycznych.
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Swa baze zabiegowa znacznie rozbudowalo i zmodernizowato réwniez Uzdro-
wisko Swieradow-Czerniawa Sp. z 0.0., ktére w ostatnich trzech latach wydato kwo-
te¢ 7 mln zt i jako pierwsze wsrdd dolnoslaskich uzdrowisk otworzyto nowoczesne
centrum SPA w stylu japonskim. Nowoscia sa tu kapiele w miodzie, piwie lub mleku
oraz oktady na ciato z kawioru, czekolady i kokosu, a takze masaze goracymi ka-
mieniami.

Wirdd miejskich inwestycji realizowanych w latach 2009-2010 nalezy wymienic:
— budowe dziewigciokilometrowego szlaku pieszo-rowerowego taczacego cen-

trum Swieradowa z Czerniawa powiazana z rewitalizacja Czarciego Mtyna

w Czerniawie (koszt ok. 24 min zt),

— budowe pierwszych w Polsce tzw. singletrackow, czyli $ciezek rowerowych

w parku zdrojowym,

— przebudowg ulicy Zdrojowej, gldwnej ulicy miasta, na najdtuzszy w Polsce dep-
tak zdrojowy o dlugosci ok. 1 km.

Kolejna przewidywana inwestycja, o ktorej donosza media, ma by¢ kompleks
narciarski na zboczach Swieradowca. Hiszpanska firma Aqua chce za 30 min euro
wybudowac kolej linowa wraz z dwukilometrows trasa zjazdowa oraz hotelem na
500 miejsc. Spotka ta posiada podobny kompleks w Pirenejach oraz kilka hoteli
na Teneryfie. Mimo iz w Swieradowie-Zdroju znajduje si¢ az 16 krytych basenow,
a 4 kolejne sa w budowie, to na miejscu basenu miejskiego planowana jest budowa
aquaparku wraz z catym kompleksem SPA.

4. Ocena wplywu rozwoju turystyki na zycie mieszkancow
Swieradowa-Zdroju

Dostepne dane statystyczne pozwalaja na analizg sytuacji gospodarczej w miescie.
Analiza ta oparta bedzie na danych pochodzacych z lat 2002, 2004, 2006 oraz 2008.
Jedna z podstawowych oznak rozwoju lub regresu gospodarki w miejscowosci tury-
stycznej sa dochody samorzadu terytorialnego. W dochodach gminy Swieradow-
-Zdrdj zaszta bardzo pozytywna zmiana, poniewaz migdzy rokiem 2004 a 2006
wzrosty one z 10 mln zt do 16,5 mIn zi. W 2008 r. odnotowano niewielki spadek
dochodéw o 0,7 mln zt. Zrédtami tego wzrostu byty m.in. dochody wtasne gminy,
ktore w 2004 r. wynosity 5,6 mln zl, natomiast dwa lata pézniej juz 9,1 mln zt. Zja-
wisko to wynikato np. ze zwigkszenia si¢ wptywow wynikajacych z podatku od nie-
ruchomosci, ktore w 2004 r. wynosity 1,8 mln zt, a w 2008 r. juz 2,5 min zt. Ponadto
znacznie, bo az o 1 mln zt zwiekszyt si¢ przychéd z udziatu w dochodach z podatku
od oséb fizycznych, co sugeruje bezposrednia poprawe sytuacji materialnej miesz-
kancow Swieradowa-Zdroju. Sredni dochéd gminy z tytutu podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych na Dolnym Slasku wzrost z 227 zt w 2002 1. do 652 zt w 2008 .,
czyli o 287%, w sasiedniej Szklarskiej Porgbie dochod ten wzrost ze 181 zt do
481 z1, czyli 0 265%. Stolica subregionu — Jelenia Gora, odnotowata wzrost o0 287%:
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2268 zt do 771 zt. Natomiast Swieraddw-Zdroj swoj dochédd z tytutu udziatu w po-
datku dochodowym od 0s6b fizycznych zwigkszyt 0 360%, czyli ze 112 zt do 404 zt.
Jest to dochod nizszy niz w sasiednich gminach, ale charakteryzujacy si¢ najwigksza
dynamika, co dowodzi réwniez wzrostu dochoddéw mieszkancow Swieradowa-
-Zdroju.

Dzigki wigkszym dochodom gmina mogta wydaé wigcej srodkéw finansowych
na zaspokojenie potrzeb swoich mieszkancéw. Wedtug danych GUS, wydatki sa-
morzadu na jednego mieszkanca podniosty si¢ z 2 tys. zt w roku 2004 do 3,8 tys. zt
w 2008 1. Przyplyw $rodkow finansowych przejawiat si¢ m.in. w zwigkszonym wy-
datkowaniu na transport i faczno$¢, w tym na inwestycje w infrastrukturg oraz utrzy-
manie drog publicznych. W 2006 r. samorzad przeznaczyl na t¢ sferg¢ gospodarowa-
nia 0 2,6 min zt, a w 2008 o 2,4 mln zt wigcej niz w 2004 r. Kolejnym korzystnym
zjawiskiem jest zwigkszenie wydatkow budzetu gminy na gospodarke komunalna
i ochrong srodowiska. Suma ta podniosta si¢ z 1,0 mIn zt w 2004 r. az do 7,8 mlIn zt
w 2006 r. Wynika to z faktu, ze w tym czasie dokonano znacznych i najbardziej po-
trzebnych gminie inwestycji, jak np. wybudowanie ekologicznej oczyszczalni Scie-
koéw. Wydatki na biezace potrzeby, czyli np. na utrzymanie zieleni czy oczyszcza-
nie miasta, wciaz sa zwigkszane, co moze oznaczac, ze samorzad zdaje sobie coraz
wigksza sprawe z tego, jaka role odgrywa estetyka otoczenia w rozwoju turystyki.
Jest to rowniez dodatkowa korzy$¢ dla mieszkancow, poniewaz czystos¢ otaczajace-
go ich srodowiska podnosi jako$¢ zycia.

Wyrazne zwigkszenie si¢ liczby zarejestrowanych w rejestrze REGON podmio-
tow gospodarczych jest kolejnym sygnatem wskazujacym na wzrost przedsigbior-
czo$ci mieszkancow oraz ich zwigkszone zapotrzebowanie na produkty i ustugi.
Sugeruje to wniosek, ze rozwdj obszaru recepcji turystycznej stwarza wciaz nowe
mozliwosci na rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczej. W 2004 r. na terenie Swie-
radowa-Zdroju istniato 548 zarejestrowanych firm, do roku 2006 przybyto ich 39,
a przez kolejne dwa lata 45. Najwigcej nowych przedsigbiorstw pojawito si¢ w sekcji
H, czyli transporcie i gospodarce magazynowej. Przez cztery kolejne lata ich liczba
wzrosta z 66 do 95, czyli 0 29 podmiotéw. Na drugim miejscu pod wzgledem licz-
by nowo zarejestrowanych przedsigbiorstw znalazla si¢ sekcja K, czyli dziatalnosé¢
finansowa i ubezpieczeniowa, poniewaz w jej ramach otwarto w latach 2004-2008
az 20 firm. Zastanawiajace jest to, ze o ile w sekcji H wiazace;j sig $cisle z turystyka
wzrost liczby podmiotow byl znaczny, o tyle w sekcji I, czyli dziatalnosci zwiazanej
z zakwaterowaniem i uslugami gastronomicznymi, otwarto tylko 10 nowych firm.
Moze to by¢ zwiazane z faktem, ze w ostatnim czasie duza czg$¢ nowo otwartej
bazy noclegowej stanowia kwatery prywatne nicujgte w statystyce. Wedtug danych
pochodzacych z 2010 r. w Swieradowie-Zdroju istnieje 80 obiektow oferujacych
ustugi noclegowe [Internet 1] oraz 46 punktow gastronomicznych®. Powstaje tu wigc
roznica 62 podmiotéw pomigdzy danymi GUS z roku 2008 a danymi pochodzacymi
z Urzedu Miasta Swieradow-Zdr6j i referatu zajmujacego si¢ sprawami turystyki.

3Dane Urzedu Miasta z dnia 26.03.2010 r.
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Skutkiem otwierania nowych przedsigbiorstw jest wzrost liczby miejsc pracy i spa-
dek bezrobocia. Mozna zaobserwowa¢ wyrazny wzrost liczby osob zatrudnionych
w uzdrowisku. Ich liczba systematycznie wzrasta. Roznica pomigdzy rokiem 2004
a 2006 wyniosta az 103 nowe miejsca pracy. Przez nastgpne dwa lata przybyto ko-
lejnych 75 miejsc pracy. Ze wzgledu na to, ze czgs¢ z pracownikow dojezdza do
Swieradowa do pracy z okolicznych wsi i miasteczek (w 2006 r. byto to 309 0sob),
statystyki te moga nie do konca ukazywac sytuacje samych mieszkancow. Widac
jednak wyraznie, ze stopa bezrobocia systematycznie spada, co potwierdza wczes-
niej omawiane dane. W 2004 r. bezrobocie siggato 16,6%, byto wigc o 3 punkty pro-
centowe wyzsze niz na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego i az o 4,2 punktu pro-
centowego wyzsze niz w catej Polsce. W 2006 r. bezrobocie spadio do 13,4%, a w
2008 r. do 10,6%. Wida¢ wyraznie, ze stopa bezrobocia w uzdrowisku spada réwno-
legle do jej spadku w calej Polsce oraz w wojewodztwie dolnoslaskim, jednak wciaz
w Swieradowie jest ona $rednio o 3,57 punktu procentowego wyzsza w pordwna-
niu z krajem i o 3,03 punktu procentowego w stosunku do wojewoddztwa. Oznacza
to, ze sytuacja mieszkancow poprawia si¢ proporcjonalnie do poprawy sytuacji na
rynku pracy w calym panstwie. Efektywniejsze wykorzystanie potencjatu Swierado-
wa jako osrodka recepcji turystycznej moze to zmieni¢ i spowodowaé wyréwnanie
stopy bezrobocia z krajem i wojewodztwem. Innym czynnikiem majacym wpltyw
na stopg bezrobocia w miescie jest struktura tworzonych stanowisk pracy. Praco-
dawcy zglaszaja duze zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry medyczne, np.
rehabilitantéw, masazystow, kosmetologow, a takze poszukuja 0séb ze znajomoscia
jezykow obcych. Tym wymaganiom nie jest w stanie sprosta¢ miejscowa ludnos¢,
co powoduje koniecznos$¢ zatrudniania oséb z o§ciennych gmin.

Tak, niekorzystnie;
6%

Tak, korzystnie; 32%

Nie, nie zauwazytem;
62%

Rys. 1. Wplyw rozwoju turystyki na finansowa sfere zycia mieszkancow Swieradowa-Zdroju

Zrodto: badania wlasne.

W kwietniu i maju 2010 r. przeprowadzone zostato, na probie badawczej licza-
cej 50 oséb bedacych mieszkancami Swieradowa-Zdroju, badanie, ktorego celem
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byta analiza wptywu turystyki na zycie mieszkancow Swieradowa-Zdroju*. Kwe-
stionariusz ankietowy, ktory wypehiali respondenci, sktadat si¢ z 9 pytan pototwar-
tych, z ktorych 3 odnosity si¢ bezposrednio do sytuacji ekonomicznej badanych.
W pytaniu pierwszym odpowiadajacy wyrazili swoja opinig¢ na temat tego, czy roz-
woj turystyki wptynat na ich finansowa sferg zycia. Wyniki obrazuje rys. 1.

Az 62% pytanych nie zauwazylo réznicy w tej kwestii, ale tez spora grupa (32%)
uznata, ze turystyka miala pozytywny wptyw na ich sytuacje ekonomiczng. Osoby,
ktore zaznaczyly w tym pytaniu odpowiedz ,,b” (Nie — nie zauwazytam/em rozni-
cy), w wigkszos$ci pracuja w przedsigbiorstwach niezwigzanych bezposrednio lub
nawet posrednio z turystyka, sa bezrobotne lub przeszly juz na emeryturg. Mozliwe
rowniez, ze niektdre z nich nie uswiadamiaja sobie powiazan migdzy swoimi docho-
dami a §rodkami finansowymi, ktore pozostawiaja w Swieradowie goscie, lub takie
powiazania sa trudne do zidentyfikowania. Do drugiej grupy naleza osoby, ktore
znalazty dla siebie miejsce w ktoryms$ z ogniw gospodarki turystycznej i czy to przez
wynajem pokoi, czy przez prac¢ w budownictwie zyskaty dzigki niej dodatkowe
srodki finansowe. Tylko 6% respondentéw stwierdzito, ze zmiany w ich sytuacji
zaszty, ale byty one niekorzystne. Czgsto osoby zaznaczajace wtasnie t¢ odpowiedz
wskazywaly na wyzsze niz w okolicznych miejscowosciach ceny towarow i ushug,
w tym upatrywaty przyczyny pomniejszenia swoich zasobow finansowych. Kolejne
pytanie dotyczylo procentowego udziatu dochodow z turystyki w budzecie domo-
wym w ogole. Wyniki ukazuje rys. 2.

Tak, dochody
z turystyki stanowia
cze$¢ budzetu
domowego; 28%

Nie, nie osiagam
dochoddéw z turystyki;
72%

Rys. 2. Gospodarstwa domowe osiagajace dochody z turystyki

Zrodto: badania wlasne.

Az 72% respondentéw odpowiedziato, ze takiego udziatu nie ma w ogole, na-
tomiast 28% badanych okreslito go w granicach 5-100%. Ostatecznie wyniknglo,
ze $redni udziat przychodéw z turystyki w dochodach mieszkancow Swieradowa
w ogoble wynosi 58,46%.

* Badania przeprowadzita T.A. Kobiatko na potrzeby pracy dyplomowej pt. Wplyw rozwoju tury-
styki na zycie mieszkarncow osrodka recepcji turystycznej na przyktadzie Swieradowa-Zdroju napisanej
pod kierunkiem P. Gryszela.
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Ostatnie z pytan dotyczacych sytuacji ekonomicznej dotyczylo zmian, jakie za-
szty w tej sferze w ciagu ostatnich 3 lat. Wyniki prezentuje rys. 3. W ciagu ostatnich
3 lat 84% badanych nie stwierdzito zmiany na lepsze lub gorsze, jesli chodzi o udziat
dochodow z turystyki w swoim budzecie. Sa to w wigkszosci osoby, ktore na pytanie 3:
,,Czy jaka$ czgs¢ Pani/ Pana dochoddw pochodzi z turystyki?”, odpowiedzialy nega-
tywnie, reszta natomiast to mieszkancy, ktorzy czerpig zyski z turystyki juz od wielu
lat. Tylko 16% odpowiadajacych stwierdzito, ze procent dochodow z turystyki w ich
dochodach w ogole zwigkszyt si¢ przez ostatnie lata. Osoby te otworzyty dziatalnosé
polegajaca na wynajmie kwater prywatnych lub znalazly zatrudnienie w ktoryms
z obiektow noclegowych, placéwkach gastronomicznych czy ustugowych.

’ Tak, procent
zwigkszyt sig; 16%

Nie, nic si¢ nie
zmienito; 84%

Rys. 3. Zmiany udzialu dochodéw z turystyki w dochodach ogoétem mieszkancow
w ostatnich 3 latach

Zrodto: badania wlasne.

Powyzsze informacje upowazniaja do stwierdzenia, ze wptyw wzrostu przy-
jazdow gosci do Swieradowa-Zdroju na sytuacje ekonomiczna mieszkancow jest
zauwazalny. W wigkszosci przypadkow jest on pozytywny. Zmiany nie sa jednak
weciaz tak duze i tak korzystne, jak mogtyby by¢. Nasuwa si¢ wigc wniosek, ze jest to
dopiero poczatek omawianego procesu. Mieszkaficy Swieradowa zaczynaja odkry-
wacé, ze w dzialalnosci zwiazanej z turystyka istnieje szansa na zysk i ze ich miejsce
zamieszkania stwarza ku temu znakomite mozliwosci. Coraz wigcej z nich moderni-
zuje swoje domy z mysla o utworzeniu pokoi goscinnych, inni mysla o otworzeniu
dziatalnosci gospodarczej opartej na zrodle dochodow, jakim jest turystyka — czgsé
z nich juz zrealizowata podobne plany. Sa tez tacy, ktorzy pozostaja sceptyczni i do-
strzegaja wigcej elementéw negatywnych niz pozytywnych w procesie rozwoju tu-
rystyki w Swieradowie-Zdroju.

Wszystkie sfery zycia spoteczenstwa sa Scisle powigzane ze soba, wigc zmiany
gospodarcze muszg i$¢ w parze ze zmianami spotecznymi. Podstawowa przestan-
ka pozwalajaca te procesy rozpoznac sa migracje ludnosci oraz zmiany w liczbie
mieszkancOw miast oraz w strukturze demograficznej (szczegodlnie strukturze wie-
kowej spoleczenstwa). Niestety wnioski z analizy liczby mieszkancéw miasta w la-
tach 2004, 2006 i 2008 nie sa optymistyczne. W 2004 r. Swieradow-Zdroj zamiesz-
kiwato 4687 0sob, dwa lata pdzniej ubylo 66 mieszkancow, a przez kolejne dwa lata
nastgpne 56 0sob.
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W sumie przez caty analizowany okres liczba ludno$ci miasta obnizyta si¢ o 122
$wieradowian, czyli w 2008 r. byto ich 4565. Z danych Urzedu Miasta wynika, ze
proces ten trwal rowniez w latach nastepnych. Ludnos¢ miasta stanowia w wigkszo-
$ci osoby w wieku produkcyjnym — ich odsetek w spoteczenstwie waha si¢ miedzy
64 a 65%, co dobrze rokuje. Dzigki temu wskaznik obcigzenia demograficznego,
czyli ludnos¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 0os6b w wieku produkcyjnym, wciaz
si¢ zmniejsza. Niepokojace jest to, ze liczba 0sob w wieku przedprodukecyjnym jest
niewielka i wcigz spada — w 2004 r. stanowita 20% catej ludnosci miasta, w 2006 —
18,9%, a w roku 2008 juz 18,2%. W przysztosci moze to by¢ zrodlem problemow.
Z obserwacji zameldowan i wymeldowan wynika, ze w latach 2004 1 2006 wiele
0sOb uwazalo, ze miasto nie stwarza mozliwosci do rozwoju — to gtowny motyw wy-
jazdow ludzi mtodych ze Swieradowa, poniewaz opuscito je kolejno 50 i 79 miesz-
kancoéw. Pozytywna zmiana zauwazalna jest dopiero w roku 2008, wtedy liczba 0sob
emigrujacych z uzdrowiska spadta o 15. Jest to niewielki postgp, ale jesli tendencja
si¢ poglebi i utrzyma, bedzie to miato bardzo pozytywny skutek dla miasta.

Ciekawych informacji dostarcza analiza zameldowan. Bilans tych dwoch omawia-
nych zjawisk jest wciaz ujemny, co oznacza, ze weiaz wigeej 0sob wyjezdza ze Swie-
radowa, niz do niego przyjezdza. Zdecydowanie wigksza liczba przyjezdzajacych po-
chodzi z miast, co moze sugerowac, ze czg$¢ z tych osob odwiedzita wczesniej miasto
w roli turystow, po czym postanowita w nim zamieszkaé, a wigc postrzega Swieradow
jako urokliwe miejsce i szans¢ na odpoczynek od zgietku miasta.

W przeprowadzonej wérdd mieszkafcow Swieradowa-Zdroju ankiecie padly
trzy pytania wiazace si¢ bezposrednio ze sfera spoteczng ich zycia. W pierwszym
z nich respondenci zostali zapytani o to, czy rozwoj turystyki w ciagu minionych
3 lat wptynat na ich zycie rodzinne lub osobiste. Az 80% pytanych nie zauwazyto
takiego wptywu, dostrzeglo go tylko 16% badanych. Ta druga grupa, uzasadniajac
swoje odpowiedzi, czgsto pozostawata przy aspektach materialnych, mowiac, ze do-
datkowy dochodd pozwolit spelni¢ marzenia lub podnie$¢ poziom zycia. Niektorzy
pozytywne skutki rozwoju turystyki widzieli w tym, ze oni sami lub kto$§ z rodzi-
ny znalazt pracg oraz w tym, ze ceny nieruchomosci wzrosty. Kolejna grupa odpo-
wiedzi dotyczyta spgdzania czasu wolnego. Infrastruktura turystyczna zbudowana
z mys$la o turystach wptywa korzystnie rowniez na zycie mieszkancow, np. przez to,
Ze moga uprawiac sporty zimowe na terenie miasta, ktore zamieszkuja. Nast¢pna ko-
rzy$é wynika z obserwacji przyjezdnych, ktorzy przywoza do Swieradowa najnow-
sze dyscypliny sportowe, ktdre bez ich udziatu najprawdopodobniej nie dotartyby do
$wieradowian. Znakomitym przyktadem jest nordic walking, ktory spopularyzowali
w uzdrowisku turysci z Niemiec. Tylko 4% spos$rod badanych stwierdzito, ze rozwoj
turystyki wptynal niekorzystnie na ich zycie. Jedynym powodem, ktéorym uzasadnia-
li oni swoja opinig, byt wzrost cen w sklepach.

Mieszkanicy Swieradowa w odpowiedzi na pytanie: ,,Czy jako$é Pani/Pana zycia
poprawita si¢ dzigki rozwojowi turystyki w Swieradowie?”, najczesciej stwierdzali,
ze nie zauwazyli r6znicy. Odpowiedzialo tak 74% badanych, 10% stwierdzito, ze
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jakos¢ ich zycia si¢ pogorszyta, niestety zadna z tych osob nie uzasadnita swojej od-
powiedzi, przez co trudno jest zidentyfikowac przyczyng takiego stanu. Z kolei 16%
0s0b, ktore zauwazyly korzystna zmiang, podawato podobne powody jak w pytaniu
dotyczacym zycia osobistego. Pojawila si¢ wigc nowa praca, dodatkowy przyplyw
srodkéw finansowych oraz wigcej mozliwosci uprawiania na terenie Swieradowa spor-
tow. Nowoscia byly gtosy mowiace o tym, ze estetyka miasta si¢ poprawia, co wptywa
korzystnie na mieszkancow, oraz ze sklepy w Swieradowie sa lepiej zaopatrzone.

Ostatnie z pytan o sfere spoteczna dotyczylo wplywu turystow na mieszkan-
cow. W tym przypadku wigkszos¢ respondentow — 70%, zauwazylo istnienie takie-
go zjawiska. Najczesciej podawanym w tym przypadku uzasadnieniem byt wzrost
tolerancji mieszkancow Swieradowa w stosunku do 0s6b z innych miast Polski oraz
z zagranicy. Szczegoélnie styczno$¢ z obcokrajowcami wydaje si¢ w tym przypadku
cenna, poniewaz zwigksza otwarto§¢ §wieradowian. Pytani zwrocili réwniez uwage
na pozytywne zjawisko, jakim jest to, ze miejscowa spotecznos¢ stara si¢ zauwazaé
turystow 1 ich potrzeby oraz by¢ w stosunku do nich przyjazna. Po raz kolejny po-
jawily si¢ réwniez wzmianki o wigkszej liczbie miejsc pracy i spadku bezrobocia,
co pomaga w zwalczaniu patologii spotecznych i podnosi poziom zycia mieszkan-
cow. Co ciekawe, niektorzy z respondentéw zwracali uwagg na to, ze pojawilo sig
wigcej miejsc pracy dla kobiet, co sprzyja propagowaniu rOwnouprawnienia oraz
aktywizacji zawodowej tej grupy. Pozytywnym zjawiskiem wedlug respondentow
jest rowniez wzrost aktywnosci spolecznej mieszkancow oraz to, ze nowe lokale
gastronomiczne stwarzaja im wigcej mozliwosci do spedzania czasu w gronie znajo-
mych. Az 30% badanych uwazato, ze przyjazdy gosci do Swieradowa nie wptywaja
na miejscowq spotecznoseé.

nie zauwazam zmian

4%

B bardzo dobrze 14%

dobrze 82%/

Rys. 4. Ocena zmian, jakie zaszty w Swieradowie-Zdroju w ostatnich 3 latach w opinii mieszkahcow

Zrodlo: badania wlasne.

Ostatnia grupa trzech pytan dotyczyta odczu¢ mieszkancéw w stosunku do sa-
mych turystow, do ogdlnie pojetych zmian zachodzacych w Swieradowie oraz tego,
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czy wiaza oni swoja przysztos¢ z ta miejscowoscia. Miala ona zdiagnozowac pode;j-
$cie swieradowian do turystyki, jej rozwoju, ogolnie pojgtych zmian w miejscowosci
oraz tego, czy te zmiany wplyna na ich plany na przysztos¢ i sktonia do pozostania
w uzdrowisku. Z odpowiedzi na pytanie: ,,Jak ocenia Pani/Pan zmiany, jakie zaszty
w Swieradowie-Zdroju przez ostatnie 3 lata?”, wynika, ze wigkszo$¢ mieszkancow
zapatruje si¢ na nie pozytywnie. W sumie taka opini¢ wyrazito 95% respondentow,
z czego 82% okresla je jako dobre, a 14% jako bardzo dobre. Tylko 4% pytanych
nie zauwazyto roéznicy. Co ciekawe, nikt nie stwierdzil, ze zmiany te poszty w ztym
kierunku.

Kolejne pytanie ankiety brzmiato: ,,Czy wiaze Pani/Pan swoja przyszlos¢ ze
Swieradowem?”. Nieco ponad 2/3 ankietowanych (72%) odpowiedziato twierdza-
co, reszta — 28%, zaznaczyta odpowiedz ,,nie”. Tylko 28,57% z osob, ktore podaty
uzasadnienie takiego stanowiska, nie zamierza opuszcza¢ miasta ze wzgledu na to,
ze mieszka tam od urodzenia lub przeprowadzito si¢ kilkadziesiat lat temu. Tyle
samo respondentéw zatrzymuje w Swieradowie posiadanie nieruchomosci na jego
terenie oraz stata praca lub wigksze mozliwosci jej znalezienia. Okoto 21,43%
w swojej odpowiedzi jako powdd podato bezposrednio turystyke. Osoby te czerpia
juz z niej dochody (np. prowadza wynajem pokoi goscinnych) lub zamierzaja to
zrobi¢ w przyszlosci, widzac pojawiajace si¢ mozliwosci. Kolejne 28,57% pytanych
zwrocito uwage na uroki miasta — pigkno otoczenia, czyste powietrze i wodg, duzo
zieleni oraz specyficzny klimat. Blisko 28% wszystkich pytanych zaprzeczylo temu,
7e wiaze ze Swieradowem swoja przysztos¢. Jako powody podawali gtownie to, ze
w ich zawodzie nie ma tam perspektyw lub ze woleliby zamieszka¢ w wigkszym
miescie.

Ankietowani mieli réwniez sposobno$¢ wyrazi¢ swoja opini¢ na temat tego, czy
lubig turystow. Celem tego pytania bylo nie tylko zdiagnozowanie, czy przyjezdni
sa darzeni w mie$cie sympatia, ale tez czy w takim razie mieszkancy zdaja sobie
sprawe z mozliwosci, jakie stwarzaja tacy goscie dla miasta oraz czy goscinno$¢
$wieradowian bedzie czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi przyjazdow czy tez moze
si¢ przyczyni¢ do sytuacji odwrotnej. Ponad potowa — 60% — pytanych odpowie-
dziala twierdzaco. Okoto 31,25% osdb, ktdre uzasadnity taka opinig, podawato za
powdd mozliwo$¢ zawierania nowych, ciekawych znajomos$ci, a nawet przyjazni
z przyjezdnymi z calej Polski oraz z zagranicy. Czgsto jako dodatkowa zalete po-
dawano mozliwos$¢ nauki jezyka, szczegdlnie niemieckiego. Kolejnymi elementa-
mi pozytywnymi, jakie dostrzegaja §wieradowianie w odwiedzinach gosci, jest ich
usposobienie, a co za tym idzie — atmosfera, jaka tworza w miejscowosci. Turysci
sa czgsto w oczach mieszkancow zrelaksowanymi, mitymi ludzmi, ktorzy nigdzie
si¢ nie $piesza, a przez to wprowadzaja ,,siclankowy nastr6j” lub nawet ,,atmosfere
wiecznych wakacji” w Swieradowie. Uwadze pytanych nie umkneto réwniez po raz
kolejny to, ze odwiedzajacy gwarantuja dochody. Sposrdd wszystkich respondentow
10% wyrazito opinig, ze nie lubi turystow. Jako powody podawali w wigkszosci to,
ze nie lubia Niemcow, ktorzy stanowia wigksza czes¢ wszystkich odwiedzajacych
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miasto z zagranicy. Jest to bardzo niepokojace zjawisko, poniewaz odkrywa tkwiaca
wciaz w spoleczenstwie zasciankowo$¢ i nietolerancjg¢ dla innych nacji. Nastgpnym
czesto pojawiajacym si¢ zdaniem byto stwierdzenie, ze turysci sa po prostu meg-
czacy. Taka opinia potwierdza fakt, ze wczasowicze nie zawsze zdaja sobie sprawg
Z tego, ze zycie w miejscowosci toczy si¢ 365 dni w roku, nie wszyscy mieszkancy
czerpia dochody z turystyki i ze nie mieszkaja tu tylko dla przyjemnosci turystow.

5. Podsumowanie

Po przeprowadzeniu analizy wplywu rozwoju turystyki na infrastrukture turystyczna
1 paraturystyczna, sytuacje gospodarczo-ekonomiczng oraz kulture i spoteczenstwo
Swieradowa-Zdroju uzna¢ mozna, ze ewolucja wszystkich tych sfer jest widoczna
i zmierza w dobrym kierunku, poniewaz jakos$¢ zycia mieszkancow ro$nie. Nowe
mozliwosci w zakresie dzialalnosci gospodarczej rozwijaja przedsigbiorczo$¢ spote-
czenstwa, czego nastgpstwem jest wiele inwestycji prywatnych. Ponadto mieszkan-
cy staja si¢ bardziej otwarci na $wiat, ludzi przyjezdzajacych z innych czgsci Polski
czy z zagranicy oraz na siebie nawzajem, a wyrazem tego sa coraz liczniejsze inicja-
tywy spoteczne i chetny udziat §wieradowian w wydarzeniach kulturalnych. Rozwoj
miasta wspieraja jego wladze, dbajac o infrastrukture, aktywnie uczestniczac w or-
ganizacji imprez kulturalnych oraz informujac na biezaco mieszkancow o aktual-
nych, waznych dla miasta decyzjach i wydarzeniach. Budzet gminy wzbogaca si¢
i dziata coraz sprawniej w kwestii uzyskiwania srodkow unijnych na inwestycje.
Dane uzyskane z Glownego Urzedu Statystycznego ukazaly, ze Swieradow-
-Zdro6j jest dopiero w poczatkowej fazie zmian gospodarczych i spotecznych. Wnios-
ki te poparty wyniki badan ankiety przeprowadzonej wsrod mieszkancow, ktora data
obraz spoteczenstwa swiadomego obecnych i potencjalnych korzysci wynikajacych
z odpowiedniego wykorzystania walorow miasta. Entuzjazm ten jest jednak umiar-
kowany, poniewaz miejscowa ludno$¢ zdaje sobie sprawe rowniez z zagrozen, jakie
moze to za soba nies¢. Wiele 0séb juz czerpie korzysci finansowe z turystyki, a czgsé
zamierza to dopiero zacza¢ robi¢. Duza liczba mieszkancow podchodzi jednak do
wzmozonego ruchu turystycznego obojetnie lub nawet pesymistycznie.
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INFLUENCE OF TOURISM ON LIVING CONDITIONS
OF TOURISM DESTINATION INHABITANTS BASED
ON THE EXAMPLE OF SWIERADOW-ZDROJ

Summary: Tourism represents a multidimensional phenomenon and its functioning is closely
related to the region in which it is present. The results of its development are noticeable
in every sphere of tourism destination inhabitants’ lives since, among others, it requires
the development of tourism infrastructure, or the provision of additional services. It is also
translated into new jobs in a tourism destination and opens opportunities for obtaining
additional income. Besides, social and cultural interactions keep occurring in such locations.
However, the development of tourism also results in negative phenomena.

The main objective of the hereby article is the analysis of tourism development influence
on particular spheres of human life. It is illustrated on the example of a tourism resort of
Swieradow-Zdrdj. Many years lasting observations of tourists and inhabitants behaviour
towards each other in different tourism destinations became the inspiration for choosing the
above research subject.
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