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1. Wstep

»W Swiecie, gdzie kapital nie ma stalej siedziby, a przeptyw finanséw pozo-
staje w duzej mierze poza kontrola rzadéw poszczegdlnych panstw, wiele mecha-
nizméw polityki gospodarczej przestaje dziata¢”' — to zdanie, cytowane przez
piewce postmodernizmu, Z. Baumana, jest odwaznie postawiona teza, z ktéra za-
pewne niejeden ekonomista si¢ nie zgodzi. Przytoczenie tego cytatu jest jednak
punktem wyjscia dla prezentowanych pogladéw z tego powodu, ze niewatpliwie
zyjemy w Swiecie coraz silniej oddziatywajacych tendencji rozziewu migdzy inte-
resami lokalnych spotecznosci, organizujacych si¢ wokét zdarzen i zjawisk obser-
wowanych w najblizszym otoczeniu: gminie, miescie, powiecie czy regionie, a in-
teresami podmiotéw zainteresowanych posiadaniem wplywu na spolecznosci
znacznie szersze terytorialnie. Cz¢stym przykiadem tak rozumianej dychotomii jest
ostra, czasami bezpardonowa walka os6b zamieszkujacych jednorodne i chronione
ze wzgledu na walory przyrodnicze srodowisko z grupa, ktéra, majac na wzgledzie
interesy wigkszej grupy, chce to $rodowisko zmieni¢ (bywa tez tak, ze chroniacy
obszar objety ochrona ekolodzy stanowia grupg zewngtrzng, przeciwko ktorej
wystgpuja mieszkancy konkretnego obszaru, broniac intereséw swoich, a zarazem
intereséw znacznie wigkszej grupy). Mechanizm wystgpowania konfliktu migdzy
dzialalnoscia na rzecz spolecznosci lokalnej a dzialalnoscia na rzecz oséb nie
utozsamianych z konkretnym miejscem w czasoprzestrzeni jest podobny: walka
0 ,,swoje” terytorium, o zagwarantowanie ,,swojego” spokoju jest nam z natury
blizsza niz walka o interesy ,,obcych”.

! V. Cable, The World's New Fissures: Identities in Crisis, Demos, London 1996, s. 20, 22; za:
Z. Bauman, Globalizacja, PIW, Warszawa 2000, s. 68.
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2. Ponadlokalnie — ponadregionalnie

W lutym 2007 r. ,,Gazeta Wyborcza” opublikowata wyniki sondazu przeprowa-
dzonego przez PBS DGA na reprezentatywnej ogdlnopolskiej probie 6332 Pola-
kéw, pokazujace, ze odczuwanie innosci typologicznej mieszkancéw 21 najwigk-
szych polskich miast jest powszechne. Oto fragment komentarza redakcji: ,,wize-
runek warszawian poza stolica jest jeszcze gorszy. Tylko nieliczni mieszkancy
innych miast pozyczyliby im pieniadze albo poszli z nimi na piwo. Stolica — mimo
wielu atutéw — nie jest przyjaznym miejscem. Blisko jedna czwarta mieszkancow
chce stad uciekad, jesli tylko nadarzylaby sig okazja! Podobnie mysli 26 proc.
sfrustrowanych katowiczan (uwazaja si¢ nawet za brzydszych niz mieszkancy
innych miast!) i 27 proc. todzian™”. Prawda jest, ze sondaz dotyczy mieszkafcéw
wielkich miast, a nie spolecznosci lokalnych, jednak wydaje si¢, ze konstrukcja
pytan sondazowych, odnoszac si¢ bezposrednio do odczu¢ emocjonalnych bada-
nych, wskazuje najglebiej tkwiace przekonania zwiazane z byciem cztonkiem lo-
kalnej spotecznosci.

Referat, majac za swdj cel wskazanie dwuwarstwowosci przejawéw odpo-
wiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa, zasadza si¢ na rozumieniu terminu ,,re-
gion” w znaczeniu, jakie nadaje mu pojecie Europy Regionéw: wlaczenie trzeciego
szczebla wladzy w proces integracji europejskiej i w europejskie struktury decy-
zyjne pokazuje, ze bedacy wciaz in statu nascendi organizm Unii Europejskiej
scalany jest przez uswiadomienie obywatelom UE wagi, jaka jest przywigzana do
spotecznosci lokalnych, tozsamych tu z pojgciem ,regionalnych”, takim, jak jest
wyrazany w Komitecie Regiondw, z ktérego 222 cztonkami — przedstawicielami
samorzadéw lokalnych i regionalnych UE -~ Rada UE i Komisja Europejska
konsultuja si¢ w zakresie przedsi¢wzig¢ wlasnie regionalnych. Przedsi¢biorstwa
ponadlokalne sa dla autora pracy przedsigbiorstwami obejmujacymi swym zasig-
giem obszar wptywéw nie wigkszy niz region w rozumieniu UE (czgsto mniejszy);
przedsigbiorstwa dzialajace na rynku europejskim badz swiatowym sa dla autora
przedsigbiorstwami ponadregionalnymi. Przeprowadzenie linii demarkacyjnej po-
miedzy przedsigbiorstwami na podstawie rynku, na jakim operuja, jest trudne,
czesto bardzo problematyczne; przyjmujac zakladany podzial, w sposéb ostry
rozgraniczamy przedsigbiorstwa, ich otoczenie i w konsekwencji ich odpowie-
dzialno$¢, co daje ostrzejsze pole badawcze, choé — czego autor jest Swiadom —
moze by¢ kontestowane.

Podziat przedsigbiorstw na ponadlokalne i ponadregionalne powoduje koniecz-
nos$é¢ ich dookreslenia. W zwiazku z osnowa pracy, odnoszaca si¢ do odpo-
wiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa i jej réznych przejawéw, po wykonaniu
kwerendy internetowej nalezy stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwami, ktére najszybciej
dadza si¢ w pelni umiejscowi¢ w kategorii przedsigbiorstw ponadlokalnych, sa

2 Cytat za internetowym wydaniem GW: http://www.gazetawyborcza.pl/1,78490,3945840.html.
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sp6tki komunalne. W polskim porzadku prawnym pojgcie spétek komunalnych nie
jest sklasyfikowane jako pojgcie samoistne: tzw. sp6tki komunalne to — zgodnie
z rozdziatem 3 ustawy o gospodarce komunalnej’ — spétki z udzialem jednostek
samorzadu terytorialnego, podlegajace w materii formalnoprawnej regulacjom ko-
deksu spétek handlowych, najcz¢sciej wystgpujace w formie spétki z ograniczona
odpowiedzialnoscia.

W celu wyostrzenia obrazu zatozono tu, ze za przedsigbiorstwa ponad-
regionalne uznane zostang spotki notowane na gietdach papieréw wartosciowych
(w skrécie GPW) z powodu zalozenia, iz praktycznie wszystkie prowadza dzia-
falnoé¢ ponadlokalna (niekoniecznie wykraczajac poza terytorium panstwa), a ich
forma organizacyjno-prawna jest spétka akcyjna.

Przeprowadzona dywersyfikacja ma na celu jasne wskazanie, iz réznie dzia-
lajace podmioty maja rézne sposoby komunikacji z otoczeniem: spétka z o.o.,
ktérej jedynym lub gtéwnym udzialowcem jest jednostka samorzadu terytorial-
nego, zajmujaca si¢ gospodarka mieszkaniowa, transportem czy porzadkowaniem
przestrzeni, kreuje swdj wizerunek dla konkretnych odbiorcéw, zamieszkujacych
scisle okreslony teren. Spétka akcyjna, notowana na GPW, jest zmuszona do do-
cierania z przekazem skierowanym do nie zawsze znacznie wigkszej niz lokalna,
ale bardziej zr6znicowanej grupy interesariuszy oraz — co najwazniejsze — do
grupy, ktora nie jest zwigzana w zadnym punkcie wspdlnym postrzeganiem,
wspdSlnymi celami czy wspolnymi potrzebami. Z koniecznosci przekaz kierowany
przez przedsigbiorstwo ponadregionalne musi sig¢ sklada¢ z elementéw uniwersa-
lizujacych przedmiot przekazu, w przeciwienstwie do przedsigbiorstw ponadlo-
kalnych, ktére wlasnie skupiaja si¢ na tym, co bliskie, wspdlne i jednostkowe dla
okreslonego zbioru interesariuszy, umiejscowionych w konkretnym punkcie uni-
wersum.

Opublikowany 26 marca br. raport Odpowiedzialny biznes w Polsce zawiera
interesujace spostrzezenia dotyczace malych i s$rednich przedsigbiorstw; choé
niniejsza praca pozostawia tematyke MSP poza obszarem zainteresowania, wnioski
z préby wdrazania odpowiedzialnych dziatan w MSP moga réwnie dobrze odnosié
si¢ do spotek komunalnych: ,,wyzwaniem dla przedsigbiorcéw jest komunikowanie
0 swoim zaangazowaniu spolecznym oraz otwarte méwienie, ze prowadza swoéj
biznes zgodnie z warto$ciami takimi, jak uczciwo$¢ czy moralnos¢. W polskiej
rzeczywistosci przyznanie si¢ do tego jest wstydliwe™. Podobnie jest z przedsie-
biorstwami ponadlokalnymi, za ktorych przedstawicieli uznano tu spétki komu-
nalne: opisywanie dziatan zwiazanych z uswiadomiong odpowiedzialnoscia spo-
teczna zdarza sig stosunkowo rzadko.

’DzU 97.9.43. )

4R. Swierczyﬁska, Czy polskie MSP sq gotowe na wdrazanie odpowiedzialnych dziatan?, [w]:
Raport: Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, War-
szawa 2007, s. 15.
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Zrealizowana przez autora kwerenda internetowa obj¢la 20 przedsigbiorstw
ponadlokalnych zorganizowanych w formie tzw. spétki komunalnej (w kazdym
przypadku byta to spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia). 10 z nich to przed-
sigbiorstwa, ktérych udzialowcami sa samorzady powiatéw, w 10 udzialowcami sa
samorzady duzych miast. W obu grupach proporcja zasobu informacyjnego doty-
czacego odpowiedzialnosci spotecznej byla podobna: 5 z pierwszej i 5 z drugiej
grupy udostgpniato informacje o odpowiedzialnosci spolecznej na swojej stronie
internetowej. Charakterystyka informacji wskazuje jednak, ze przedsigbiorstwa
z duzych miast znacznie czg¢éciej opisuja swoje dziatania ze $wiadomoscia tego,
czym jest odpowiedzialnoé¢ spoteczna.

W przedsigbiorstwach utworzonych przez powiaty odpowiedzialnos¢ jest cha-
rakteryzowana przez informacje dotyczace:

— informacji o regulacjach prawnych, dotyczacych dziatalnosci przedsigbiorstwa,
— konkurséw, plebiscytéw, udzialu w akcjach charytatywnych,

— ostrzezen przed zjawiskami patologicznymi, zdarzajacymi si¢ w danym rejonie,
— informacji o przyznanych certyfikatach, nagrodach itp.

Inaczej jest z przedsigbiorstwami ponadlokalnymi, ktére funkcjonuja jako spo6t-
ki komunalne z gtéwnym (czesto jedynym) udzialowcem, jakim jest samorzad
wielkiego miasta; informacje dotyczace odpowiedzialnosci spolecznej dotycza:

— animacji aktywnosci lokalnych stowarzyszen,
-~ wspdtpracy z instytucjami kultury,
— zwigkszania poziomu bezpieczenstwa (zaréwno w przedsigbiorstwie, jak i

w otoczeniu),

— poszanowania norm ochrony srodowiska.

Whioski z przeprowadzonej kwerendy sa podobne do tych, jakie wyciagnigto
w odniesieniu do obserwacji funkcjonowania odpowiedzialnosci spotecznej w
MSP: wciaz zbyt mato jest powaznej refleksji nad odpowiedzialnoscia spoteczna
przedsigbiorstw dzialajacych na rynku lokalnym czy ponadlokalnym; brakuje
narzedzi, ktére moga stanowi¢ element pomocniczy w stosowaniu regul odpowie-
dzialnosci spotecznej, takich jak skodyfikowane zasady jej realizacji. Podnoszony
wielokrotnie w literaturze przedmiotu postulat wskazywania na tych przedsigbior-
céw, ktdrzy odniesli sukces przez promowanie idei odpowiedzialnosci spoleczne;j
w celu zwigkszenia zainteresowania tematyka, wciaz nie znalazl odpowiednio sil-
nego potwierdzenia w praktyce.

3. Ochrona srodowiska i kodeksy dobrych praktyk
— przyklady realizacji idei spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstwa

Najsilniej podnoszonym aspektem odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbior-
stw ponadlokalnych jest ochrona srodowiska — temat nosny, jasny, oczywisty;
jednak musimy pamigtaé, ze znacznie latwiej zdaé sobie sprawg z koniecznosci



21

zaistnienia zjawiska wéwczas, gdy jest ono opisane, scharakteryzowane i skody-
fikowane. Tak jest w tym przypadku.

Certyfikat zgodnosci z norma ISO 14001 - systemy zarzadzania srodowisko-
wego — ma w Polsce 555 przedsigbiorstw, podczas gdy w Wielkiej Brytanii 5500,
a w Niemczech i Hiszpanii — ponad 5000. ,Biorac [...] pod uwage korzysci
wdrazania systeméw zarzadzania sSrodowiskowego, przedsigbiorstwa w Polsce
oczekiwaly gléwnie zapewnienia przestrzegania przepiséw prawnych, zmniejsze-
nia ryzyka awarii oraz wystgpowania sytuacji niebezpiecznych, a takze efek-
tywniejszego zarzadzania i racjonalnej gospodarki odpadowej™. Wnioski wyciag-
ni¢te przez autorki badajace 10 polskich przedsigbiorstw posiadajacych certyfikat
ISO 14001 nie sa zbyt optymistyczne, jednak nalezy pamig¢ta¢ o tym wymiarze
odpowiedzialnosci, ktéry plasuje si¢ wewnatrz firmy: $wiadomos¢ koniecznosci
przestrzegania prawa, oprécz poczytalnosci i wolnosci, to gléwny czynnik warun-
kujacy odpowiedzialno$¢ jako taka. Oczywiste jest, ze odpowiedzialnos$¢ spoteczna
przedsigbiorstwa, przejawiajaca si¢ w dzialaniach nakierowanych na poprawg
komfortu pracownika (wewnatrz przedsigbiorstwa) jest pierwszym krokiem w stro-
n¢ urzeczywistniania petni odpowiedzialnosci, takze w odniesieniu do otoczenia
blizszego i dalszego przedsiebiorstwa. W tym przypadku rozpoczynanie procesu
wewnatrz organizacji jest w petni zasadne: jesli norma ISO 14001 zostala wpro-
wadzona w firmie po to, aby zminimalizowaé mozliwo$¢ wystapienia sytuacji
niebezpiecznych, to weZzmy to za dobra monet¢ — firma dba o pracownika, nie
tylko o srodki produkcji czy material.

»Zaczelismy od siebie. Dobre praktyki beda jednak goéra na rynku dopiero
wtedy, gdy zasadnos¢ ich stosowania uzna za konieczne przynajmniej wigkszos¢
uczestnikéw fascynujacej gry rynkowej”® — ta wypowiedz dyrektora ds. investment
communications Pioneer PeKaO Investment Management SA nie nastraja zbyt
optymistycznie do drugiej plaszczyzny odpowiedzialnosci spotecznej. Przedsig-
biorstwa operujace na rynku ponadregionalnym, jak wczesniej zauwazono, maja
przed soba zadanie o innej skali trudnosci niz przykladowe spétki komunalne:
dotarcie z informacja o swoich dzialaniach do odbiorcéw jest trudniejsze, ponie-
waz sa oni nieskonsolidowani. Spétki gieldowe wyrazaja zasady odpowiedzial-
nosci spotecznej w swoich kodeksach, okreslanych mianem ,,dobrych praktyk”,
z zalozenia; opinie jednak co do praktykowania owych ,,dobrych praktyk” sa rézne.
»[...] chcialbym odejs¢ od takiej formuly, gdzie gielda jest jedynie depozyta-
riuszem dobrych praktyk, wprowadza je do swojego regulaminu i zada zlozenia
oswiadczen przez spétki — na rzecz formuly zakladajacej wigksza odpowie-

5 J. Adamczyk, K. Brondzel-Skowera, Przestanki i korzysci wdrazania systeméw zarzadzania
srodowiskowego w prrzedsiebiorstwach, ,Przeglad Organizacji” 2007 nr 1, s. 19.

6 §.. Kwiecien, wypowiedZ w: ,Przeglad Corporate Governance. Biuletyn Polskiego Instytutu
Dyrektoréw™ 2006 nr 4 (8), s. 79.
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dzialno$¢ gietdy za sam proces ksztaltowania zasad dobrych praktyk™’ — to zdanie
prezesa zarzadu GPW w Warszawie jasno wskazuje, ze nie sam zestaw cnét czy
wskazan postgpowania jest wazny, ale wazny jest proces ich ustalania; dodajmy —
realizowania.

Wsréd wielu przejawéw odpowiedzialnosci spotecznej spétek akcyjnych
notowanych na gieldzie sam kodeks bywa czgsto regulacja odnoszaca si¢ do relacji
wewngtrz firmy lub do bezposredniego kontaktu z interesariuszami. O kodeksach
dobrych praktyk napisano juz wiele, jednak wciaz pozostaje nie rozstrzygnigty
problem, czy
— kodeks ma by¢ zamknigty, okreslajacy sposéb postepowania w kazdym przy-

padku, czy
— kodeks ma by¢ otwarty, wskazujacy cechy, jakimi maja si¢ charakteryzowaé

przedsigbiorstwo i jego pracownicy.

Kierowany obecnie® do konsultacji spotecznych projekt kodeksu pn. Dobre
prakeyki spotek notowanych na GPW zawiera w preambule nastgpujacy zapis:
»dobre praktyki, jako zbiér zasad tadu korporacyjnego oraz zasad okre$lajacych
normy ksztaltowania relacji przedsigbiorstw gietdowych z ich otoczeniem rynko-
wym, moga by¢ waznym elementem wzmacniajacym konkurencyjno$é¢ rynku,
moga by¢ tez nosnikiem innowacyjnego podejscia do rynku kapitatowego, a przez
to budowaé jego atrakcyjno$é w wymiarze miedzynarodowym™”. Zapis ten jasno
wskazuje, iz kodeks w zamy$le autordw ma staé si¢ czynnikiem wzmacniajacym
pozycj¢ na rynku, a zatem elementem majacym wplyw na dzialalnos¢ firmy.
Dokument zostat podzielony na trzy czesci:

1) rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spétek gieldowych,

2) dobre praktyki realizowane przez zarzady spétek gietdowych,

3) dobre praktyki stosowane przez cztonkéw rad nadzorczych i akcjonariuszy.

O ile pierwsza czgs¢ zawiera normy postgpowania w znaczeniu szerokim, tj.
normy uniwersalne, takie jak ,spétka powinna zapewni¢ efektywny dostgp do
informacji niezbednych do oceny sytuacji i perspektyw spoétki oraz sposobu jej
funkcjonowania i rozwigzan w zakresie nadzoru korporacyjnego”, o tyle dwie po-
zostale zawierajg regulacje dotyczace szczegélowych zasad postgpowania w odnie-
sieniu do zarzadu, czlonkéw rad nadzorczych i akcjonariuszy spotek, zatem z
punktu widzenia zakresu kodeksu taczy on zasady kodeksu otwartego i zamknie-
tego. Zwraca uwagg uzycie w preambule zwrotu: ,ladu korporacyjnego”. Owo nie
do konca ustalone terminologicznie pojecie, czesto stosowane w odniesieniu do
duzych przedsigbiorstw, jest $cisle powiazane z formalizacja dobrych praktyk:

’ Spotka musi mie¢ szacunek dla rynku. Rozmowa z Ludwikiem Sobolewskim, Prezesem Zarza-
du GPW w Warszawie, ,,Przeglad Corporate Governance. Biuletyn Polskiego Instytutu Dyrektoréw”
2006 nr 4 (8), s. 5.

% Artykut pisany jest w marcu 2007 r.

® Dobre praktyki spétek gietdowych notowanych na GPW,
http://www.gpw.com.pl/gpw.asp?cel=spolkigieldowe&k=6&i=/corporate/nowe.
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Luwazam, iz pewien »kodeks« ladu korporacyjnego, narzucajacy koniecznosci
w zakresie zarzadzania, jest niezbgdny”'®. The International Corporate Governance
Network jest organizacja zrzeszajaca od 1995 r. migdzynarodowych inwestoréw
instytucjonalnych i ksztaltujacq zasady dobrego nadzoru korporacyjnego, wsréd
ktérych znajduja si¢ przejrzystos¢ i polityka ujawniania informacji istotnych dla
akcjonariuszy. Niewatpliwie transparentnos$é jest kategoria zwigzang z odpowie-
dzialnoscia spoteczng, podobnie jak zwiazana z nig jest komunikacja przedsie-
biorstwa z interesariuszami. Odkrywamy tu jednak wysublimowany, najmniej
namacalny powszechnie aspekt interesujacego nas zjawiska, zawierajacy si¢ prak-
tycznie w wymiarze stricte etycznym: prawdoméwnosé, jedna z trzech gléwnych
cnét Europy klasycznej, to anachroniczny odpowiednik transparentnosci, jawnosci,
przejrzystosci. Odnajdujemy zatem w przedsigbiorstwach ponadregionalnych ten
aspekt odpowiedzialnosci spotecznej, ktérego z trudem szukaliSmy w przedsie-
biorstwach ponadlokalnych: etyke, z cala jej ztozonoscia.

Jednak poza kodeksami dobrych praktyk, poza corporate governance i prze-
jawami odpowiedzialnosci spotecznej spdtek notowanych na gieldzie sa dziatania
bardziej wymierne, cho¢ o zupetnie innej skali i innych metodach niz w przypadku
spétek komunalnych. Przytoczony wczesniej raport o stanie odpowiedzialnego
biznesu w Polsce zawiera wskazania przedsig¢biorstw, réwniez tych, ktére okresli-
lismy jako ponadregionalne z dookresleniem ,gieldowe”, ktdre realizujq swoja
wizj¢ odpowiedzialnosci wobec interesariuszy m.in. przez:

— ulatwienie klientom wspierania akcji wspétorganizowanych z takimi organiza-
cjami, jak UNICEF - Orbis, akcja ,,Szkoty dla Afryki”,
— propagowanie akcji majacych na celu zwigkszenie bezpieczenstwa publicznego

— emisja cyklu ,,Eksperyment zycie” (PKN Orlen),

— program ,,Rzeczpospolita internetowa” — informatyzacja 5000 szkét w gminach
wiejskich (TP SA),

—~ promocj¢ wspélpracy przemystu z nauka — umowy o wspélprace z wyzszymi
uczelniami politechnicznymi (Apator).

4. Réznorodnosé przejawow
spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa

Przyktadéw podobnych dziatan mozna oczywiscie podaé wigcej: wskazanie na
wieloaspektowos¢ dziatan nakierowanych na tworzenie wizerunku organizacji
odpowiedzialnej wobec otoczenia ma pokaza¢, jak rézne sa formy ekspresji odpo-
wiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze przy-
ktady dziatan wskazane na przyktadach spélek gietdowych znacznie réznia si¢
zakresem i tematyka od dziatan spétek komunalnych. W zasadzie nie ma w tym na
pierwszy rzut oka nic zastanawiajacego, jednak po glebszych przemysleniach

10 Spétka musi..., s. 5.
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nalezy zada¢ pytanie: jaka jest zasadnicza réznica, poza obszarem operacyjnym
przedsigbiorstwa, ktéra determinuje rozwarstwienie przejawéw odpowiedzialnosci
spotecznej w obu wskazanych przypadkach?

Celowe byloby wskazanie, ze takim elementem réznicujacym jest forma orga-
nizacyjna i prawna przedsigbiorstwa. Tak postawiona teza daje si¢ jednak obronié
jedynie po przyjgciu poczynionych na wstepie rozréznien, ktére maja wyostrzy¢
pole badawcze, ale nie moga kreowac rzeczywistosci. Forma organizacyjna i praw-
na przedsigbiorstwa nie jest czynnikiem majacym bezposredni wptyw na przejawy
odpowiedzialnosci spotecznej, choé niewatpliwie ma ona bezposredni wptyw na
odpowiedzialno$¢ podmiotu wobec prawa. W spétkach komunalnych aspekt dzia-
lania w ramach powszechnie obowigzujacego prawodawstwa jest praktycznie
pomijany jako oczywisty: jedyny lub wigkszosciowy udzialowiec, jakim jest jed-
nostka samorzadu terytorialnego, odpowiada wobec prawa niejako sam przez sig.
Inaczej jest ze spStkami akcyjnymi: kodeksy dobrych praktyk sa szczegdlnie
wyczulone w tych punktach, ktére odnosza si¢ do regulacji zwiazanych z posza-
nowaniem porzadku prawnego.

Podobnie jest w przypadku odpowiedzialnosci wobec srodowiska: spétki ko-
munalne przede wszystkim nastawiaja si¢ na poszanowanie odpowiednich norm,
okreslonych aktem prawnym, spéiki gieldowe podkre$laja posiadanie certyfikatu
ISO 14001.

Pracownicy przedsigbiorstw, jako sfera wewnegtrzna przedsigbiorstwa, sa w
centrum zainteresowania przedsiebiorstw zaréwno ponadregionalnych, jak i ponad-
lokalnych, réznie wyrazanego: dla spéiek akcyjnych notowanych na gietdzie dzia-
tania na rzecz pracownikéw to rozwdj, edukacja, podnoszenie kwalifikacji, dla
przedsigbiorstw komunalnych — znacznie czgsciej przejawy opieki socjalne;.

Jak si¢ wydaje, mimo ze forma organizacyjna i prawna nie jest sama w sobie
cecha konstytutywna odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa, w pewnej
mierze warunkuje jej funkcjonowanie; warunkowaniem tym jest struktura wilasci-
cielska. Spétki komunalne nie maja obowiazku formulowania swoich kodekséw
dobrych praktyk, nie wchodza w relacje z szeroko rozumianym ,,spoleczenstwem”,
skupiajac si¢ na spotecznosciach lokalnych, w duzej mierze sa monopolistami lub
posiadaja przewage¢ na rynku ponadlokalnym. Takie ich usytuowanie sprawia, ze
chetnie wskazuja na konkretne dziatania, zapominajac o regulacjach szerszych.
Spétki gietdowe nie dos¢, ze sa zobowiazane do tworzenia kodekséw dobrych
praktyk, to jeszcze — wysylajac przekaz o samych sobie — komunikuja si¢ z otocze-
niem, w ktérym nie ma jednorodnych wigzi spotecznych, co znacznie utrudnia
wypracowanie skutecznych metod oglaszania swojej wizji odpowiedzialnosci
wobec spoteczenstwa.

Teza o dwuwarstwowosci odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa, za-
leznej od obszaru dziatania przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem struktury wiasci-
cielskiej i przyjeciem ograniczenia obserwacji do $cisle okreslonych podmiotéw
wydaje si¢ uzasadniona. W odniesieniu do przedsigbiorstw ponadlokalnych, odpo-
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wiedzialno$¢ spoteczna ukierunkowana jest na problematyke¢ lokalna, obejmujac
swym zasiggiem interesariuszy z otoczenia blizszego przedsigbiorstwa, szczegdlnie
w wymiarze ekologicznym; w odniesieniu do przedsigbiorstw ponadregionalnych
odpowiedzialnos¢ spoteczna przejawia si¢ w warstwie poje¢ ogdlnych, szczegélnie
o wymiarze etycznym. W obu warstwach wystgpuje wspdlny im zakres odpowie-
dzialnosci spolecznej, zwigzany szczegélnie z pracownikami przedsigbiorstwa
(wymiar socjalny).

Stwierdzenie, iz ekonomia jest nauka zajmujaca si¢ problematyka aksjolo-
giczna, jest tautologia, podobnie jak takie samo twierdzenie o etyce. W niewielu
pracach zwraca sie uwage na te szczegolna wigz, jaka taczy obie dziedziny nauki:
teori¢ wartosci. Jak si¢ okazuje, wartosci uznawane i przyjmowane przez ekonomi¢
nie sg inne niz wartosci uznawane i przyjmowane przez etyke, odnosza si¢ tylko do
innych zjawisk: gospodarczych i moralnych. Rola odpowiedzialnosci spotecznej,
zawsze zwigzanej z przyjeta aksjologia, jest bycie czynnikiem tworzacym i pod-
trzymujacym wig¢z miedzy interesariuszami przedsigbiorstwa, zaréwno ekono-
miczng, jak i moralna. Jesli uswiadomienie tego przedsigbiorcom bedzie skuteczne,
istnieje wiele przestanek do uznania odpowiedzialnosci spolecznej za jedno z na-
rzedzi zarzadzania; po czgsci zreszta tak jest: pojgcie tadu korporacyjnego (cor-
porate governance) nie odnosi si¢ jedynie do systemu, przez ktéry firmy sa kie-
rowane i sterowane, jak chce Sir A. Cadbury, ale — co wskazano uprzednio —
odnosi si¢ réwniez bezposrednio do zasad przejrzystosci, jawnosci, transparent-
nosci, czyli do norm wprost etycznych. Zarzadzanie srodowiskowe to inna forma
odpowiedzialnosci za stan otoczenia, w ktérym zyjemy, i tu posiadanie certyfikatu
ISO 14001 czy po prostu realizacja zapiséw polskiego prawa sa przejawami odpo-
wiedzialnosci spolecznej.

Teoria wartosci stanowi zatem punkt wyjscia, ksztattujacy swiadomos¢ mozli-
wosci tkwiacych w wykorzystywaniu tak nieprzystajacej do zawolania o maksy-
malizacji zysku koncepcji, jak odpowiedzialnos¢ spoleczna przedsigbiorstwa.
Aksjologia, jak kazda nauka teoretyczna, zasadza si¢ na pojeciach ogdlnych; na
nich zasadza si¢ takze zainaugurowany w Polsce w 2001 r. Global Compact —
inicjatywa Kofiego Annana, dwczesnego Sekretarza Generalnego ONZ. Dziewigé
zasad GC to zasady odnoszace si¢ przede wszystkim do praw czlowieka, stan-
dardéw pracy i do $rodowiska naturalnego. Z zasad ogélnych mozna wywiesé
regulacje odnoszace si¢ do konkretnych rzeczy lub zjawisk, dlatego niewatpliwie
istotnym czynnikiem jest przejawianie si¢ odpowiedzialnosci spotecznej w kodek-
sach dobrych praktyk. Nie znaczy to jednak, ze praktyki firm ponadlokalnych,
realizujacych konkretne, proste dziatania, bez uzasadniania ich regutami ogélnymi,
$a mniej wazne.

5. Postulaty tworzenia systemu odpowiedzialnosci spotecznej

W kazdym systemie normatywnym najwazniejsze jest ustalenie podstaw:
aksjomatéw systemu, relacji i zbioréw. Jesli odpowiedzialnos¢ spoteczna ma by¢
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systemem normatywnym, wskazujacym, jak postgpowaé, by podejmowane dzia-

tania byty skuteczne ekonomicznie i odpowiedzialne wobec interesariuszy, niewat-

pliwie stuszne jest formutowanie zasad ogélnych w kodeksach dobrych praktyk.

Celem niniejszej pracy miato by¢ wskazanie dwuwarstwowosci odpowiedzialnosci

spotecznej i — jak si¢ wydaje — cel ten osiagnigto przez wskazanie réznych drég

dochodzenia do przejawéw odpowiedzialnosci:

— konstrukcji systemu, wskazujacej postulaty ogdlne, z ktérych wynikaja wnioski
przektadane na dziatania praktyczne (przedsigbiorstwa ponadregionalne, tu:
przedsigbiorstwa dziatajace w formie spétki akcyjnej, notowanej na GPW);

— dzialan nieskoordynowanych refleksja aksjologiczng (teoretyczna), skutkujaca
aktywnoscia w srodowisku lokalnym (przedsigbiorstwa ponadlokalne, tu: spét-
ki komunalne, prowadzone przewaznie w formie spétek z ograniczona odpo-
wiedzialnoscia z przewaga wlascicielskq jednostek samorzadu terytorialnego).
Owa dwuwarstwowosc, jak starano si¢ pokazaé, skutkuje rézna skala i réznym

przedmiotem dziatan; nie jest jednak tak, ze nalezy deprecjonowac przejawy odpo-

wiedzialnosci spotecznej dziatalnosci przedsigbiorstw ponadlokalnych dlatego, ze
nie maja podstaw teoretycznych, nalezy te dziatania docenia¢ (a wtasciwie: sam
fakt ich podejmowania). Jednak, jak stusznie zauwazaja teoretycy etyki biznesu,

»kazda firma, kazde stowarzyszenie gospodarcze w Polsce mogace pochwali¢ si¢

jakimkolwiek dokumentem etycznym stanowi wazny osrodek, wokét ktérego moze

»zawiazaé si¢ kula $niegowa« pociagajaca za sobg inne stowarzyszenia i firmy”'".
System rozumiany jako spdjna calosé tez, twierdzen, a przede wszystkim za-

tozen nie musi by¢ konstruowany swiadomie; jednak w oczywisty sposb dosko-
nalszy jest system majacy swoje trwate, logiczne uwarunkowania — aksjomaty
(organizacje ponadregionalne). Jesli przyjmiemy, ze dokument etyczny, regulujacy
interakcje podmiotéw — ludzi czy spotecznosci — jest podstawowym aksjomatem
systemu odpowiedzialnosci spolecznej, w zbyt duzym stopniu zawe¢zimy samo
pojecie systemu. Postulujac tworzenie dokumentow, ktére maja stanowic¢ podsta-
wowa warstwe odpowiedzialnosci spolecznej organizacji (przedsi¢biorstw, firm),
nie nalezy deprecjonowac obserwowalnych dzialan nieu§wiadomionych, a skutecz-
nych, przejawiajacych si¢ w praktyce zycia codziennego (organizacje ponad-
lokalne).
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OVER-LOCAL AND OVER-REGIONAL SIGNS
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

The goal of this paper is to present two dimensions of the social responsibility of a corporation
(enterprise). The division of enterprises into over-local and over-regional used in the paper is
connected with the territorial division approved after Poland’s accession to the EU. Basing upon case
study, the author tried to verify the thesis of two-dimensional social responsibility of an enterprise. In
the first dimension this responsibility is focused on local problems of stakeholders, mainly in
ecological environment. In the second dimension it is oriented towards the area of more global issues,
especially of ethical character. In both dimensions exists the same range of social responsibility
connected with employees (social dimension).


http://www.gpw.com.pl/gpw.asp?cel=spolkigieldowe&k=6&i=/corporate/nowe
http://www.gazetawyborcza.p1/l,78490,3945840.html

	PONADLOKALNE I PONADREGIONALNE PRZEJAWY ODPOWIEDZIALNOŚCI SPOŁECZNEJ PRZEDSIĘBIORSTWA
	1. Wstęp
	2. Ponadlokalnie - ponadregionalnie
	3. Ochrona środowiska i kodeksy dobrych praktyk - przykłady realizacji idei społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstwa
	4. Różnorodność przejawów społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstwa
	5. Postulaty tworzenia systemu odpowiedzialności społecznej
	Literatura

