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1. Spoleczna odpowiedzialnosé przedsi¢biorstw
— przeslanki teoretyczne i praktyczne

Od poczatku lat 90. ubieglego wieku, kiedy to coraz czg¢sciej zaczgto glosno
mowié o potrzebie organizacyjnego usankcjonowania postulatéw etyki biznesu na
gruncie praktycznym, a rozliczni autorzy, tacy jak np. Craig Smith, ktéry w 1994 r.
na famach ,Harvard Business Review”! zwrécit uwage na nowe tendencje do
instytucjonalizacji i wprowadzania podejscia systemowego w relacjach migdzy biz-
nesem a spoleczenstwem, podjgli préby ujecia problemu w ramy teorii, koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (SOP) zacz¢ta ugruntowywaé swoja
pozycj¢ w glownym nurcie nauk o zarzadzaniu. Postulaty praktycznej imple-
mentacji przeslanek etycznych w strategii dziatalnodci przedsigbiorstwa przestaty
by¢ postrzegane jako ekstrawaganckie i nierzadko naganne, bo uderzajace w in-
teresy akcjonariuszy, pomysty kadry menedzerskiej, zyskujac z czasem status jed-
nego z podstawowych wyzwan stojacych przed zaréwno teoretykami, jak i prak-
tykami tej dziedziny.

Aby kwestie relacji przedsigbiorstw z ich interesariuszami mogly jednakze
znalez¢ odpowiedni postuch wséréd kadr kierowniczych, niezbgdne bylo odpo-
wiednie uzasadnienie podejmowania dziatan z zakresu spolecznej odpowiedzial-
nosci, réwniez tych, ktére szczegdlnie w krétkim okresie moga zaowocowaé
zwigkszeniem kosztéw prowadzenia dzialalnosci, pociagajac za sobg pogorszenie
wynikéw finansowych. Argumenty przemawiajace za pociaganiem przedsigbiorstw
do odpowiedzialnosci za wplyw ich dziatalno$ci na otoczenie zewngtrzne, a takze
za egzekwowaniem domniemanych zobowiazan spolecznych mozna podzieli¢ na

!'C. Smith, The New Corporate Philanthropy, ,;Harvard Business Review” May-June 1994,
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dwie kategorie. Do pierwszej z nich, ktdra nazwijmy doktrynalna, nalezaloby
zaliczy¢ popularna szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych koncepcje przedsiebior-
stwa jako ,,dobrego obywatela” (corporate citizen) bgdaca punktem wyjscia dla
m.in. teorii obowiazkéw migdzynarodowego biznesu De George’a’. Z tym pode;j-
Sciem bezposrednio wiaza si¢ opisane juz w pionierskim dziele A. Carnegiego
Ewangelia bogactwa zasady dobroczynnosci i powierniczosci, z ktérych druga
stanowi z kolei punkt odniesienia dla poj¢cia rozwoju zréwnowazonego (sustain-
ability) definiowanego jako zaspokajanie obecnych potrzeb bez utrudniania za-
spokajania tych potrzeb przez przyszle pokolenia. Wsrdd pierwszej grupy prze-
stanek przestrzegania przez przedsigbiorstwa zasad odpowiedzialnosci nalezaloby
wymieni¢ réwniez majaca podstawy m.in. w rozwiazaniach natury legislacyjne;j
doktryn¢ przyzwolenia spotecznego, ktdra z faktu nadania przedsigbiorstwu oso-
bowosci prawnej wywodzi podjgcie przez nie okreslonych zobowiazan.
Jakkolwiek kazdg z wymienionych koncepcji i teorii z osobna mozna by, przy
odpowiednim wymiarze dobrej woli, uznaé¢ za wystarczajaca do stwierdzenia za-
sadnosci koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci, to w §wietle zalozenia genero-
wania zysku jako nadrzednego celu istnienia przedsigbiorstwa oraz bezposredniej
odpowiedzialnosci menedzeréw za wyniki finansowe trudno przypuszczaé, aby
w praktyce mogly byé one wystarczajaco silnymi podstawami do angazowania
zasobow przedsiebiorstwa w przedsigwziecia o charakterze spolecznym. W istocie
wydaje sie, ze coraz wieksza popularnosé koncepcji SOP opiera si¢ na nieco
innych podstawach, jakimi sa te argumenty przemawiajace za zasadnoscia stoso-
wania przez przedsi¢biorstwo jej zasad, ktére mozna okresli¢ mianem pragma-
tycznych. Niejako naturalnym uzasadnieniem podejmowania inicjatyw o charak-
terze spotecznym jest dazenie do poprawy wizerunku samego przedsigbiorstwa czy
tez w okreslonych przypadkach marek produktéw. Taka instrumentalizacja kon-
cepcji SOP jako de facto narzedzia public relations owocuje jednakze deprecjacja
catej koncepcji w odbiorze spotecznym, a co wazniejsze, z punktu widzenia przed-
siebiorstwa stwarza potencjalne niebezpieczenstwo efektu zgota odwrotnego w
przypadku niezgodnosci deklaracji z rzeczywistoscia, przynoszac jednoczesnie
coraz mniejsze korzy$ci marketingowe wraz ze zmniejszajaca si¢ premia za pierw-
szenistwo. W tej sytuacji zasadnicza staje si¢ kwestia ewentualnego pozytywnego
wplywu implementacji zasad odpowiedzialnosci spolecznej na poziomie operacyj-
nym oraz strategicznym na funkcjonowanie zaréwno przedsigbiorstwa jako catosci,
jak i poszczegblnych jego dzialéw. Ostatnie dziesigciolecie zaowocowato rozlicz-
nymi badaniami i opracowaniami odnoszacymi si¢ do tej kwestii. Wysuwane sg
tezy o pozytywnym zwiazku mi¢dzy spotecznym zaangazowaniem przedsigbior-
stwa a jego wynikami finansowymi oraz wartoscia rynkowa’, satysfakcja i wydaj-

2 Za: M. Rybak, Etyka menadzera — spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004.

3 Przyktadowo: S.A. Waddock, S.B. Graves, The corporate social performance-financial perfor-
mance link, ,,Strategic Management Journal” 1997 Vol. 18 No. 4, s. 303-319.
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noécia pracownikéw oraz ich rozwojem zawodowym®, efektywnoscia procesu
rekrutacyjnego’, lojalnoscia klientéw®, innowacyjnoscia i zdolnoscia organizacji do
uczenia si¢’ czy tez relacjami z instytucjami finansowymi i inwestorami®.

2. Implikacje makroekonomiczne SOP
— przeslanki dla polityki spoleczno-ekonomicznej

Wymienione uprzednio oraz inne mozliwe obszary interakcji pomigdzy spo-
lecznym wymiarem aktywnosci przedsigbiorstwa a jego sprawnoscia jako orga-
nizacji stojacej przed wyzwaniami zwiazanymi z funkcjonowaniem na konkuren-
cyjnym rynku wpisuja si¢ w szerszy kontekst gospodarczy, pociagajac za soba
pytania o miejsce koncepcji SOP oraz instytucji etyki w wymiarze makroeko-
nomicznym. Mozliwy pozytywny wplyw inicjatyw spolecznych na dlugotermi-
nowg pozycj¢ konkurencyjna przedsiqbiorstw° pozostaje w bezposrednim zwiazku
ze specyfika warunkéw gospodarowania oraz jakoscia lokalnego otoczenia insty-
tucjonalnego. Praktyczna implementacja wytycznych spotecznej odpowiedzial-
nosci powinna bowiem prowadzi¢, jesli przyja¢ przytoczone wyzej argumenty, nie
tylko do umocnienia konkurencyjnosci przedsigbiorstw, ale takze, gléwnie przez
polepszenie jakoséci oraz powigkszenie zasobow kapitalu spolecznego i przez
ograniczenie kosztéw transakcyjnych, powinna wpltywa¢ na migdzynarodowa kon-
kurencyjnos¢ gospodarki catych panstw i regionéw. Za jeden z podstawowych
czynnikéw wplywajacych na stopienn konkurencyjnosci migdzynarodowej nalezy
przeciez uznaé jako$¢ jej instytucji rozumianych, zgodnie z terminologia teorii
instytucji, jako ,trwate, prawne, organizacyjne i zwyczajowe uwarunkowania dla
powtarzalnych ludzkich zachowan i miedzyludzkich interakcji”'®. W kontekscie
tak sformutowanej definicji jednym z elementéw systemu instytucjonalnego gospo-

* Przykladowo: Measuring the value of corporate citizenship, The Council of Foundations,
Washington D.C. 1996 lub M.E. Drumwright, Company advertising with a social dimension: The role
of noneconomic criteria, ,Journal of Marketing” 1996 Vol. 60 No. 4, s. 71.

3 Przykladowo: D.B. Turban, D.W. Greening, Corporate social performance and organizational
attractiveness to prospective employees, ,,Academy of Management Journal” 1997 Vol. 40 No. 3,
s. 658-672.

8 Przykiadowo: S. Adkins, Cause Related Marketing: Who Cares Wins, Butterworth-Heineman,
Oxford 1999,

7 Przyktadowo: J. Sabapathy, Innovation through Partnership, London 2000.

¥ Przyktadowo, wg badania przeprowadzonego w 2001 r. przez Taylor Nelson, 86% inwestoréw
instytucjonalnych w Europie uwaza, ze zarzadzanie ryzykiem spotecznym i $rodowiskowym pozy-
tywnie wptywa na dlugoterminowg warto$¢ przedsigbiorstwa.

® Wigcej na ten temat w: MLE. Porter, M.R. Kramer, The link between competitive advantage
and corporate social responsibility, ,Harvard Business Review” December 2006.

10 S Pejovich, Economic Analysis of Institutions and Systems, Kluwer Academic Publishers,
Dordrecht 1995, s. 30, za: T. Dol¢gowski, Konkurencyjnosé a procesy integracyjne w Europie, SGH,
Warszawa 2002.
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darki okazujg si¢ m.in. etyczne uwarunkowania dziatalnosci funkcjonujacych w jej
ramach przedsig¢biorstw.

Warunkiem zasadnosci dyskusji nad ewentualnym wplywem spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw na konkurencyjnos¢ makroekonomiczng rozumiang
jako zbiér czynnikéw, polityk i instytucji determinujacych poziom produktywnosci
kraju w $rednim i dlugim okresie'' jest istnienie statystycznie istotnej korelacji
pomiedzy dwoma zjawiskami. Podczas gdy r6zne organizacje migdzynarodowe od
kilkunastu juz lat publikuja coroczne raporty i rankingi konkurencyjnosci krajow
oraz regionéw podobny dorobek w zakresie etycznych aspektéw gospodarowania
jest sila rzeczy o wiele skromniejszy. Ponizszy wykres przedstawia korelacj¢ po-
miedzy pozycja zajmowana przez poszczegélne kraje w wydawanym przez World
Economic Forum rankingu Global Competitiveness Index oraz opracowanym po
raz pierwszy w roku 2003 przez brytyjska organizacj¢ Acccountability we wspoét-

pracy z The Copenhagen Center rankingu National Corporate Responsibility
Index".
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Rys. 1. Zwiazek migdzy konkurencyjnoscia migdzynarodowa
a odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw na podstawie rankingéw GCI oraz NCRI
Zr6dlo; opracowanie wiasne na podstawie Global Competitiveness Report 2006 oraz National Cor-
porate Responsibility Index 2005.

Z rysunku 1 wynika wyrazZnie istnienie silnej korelacji migdzy stopniem, w kto-
rym przedsigbiorstwa dziatajace na rynkach klasyfikowanych krajéw stosuja si¢ do
zasad odpowiedzialnosci spolecznej, a migdzynarodowa konkurencyjnoscia tych

" Global Competitiveness Report 2006, WEF, Geneva 2006.
12 National Corporate Responsibility Index 2003 oraz 2005, Accountability, London 2003, 2005.
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ostatnich. Obserwowana korelacja nie przesadza naturalnie o istnieniu zwiazku
przyczynowo-skutkowego migdzy oboma zjawiskami, nie sposéb réwniez wnios-
kowaé na jej podstawie o charakterze i kierunku ewentualnej relacji. Istnienie
takiej korelacji pozwala jednak, biorac pod uwag¢ wspomniane wczesniej prze-
stanki, sformulowaé hipoteze zakladajaca pozytywny wptyw spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw na konkurencyjnos¢ mi¢dzynarodowa gospodarki.

Uznajac t¢ kwesti¢ za istotny problem badawczy, nie sposéb jednak nie wzia¢ pod

uwage gloséw i opinii negujacych prawdopodobienstwo prawdziwosci takiego

zatozenia':

e dazenie do zaspokojenia wytycznych spotecznej odpowiedzialnosci utrudnia
przedsigbiorstwom skoncentrowanie si¢ na nadrzgdnym wyznaczniku konku-
rencyjnosci, jakim jest produktywnosé,

e zwiazek migdzy SOP a mi¢dzynarodowa konkurencyjnoscig co prawda ist-
nieje, ale jest zbyt staby, aby mdgt by¢ brany pod uwage,

e SOP wptywa pozytywnie na konkurencyjnosé regionéw rozwinigtych, a jedno-
czesnie stawia w gorszej pozycji kraje rozwijajace sig, nastawione na kon-
kurencjg¢ kosztowa,

e odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw moze wplywaé pozytywnie na konkuren-
cyjnos¢ migdzynarodowa, ale jedynie w poczatkowym okresie w zwiazku
Z premia za pierwszenstwo.

Powyzsze argumenty powinny by¢ poddane uwaznej analizie w kontekscie
badania relacji miedzy SOP a konkurencyjnoscia mi¢dzynarodowa gospodarki.
Stanowi¢ moga odpowiednie punkty odniesienia dla weryfikacji zalozonej hipo-
tezy, nie czyniac przy tym problemu mniej waznym czy tez wartosciowym w kon-
tekscie poznawczym, tym bardziej biorac pod uwage nader skromny dorobek
odnoszacy si¢ do tegoz zagadnienia. OdpowiedzZ na pytanie czy i pod jakim warun-
kami dazenie do implementacji wytycznych SOP przez przedsigbiorstwa moze
stanowi¢ czynnik wspierajacy zdolnos¢ gospodarki do generowania nie tylko zréw-
nowazonego, ale i trwalego wzrostu wydaje si¢ bowiem zasadnicza dla sformu-
towania zalecen dotyczacych ksztaltu i charakteru polityki panstwa w zakresie
wspierania konkurencyjnosci gospodarki.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN RELATION
TO INTERNATIONAL COMPETITIVENESS OF ECONOMY

Summary

Since the beginning of the 90s of the 20th century the concept of Corporate Social Responsibility
(CSR) has become one of the mainstream trends in management studies development. This is due to
ever wider recognition for various arguments, theoretical as well as practical ones, justifying
implementation of the CSR principles as desirable not only from moral or ethical point of view but,
what seems even more important, resulting in positive outcomes for performance of individual
operational units as well as of a company as a whole. Nevertheless while the microeconomic impacts
of CSR implementation became a topic of numerous academic as well as market studies the problem
of linkage between social responsibility and such macroeconomic concepts as intenational com-
petitiveness of economy require further investigation.
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