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W dyskusjach dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw war-
to poruszy¢ problem etyki zawodowej. Chcac sformulowaé istotne pytania zwia-
zane z etycznym wymiarem roli zawodowej wspdlczesnego pracownika, nalezy
przypomnie¢ gléwne cechy cywilizacji sieciowej. Jest to o tyle wazne, ze rynek
pracy, funkcjonujac wedtug o zasad nowej ekonomii, $ci$le powiazany z przeobra-
zeniami wspdlczesnego $wiata, formutuje okreslone oczekiwania, czy wrgcz wy-
mogi, w stosunku do e-pracownikéw. Oznacza to — w kontekscie proceséw for-
mowania si¢ spoleczenstwa informacyjnego — istotne zmiany w tresci roli zawo-
dowej, okreslone przez nowe zadania i wyzwania.

Wsréd wielu zjawisk, ktére zlozyly si¢ na swoisty fenomen okre$lany mianem
spoteczenstwa informacyjnego, nalezy wskazac nastgpujace:

- rewolucje digitalna, ktéra przyniosta nowe technologie informacyjno-komuni-
kacyjne,

- nowe kategorie rynkowe, tj. wiedz¢ oraz informacje,

- ksztaltowanie si¢ nowej gospodarki tworzacej si¢ w oparciu o technologie in-
formacyjne,

— uzyskanie przez wiedz¢ statusu nadrzg¢dnej wartosci, czego konsekwencja jest
permanentna nauka trwajaca przez cale zycie cztowieka, ktéry bedzie niejedno-
krotnie zmuszany do przekwalifikowania si¢ i zmiany miejsca pracy,

— postepujaca globalizacje.

Niespotykany na taka skalg rozwdj techniki i technologii wptynat w zasadniczy
sposéb na wszystkie sfery zycia. Spowodowat zmiany w strukturze spolecznej
(nowe warstwy, tj. kogitariat, digitariat, proletariat sieciowy), wywolal nieznane
dotad formy wykluczenia spotecznego (ubéstwo informacyjne, brak dostgpu do
mediéw teleinformacyjnych), zmienit priorytet potrzeb i wartosci, kulturg, styl zy-
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cia (w tym sposéb spgdzania czasu wolnego), gospodarke i ekonomig (e-business,
firmy wirtualne), charakter pracy (wzrost jej intelektualizacji). Zmienit tez samego
czlowieka — jego stosunek do wiedzy i nauki, do wlasnego rozwoju, a takze sto-
sunek do pracy i wykonywanego zawodu.

W tym miejscu pojawia si¢ pytanie: kim jest nowoczesny pracownik? Jakie
elementy roli spoleczno-zawodowej wykreowata cywilizacja informacyjna?

Préba odpowiedzi na te pytania jest wynikiem studiéw literatury przedmiotu,
ale przede wszystkim badan empirycznych przeprowadzonych wsréd absolwentéw
wyzszych uczelni (badania przeprowadzone przez pracownikéw Wydziatlu Nauk
Spotecznych Stosowanych pod kierownictwem L.H. Habera w 2003 r. wsrod
absolwentéw Akademii Gomiczo-Hutniczej, a w 2005 r. wsréd absolwentéw Aka-
demii Gémiczo-Hutniczej, Uniwersytetu Jagiellonskiego, Akademii Ekonomicznej
w Krakowie).

Nalezy podkresli¢, ze wizerunek absolwenta powstal jako wynik konfrontacji
cech i umiej¢tnosci posiadanych przez samych zainteresowanych ze skonstruo-
wanym przez nich modelem. Warto zwréci¢ uwage, ze cechy oraz kwalifikacje
zawodowe, do ktérych posiadania przyznaja si¢ respondenci, s3 wskazywane
jednoczesnie w modelu. W obu przypadkach mozna stwierdzi¢ znaczne podobien-
stwo, jezeli chodzi o ekspozycje¢ (priorytet) umiej¢tnosci uznanych przez absol-
wentow za istotne na rynku pracy.

W $wietle badan przeprowadzonych wéréd absolwentéw trzech krakowskich
uczelni, tj. AGH, UJ, AE, mozna stwierdzi¢, iz e-absolwent jest bardzo dobrze
wyksztalconym profesjonalista (oprécz studiéw — dodatkowe licencjaty, certy-
fikaty, kursy, szkolenia), posiadajacym przy tym wysokie kwalifikacje spoleczne,
na ktére skladajq si¢ takie umieje¢tnosci, jak m.in. komunikacja interpersonalna,
otwartos¢ na ludzi, umiejgtno$¢ pracy z zespolem, empatia, przyjazny stosunek do
innych.

Nowoczesny absolwent jest cztowiekiem, ktérego charakteryzuje aktywna po-
stawa wobec zawodu wyrazajaca si¢ kreatywnoscia, otwarto$cia na nowosci,
a przede wszystkim gotowoscia do podnoszenia kwalifikacji, poszerzania zasobéw
wiedzy, réwniez tej nie zwiazanej bezposrednio z wyuczonym zawodem.

Wspélczesny pracownik-absolwent szkoly wyzszej znakomicie radzi sobie
z komputerem, biegle zna kilka obcych jezykéw. Jest odporny na stresy, ktérych
nie szczedzi mu cywilizacja sieciowa, przebojowy, elastyczny, potrafi przystoso-
waé sig¢ do turbulentnego, zmiennego otoczenia'.

W tym miejscu rodzi si¢ pytanie, czy w dzialalnosci zawodowej wspodiczes-
nego inzyniera, ekonomisty, humanisty jest miejsce na etyk¢? Czy pracownik

! W. Takuska-Mr6z, Kim jest absolwent wysszej uczelni w warunkach spoleczenstwa infor-
macyjnego, [w:) Akademicka spolecznosé informacyjna. Na przykladzie srodowiska akademickiego
Akademii Gérniczo-Hutniczej, Uniwersytetu Jagiellonskiego i Akademii Ekonomicznej, red. L.H. Ha-
ber, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne, Krakéw 2005, s. 220-223.
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e-firmy spotyka si¢ na co dzien, w pracy zawodowej, z dziataniami o charakterze
etycznym? Czym jest dla niego etyka — niemodnym ,,wy$wiechtanym pojeciem
z literatury”, jak stwierdza jeden z respondentéw, czy moze wartoscia majaca sens
i znaczenie w stechnicyzowanym $wiecie?

Mozna przyja¢ za J. Szczepanskim, ze etyka zawodowa to zesp6t norm i dy-
rektyw wynikajacych z ogélnych wskazan moralnych przyjetych w danym spote-
czenstwie, a zastosowanych do konkretnego zawodu®.

A zatem etyka jest wskazaniem, jak powinien postgpowaé przedstawiciel danej
profesji, a jakich zachowan powinien unikaé¢, by konsekwencje tych dziatan byly
etyczne z punktu widzenia dobra ogétu. Etyka zawodowa uzupetnia etyke¢ ogélno-
spoleczna, lecz jej nie zastgpuje.

Wracajac do badan, trudno wyobrazié¢ sobie, aby w tresci roli spoteczno-zawo-
dowej e-absolwenta moglo zabrakna¢ aspektéw etycznych, szczeg6lnie w obliczu
dylematéw zwiazanych z cywilizacja sieciowa.

Tabela 1. Znaczenie pojgcia ,.etyka zawodowa” w zalezno$ci od rodzaju ukonczone) uczelni (w %)
n=203

Co oznacza dla Pana(i)poj¢cie . . . - -
Lp.| ,etykazawodowa™? Prosz¢ to Ogdétem Inzynierowie | Ekonomiéci | Humanisci
. . n =203 n=288 n=54 n=6
odnie$é do swojego zawodu
Uczciwoéé 52,0 58,9 41,7 51,9
2 | Etyka na plaszczyznie
wspotpracy z ludZmi 26,3 26,0 22,9 29,6
3 | Post¢gpowanie zgodne
z obowigzujacymi normami
i z wlasnymi zasadami 24,0 15,1 41,7 20,4
4 | Lojalno$¢ wobec firmy 16,0 12,3 25,0 13,0
Obiektywnos¢ i sprawiedliwosé
w traktowaniu ludzi 11,4 9,6 8,3 16,7
6 | Dyskrecja zawodowa 10,9 6.8 14,6 13,0
7 | Nie wiem 23 4,1 - 1,9

Uwaga: w tabeli wartosci nie sumuja si¢ do 100 ze wzgledu na mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi.

Respondenci pytani o etyke zawodowa utozsamiaja ja z szeroko rozumiana
uczciwoscia — rzetelno$cia, sumiennoscia, solidnoscia — o czym $wiadezy 52,0%
odpowiedzi. Z wypowiedzi wynika, Zze uczciwe sa: ,,walka z korupcjy”, ,,odpo-
wiedzialnos¢ za pracg”, ,,niefalszowanie informacji” itp.

Dla przedstawicieli AGH, UJ i AE réwnie wazna jest etyka dotyczaca stricte
wspétpracy z ludZzmi (26,3% odpowiedzi). Ten rodzaj etycznej wspétpracy przeja-
wia si¢ m.in. w szacunku, tolerancji i dziataniu dla dobra innych.

2J. Szczepanski, Socjologiczne zagadnienia wyzszego wyksztatcenia, PWN, Warszawa 1963,
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Innym sposobem podejscia do etyki jest postgpowanie wprawdzie zgodne
z obowiazujacymi normami, ale takze z wlasnymi zasadami i sumieniem (24,0%).
A oto jedna z charakterystycznych wypowiedzi: ,jest to postepowanie w zgodzie
z wlasnymi wartosciami przy szanowaniu innych”.

Dla 16,0% badanych etyka zawodowa sprowadza si¢ do lojalnosci wobec firmy
(,wykazywac troske o interesy firmy”, ,nie wykorzystywa¢ zasobéw firmy do
celéw prywatnych” itp.).

Sa tez tacy respondenci, ktérzy etyk¢ zawodowa traktuja w kategoriach obiek-
tywnej i sprawiedliwej oceny innych ludzi (11,4%) oraz dyskrecji zawodowe;j
(10,9%).

Respondenci potwierdzaja, ze wskazane przez nich wartosci etyczne sa reali-
zowane w ich pracy — wskazuje na to 76,4% badanych przy 17,6% tych, ktorzy nie
dostrzegaja dzialan w tym zakresie.

Te wyraznie optymistyczne opinie potwierdza 81,4% tych, ktérzy nie dostrze-
gaja zadnych utrudnien w realizacji zasad etycznego postgpowania w codziennej
pracy. Jezeli sa jakie$ bariery, to maja giéwnie charakter psychospoteczny, np.
»uktady”, ,walka o stotki”, ,,prywata” itp. — wskazuje na nie 15% respondentéw.
Sporadycznie pojawiaja si¢ takze przeszkody natury organizacyjnej i gospodarczo-
-ekonomicznej dostrzegane w obydwu przypadkach przez 3,6% absolwentow.

Analizujac tres¢ roli zawodowej na podstawie wypowiedzi badanych, mozna
dostrzec, iz wsrdd tych cech, predyspozycji i umiejgtnosci, ktére przypisuja sobie
sami zainteresowani — inZynierowie, ekonomisci, humanisci — poczesne miejsce
zajmuje etyka rozumiana jako uczciwo$¢, rzetelnosc¢ i odpowiedzialnosé (28,5%
odpowiedzi). Interesujace jest, iz cecha ta dystansuje kreatywnos¢ (26,1%), pod-
noszenie kwalifikacji (24,2%) oraz znajomos¢ jezykéw obcych (16,4%).

Znaczenie, jakie badani przypisuja etyce zawodowej, ma potwierdzenie w opi-
niach dotyczacych modelu — wzoru e-absolwenta. Na pytanie ,jakie cechy oso-
bowe, predyspozycje i kwalifikacje powinien posiada¢ dobrze wyksztalcony pra-
cownik, aby sprawnie mogt funkcjonowa¢ w nowoczesnej gospodarce (firmie)?”
respondenci wskazuja rzetelnosé¢ (19,8%), ktéra stawiaja na jednym poziomie
z rozwojem wlasnym poprzez podnoszenie kwalifikacji’.

Rozwazajac problem etyki zawodowej, warto odwota¢ si¢ do minionego
okresu. Konfrontacja pokazuje, jak wysoko aspirowala etyka — od kategorii, ktéra
niewiele znaczyta w dzialalnosci zawodowej, do wartosci trudnej do przecenienia,
szczegblnie w warunkach wspétczesnego rynku pracy.

Przykladem ukazujacym stopniowy wzrost kryteriéw spotecznych, w tym
etycznych, w roli zawodowej jest srodowisko inzynieréw.

* W. Takuska-Mr6z, Etyczny wymiar roli spoleczno-zawodowej absolwenta wyziszej uczelni
w warunkach spoleczenstwa informacyjnego, [w:] Spoteczeristwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne
i dysfunkcjonalne, red. L.H. Haber, M. Niezgoda, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagicllofiskiego,
Krakéw 2006, s. 527-535.
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W latach 70. i 80., gdy dominowat system nakazowo-decyzyjny zwiazany z
gospodarka centralnie kierowana, inzynier nie wychodzil poza techniczne, okres-
lone przez zawdd, ramy. Jego pracg¢ determinowaty gléwnie wskazniki techniczne,
ekonomiczne i organizacyjne. Wiazalo si¢ to z brakiem zainteresowania kreatyw-
noscig, otwarto$cia, wiasna inicjatywa czy etyka. I tak, za tym, ze odpowie-
dzialno$¢ zwiazana scisle z etyka jest istotnym sktadnikiem roli zawodowej, opo-
wiedzialo sie w 1973 r. 1,1% inzynieréw, w 1985 r. — 0,2%". Opini¢ t¢ potwier-
dzity badania przeprowadzone wsréd studentéw AGH — przyszlych inzynieréw.
Znaczenie wartosci etycznych w pracy inzynierskiej podkreslato tylko 2,1% re-
spondentéw w 1988 r., 3,7% w 1990 r., 3,0% w 1991 r., 7,4% w 1993 r. oraz
10,5% w 1995 r.”

Lata 90. to okres radykalnych zmian spoleczno-gospodarczych, ekonomicz-
nych i politycznych w kraju. To okres transformacji wlasnosciowych, prywaty-
zacji, przechodzenia do gospodarki rynkowe;j.

Na gruncie zachodzacych zmian powstaty zupelnie inne oczekiwania skiero-
wane do inzynieréw, ktérzy z wykonawcéw cudzych pomystéw stali si¢ liderami,
strategami, menedzerami. Nowe oczekiwania spowodowaly wilaczenie do tresci
roli spoleczno-zawodowej niezauwazalnych dotychczas elementéw, wzbogacenia
jej o istotne sktadniki. Jednym z nich jest m.in. umiej¢tnos¢ podejmowania decyzji,
Scisle zwiazana z etyka. W 1985 r. wskazalo na t¢ umiejgtnos¢ jako przydatng
w pracy jedynie 1,3% badanych, podczas gdy w r. 1995 — w okresie transformacji
— jej znaczenie podkreslito 24,7% absolwentéw uczelni techniczne;j.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze rola spoteczno-zawodowa absolwentéw
wyzszej uczelni — inzynieréw, humanistéw, ekonomistéw — przechodzi ewolucje,
wzbogacajac si¢ o tresci istotne w kontekscie spoleczenstwa informacyjnego,
a przede wszystkim liczace si¢ na e-rynku pracy. Nalezy do nich zaliczy¢ kryteria
spoleczne, nasycone wartosciami humanistycznymi, o ogdlnoludzkim wymiarze.
Wsréd nich nalezne miejsce przypada etyce, nabierajacej szczegdlnego znaczenia
w Swiecie techniki i nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
ktére radykalnie zmienily jakos¢ i charakter zycia wspéiczesnego cztowieka.

Obecnie wiele uwagi poswi¢ca sie etycznej firmie (przedsigbiorstwu), etycz-
nym pracownikom czy etycznemu rynkowi (etyka biznesu).

Szczegdlna uwaga skupia si¢ na spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa, zasada ta bowiem buduje pozytywny wizerunek firmy, humanizuje jej obraz
(firma nie jest z zalozenia etyczna), a niezaleznie od wszystkiego jest ogdlno-
$wiatowym trendem towarzyszacym procesom globalizac;ji.

* J. Bugiel, System ksztalcenia inzynieréw a ich praca zawodowa, Polska Akademia Nauk, Od-
dziat w Warszawie, ,,Prace Komisji Socjologicznej” nr 36, Krakéw 1975.

5 ). Bugiel, L.H. Haber, Kim sq studenci uczelni technicznej, Oficyna Wydawnicza TEXT, Kra-
kéw 1994, s. 190.
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Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze odpowiedzialnos¢ jest podstawowa kate-
goria etyki, a przy tym nabiera coraz wigkszego znaczenia w dzisiejszych czasach
w zwiazku z gwaltownym rozwojem techniki i technologii (m.in. odpowiedzial-
nos¢ inzynieréw za skutki podejmowanych decyzji zwiazanych z wytworami tech-
niki).

W literaturze mozna spotkaé¢ wiele klasyfikacji odpowiedzialnosci, m.in. kon-
cepcje P. Pratleya, ktéry, sprowadzajac odpowiedzialnos¢ do poziomu przedsig-
biorstwa, wyszczegdlnia trzy jej rodzaje’:

— troske o zagwarantowanie minimalnego standardu warunkéw pracy,
— troske o srodowisko naturalne,
— troske o klienta.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa ma swoich zwolennikéw i prze-
ciwnikéw. Zwolennicy zwracaja uwag¢ m.in. na to, ze wspdlczesny rynek, nie
bedac z natury etyczny, nie gwarantuje realizacji dobra wspélnego w sposéb spon-
taniczny. Inny argument wskazuje na potrzeb¢ harmonizowania celéw ekono-
micznych i spotecznych, poniewaz jest to dla firmy droga do uzyskania szacunku
spotecznego, wzrostu sprzedazy i przewagi konkurencyjnej na globalnym rynku,
gdzie dla klientéw licza si¢ coraz bardziej wartosci pozaekonomiczne'.

Przeciwnicy spolecznej odpowiedzialnosci (najstynniejszy wsréd nich to
M. Friedman) przewiduja obnizenie efektywnosci firmy i inne negatywne skutki
wynikajace z przekazania kapitalu na potrzeby spoteczne zamiast na potrzeby i
rozw0j organizacji .

W nawiazaniu do gléwnego zagadnienia, jakiemu poswigcony jest niniejszy
artykul, tj. etycznego wymiaru roli zawodowej w kontekscie spotecznej odpowie-
dzialnosci, nie moze zabraknaé pytania o to, jakimi sposobami ksztaltowac po-
stawy etyczne wspotczesnego pracownika?

Na podstawie literatury przedmiotu i wlasnych przemyslen mozna wskaza¢ na
nastepujace dzialania w tym zakresie’:

— wprowadzenie w procesie ksztatcenia edukacji w zakresie etyki, w tym etyki
rynku czy firmy (tu rola przedstawicieli nauk spolecznych, socjologéw itp.),

— utworzenie nowych paradygmatéw dotyczacych etyki, dostosowanych do
zmieniajacych si¢ warunkéw zycia (nowa etyka),

— wprowadzenie do profesjonalizujacych si¢ rél spotecznych koncepcji etycz-
nych,

— stworzenie okreslonych standardéw etycznych dzialan w zglobalizowanym
biznesie,

S P. Pratley, Eryka w biznesie, Gebethner i S-ka, Warszawa 1998, s. 168.

7 M. Rybak, Eryka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 23, 225.

8 Tamze, s. 19.

% Por. tamze 2004, s. 131-157; D. Walczak-Duraj, £ad etyczny w gospodarce rynkowej. Do-
Swiadczenia polskiej transformacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Eddzkiego, L6dZ 2002; tenze,
Podstawy wspdlczesnej socjologii, Omega-Praksis, Pabianice 2006.
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- instytucjonalizacje etyki w przedsig¢biorstwie, firmie (szkolenia, testy etyczne,
treningi oparte na analizie konkretnych przypadkéw, kodeksy etyczne, kontrola
etyczna, wypracowanie mechanizméw zapobiegania i sprzeciwu wobec dziatan
nieetycznych, skuteczne komunikowanie si¢ — tzw. polityka otwartych drzwi).
To tylko kilka wybranych pozycji, ktére moglyby stworzy¢ podstawy do

etycznego dziatania wspéiczesnego pracownika w etycznej firmie.
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ETHICAL ASPECT OF MODERN EMPLOYEE’S ROLE VERSUS
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

Under conditions of the new economy, closely related to the process of information-society
formation, the social responsibility plays a more significant role. We now expect a modem
organization’s activities, directed both internally and externally, to conform to societal values, norms
and expectations, especially those of ethics as understood foremost in the categories of responsibility,
especially those of responsibility towards all workers. Modemn employees are becoming increasingly
aware of the worth of honest and ethical behaviour and the merit of their investment, due to the
consideration of their undeniable value. It is worth emphasizing that in markets of explosive growth
in technique and telecommunication technology the problem of social responsibility and ethics,

associated with it, there is a wider aspect that is associated with our internet age and web information
society.
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