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INSTYTUCJONALIZACJA PROCESU TWORZENIA
WIZERUNKU OBSZARU RECEPCJI TURYSTYCZNEJ

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji instytucjonalizacji procesu kre-
owania wizerunku ORT. Zastosowano tu analiz¢ koncepcji instytucjonalizacji w oparciu o po-
dejscie instytucjonalne obejmujace zatozenia instytucjonalizmu i nowej ekonomii instytucjo-
nalnej, a takze syntez¢ w postaci proby jej implementacji do procesu tworzenia wizerunku
obszaru recepcji turystyczne;j.

W artykule przedstawiono cele instytucjonalizacji, a takze zasady tworzenia wizerunku
ORT wynikajace z charakteru dziatan wizerunkowych i podejscia strategicznego do tworze-
nia wizerunku obszaru turystycznego. W celu obiektywizacji koncepcji zaprezentowano zale-
ty i wady instytucjonalizacji tego procesu. W zakonczeniu sformutowano warunki instytucjo-
nalizacji procesu tworzenia wizerunku ORT.

Stowa kluczowe: instytucja, instytucjonalizacja, proces tworzenia wizerunku ORT.

1. Wstep

Rozwazania na temat instytucjonalizacji procesu tworzenia wizerunku' wpisuja sie
w nurt badan ekonomicznych dotyczacych ,,szczegotow instytucjonalnych™. Insty-
tucjonalizacja oznacza nadawanie procesowi tworzenia wizerunku obszaru recepcji
turystycznej (dalej ORT) cech (ksztattu) instytucji’. Najczgsciej cytowana definicja
instytucji jest podana przez D.C. Northa, ktory uznaje za nia pewne formalne (kon-
stytucje, ustawy, prawa wiasnosci) i nieformalne (zwyczaje, konwencje i normy)
ograniczenia, ksztaltujace interakcje ekonomiczne, spoteczne i polityczne [Wojtyna
2008, s. 31]. J.E. Stiglitz dodaje, ze instytucje to zbidr statych i uporzadkowanych
zasad postgpowania, ktore z jednej strony wskazuja jednostkom, jakiego rodzaju

'W artykule termin ,,wizerunek” bedzie stosowany zamiennie z ,,obraz” i ,,image”, mimo Ze spo-
tyka si¢ stanowisko kwestionujace mozliwosci zamiennego ich stosowania.

2W ostatnim czasie obserwuje si¢ w literaturze wzrost zainteresowania ekonomistow tym zagad-
nieniem. Za: [Wojtyna 2008, s. 31].

3 Instytucje wymieniane sg czgsto jako jeden z czynnikow procesu generowania wiedzy. Podstawa
tego stanowiska jest zdanie D.C. Northa, ktory stwierdzil, Ze instytucji nie mozemy zobaczy¢, poczud,
dotkna¢ ani zmierzy¢, sa to bowiem twory ludzkiego umystu wplywajace na ludzkie wybory [North
1990, s. 707].
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dziatania sa spotecznie aprobowane w $wietle obowiazujacych przepisow prawa, a z
drugiej — gwarantuja, ze zasady te dotycza wszystkich w jednakowym stopniu i w
dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci nie ulegng zmianie [Ziewiec 2009, s. 629-646].
Na tej podstawie mozemy stwierdzi¢, ze instytucjonalizacja tworzenia wizerunku
oznacza budowanie odpowiednich rozwigzan instytucjonalnych umozliwiajacych
uksztaltowanie pozytywnego obrazu ORT wsrdd jego interesariuszy (przy zatozeniu
braku ich niesprawnosci).

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji instytucjonalizacji procesu kre-
owania wizerunku ORT. Artykut jest wynikiem studidéw literaturowych, obserwacji
autorki 1 wywiadow swobodnych prowadzonych podczas szkolen czy studiéw pody-
plomowych. Zastosowano analize koncepcji instytucjonalizacji w oparciu o zatoze-
nia nowej ekonomii instytucjonalnej i synteze w postaci proby jej implementacji do
procesu tworzenia wizerunku obszaru recepcji turystyczne;j.

2. Koncepcja instytucjonalizacji procesu tworzenia
wizerunku ORT

Instytucjonalizacja procesu tworzenia wizerunku polega na tworzeniu, zmienianiu
zasad, okre$laniu procedur tworzenia i utrzymania pozytywnego wizerunku ORT,
a takze na budowaniu mechanizmu koordynacji dotyczacej oczekiwan, dziatan i re-
gulacji migdzy wieloma podmiotami dziatajacymi w danym ORT*. Rozrdznienie
migdzy koordynacja oczekiwan, dziatan i regulacji jest rozroznieniem migdzy roz-
nymi wymiarami koordynacji: mentalnym, behawioralnym i prawnym. Jest takze
rozroéznieniem ze wzgledu na stopien formalizacji mechanizmdéw koordynacji. Cze-
sto dla koordynacji oczekiwan wystarcza wspdlnota wartosci i tradycji. Koordynacja
dziatan moze wymagacd, z jednej strony, silnego przywodztwa (osobowego lub insty-
tucjonalnego), z drugiej takze formalizacji rol i zadan. Koordynacja regulacji jest
uzgodnionym dostosowaniem formalnych zasad [Surdej2009]. Oznacza ona w prak-
tyce przyjecie przez wszystkie strony jednolitych regul, cho¢ kazdy z podmiotow
moze mie¢ rézne zasoby i kompetencje. Czgsto taka koordynacja prowadzi do har-
monizacji (spojnosci) dziatan wizerunkowych. Waznym aspektem rozwazan w tym
zakresie jest takze przedmiot koordynacji. Koordynacji powinny wigc podlegac
dziatania w zakresie idei wizerunku i aktywno$¢ promocyjna ré6znych podmiotow
zlokalizowanych w ORT, jak réwniez ksztaltowanie atrybutow obrazu w powiaza-
niu z dziataniami promocyjnymi. W procesie instytucjonalizacji tworzenia wizerun-
ku ORT mamy do czynienia z instytucjami formalnymi, np. ksigga systemu identy-
fikacji wizualnej, i nieformalnymi, jak np. swoista tozsamoscia obszaru dzigki
historii, unikatowej tradycji i specyficznym cechom mieszkancow.

“Instytucjonalizacja procesu tworzenia wizerunku odbywa si¢ w okre§lonych warunkach politycz-
nych i instytucjonalnych wewnatrz ORT.
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Przystepujac do operacjonalizacji procesu instytucjonalizacji, w pierwszej ko-
lejnosci nalezy sformutowac jego cele. Na podstawie opinii J.R. Commonsa moz-
na stwierdzi¢, iz podstawowym celem instytucjonalizacji ksztalttowania wizerunku
ORT jest zapewnienie jednostkom mozliwosci wspotdziatania w $wiecie pelnym
konfliktow [Ratajczak 2005, s. 136]. Innym celem instytucjonalizacji tworzenia
wizerunku ORT jest zwigkszenie przewidywalnosci dzialan w zakresie kreowania
wizerunku, nastgpnym — uporzadkowanie dziatan jednostek — wiadz publicznych
czy organizacji lub przedsigbiorstw turystycznych w danym ORT, kolejnym — osiag-
nigcie rzeczywistych skutkow dziatan wizerunkowych blizszych oczekiwaniom.
Dalszym celem jest zwickszenie spdjnosci dziatan wizerunkowych poprzez redukceje
liczby podmiotéw turystycznych, zarowno sektora publicznego, jak i prywatnego,
zajmujacych sig¢ dziataniami wizerunkowymi.

Po okresleniu celow nalezy opracowaé w sposob szczegdtowy podstawowe za-
sady tworzenia wizerunku ORT. Odpowiedni (z punktu widzenia przedstawionych
celow) stopien szczegotowosci mozna osiagna¢ w wyniku zastosowania kryteriow
klasyfikacyjnych, dotyczacych charakteru dziatan wizerunkowych i1 podejscia stra-
tegicznego do tworzenia wizerunku obszaru.

Z punktu widzenia charakteru dzialan wizerunkowych mozna wymieni¢ nastg-
pujace zasady:

1. Zgodno$¢ wizerunku ORT z ogdlnym wizerunkiem obszaru spoteczno-go-
spodarczego

Obraz turystyczny okreslonego obszaru musi by¢ koherentny z jego wizerun-
kiem ogoélnym (o charakterze gospodarczym, kulturalnym i turystycznym), dlatego
ksztaltowanie wizerunku musi by¢ jednym z celéw strategicznych. Jest to koniecz-
ne, aby nie realizowac¢ rozbieznych (czgsto sprzecznych) celow roznych kampanii
promocyjnych, w tym wizerunkowych. W procesie ksztaltowania wizerunku nalezy
zachowac spdjno$¢ z misja i celami strategicznymi rozwoju danego obszaru spotecz-
no-gospodarczego.

2. Identyfikacja kluczowych interesariuszy

Wizerunek obszaru powinien by¢ budowany dla adresatow zewnetrznych, ale
nie mozna réwniez zapomina¢ o odbiorcach wewngtrznych (mieszkancach, przed-
sigbiorstwach z danego terenu). W procesie tworzenia wizerunku ORT nalezy
uwzglednié jego spoteczny kontekst zarowno o charakterze wewnetrznym, jak i ze-
wnetrznym. Oznacza to, ze funkcjonowanie ORT zwiazane jest z budowaniem sieci
relacji z roznymi podmiotami — interesariuszami. Wizerunek ORT jest takze efektem
multilateralnych interakcji pomigdzy jego interesariuszami w postaci kontraktow, na
ogot tzw. nieckompletnych®. Zasada ta nawiazuje do zalozen marketingu relacji, teorii
wymiany spotecznej, a takze nowej ekonomii instytucjonalnej, szczegodlnie teorii
kosztow transakcyjnych.

5 Kontrakty niekompletne moga by¢ opisane przy zastosowaniu teorii agencji zapoczatkowanej
przez R.H. Coase’a.
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3. Organizacja procesu tworzenia wizerunku ORT, w tym struktury partnerskiej
dziatan wizerunkowych

Niezbedne jest stworzenie wlasciwej struktury (sieciowej)®, ktora zapewniataby
spojnos¢ wewnetrzna dziatan. Struktura oznacza pewna instytucje, w ktorej w spo-
sob przejrzysty wyznaczane sg cele, zadania, terminy i osoby odpowiedzialne za po-
szczegolne projekty. Struktura sieciowa powinna by¢ oparta na wspotpracy, a nawet
partnerstwie. Wspotpraca na rzecz kreowania pozytywnego obrazu regionu powinna
by¢ prowadzona w konkretnych ramach organizacyjnych i wedtug okreslonych stan-
dardow. Warto w tym miejscu wspomnie¢ m.in. o regionalnych i lokalnych organi-
zacjach turystycznych badz instytucji typu convention bureau (wyspecjalizowanej
w tworzeniu wizerunku turystyki biznesowej na danym terenie) lub lokalnej grupie
dziatania (instytucje partnerstwa lokalnego dla rozwoju m.in. turystyki wiejskiej),
takze o klastrach czy instytucji typu DMO (destination management organization),
zajmujacej si¢ na zasadach komercyjnych tworzeniem oferty turystycznej obsza-
ru, prowadzeniem badan marketingowych 1 komunikacji, a takze organizacyjna
odpowiedzialnos$cia [Jafari 2003, s. 146]", ktore moga si¢ sta¢ filarem omawianej
kooperacji. Mozna takze wskaza¢ DMC (destination management company), jako
podmiot dziatajacy w sposob komercyjny, na miejscu (w danym ORT) prowadza-
cy profesjonalnie koordynacj¢ ustug (m.in. w zakresie zakwaterowania, transportu,
logistyki, wycieczek, wydarzen, rozliczania ustug) dla odwiedzajacych oséb indy-
widualnych i grup w dziedzinie turystyki biznesowej i wypoczynkowej (zwykle nie
ma bezposredniego kontaktu z docelowymi turystami — dzialajac przez agentow).
Wspolpracuje z organizacjami typu convention bureau, touroperatorami, podmiota-
mi organizujacymi wydarzenia lokalne i prowadzacymi ustugi transportowe.

Proces ten wymaga zawsze dobrego wspoétdziatania wladz, spotecznosci ob-
szaréw, podmiotow gospodarczych, instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz
rozwoju turystyki, z przedstawicielami mass mediéw, politykami, reprezentantami
instytucji UE itp. Struktura ta ma zapewni¢ koordynacje i kompleksowos$¢ dziatan
wizerunkowych. Oparta jest na relacjach, ktore sa pierwotne w stosunku do obrazu
docelowego.

4. Elastyczno$¢ dziatan wizerunkowych

Elastyczno$¢ dziatan wizerunkowych oznacza koniecznosc¢ ich adaptacji do me-
gatrendow i trendow obserwowanych w przestrzeni spotecznej, prawnej, techno-
logicznej 1 ekonomicznej, a takze szybko$§¢ reagowania na powyzsze zmiany oraz
ich dokonywania. Inng strong elastycznos$ci omawianych dziatan jest uwzglednianie
zmian w Srodowisku wewnetrznym ORT i catego obszaru spoteczno-gospodarczego
oraz reagowanie na te zmiany.

5. Opracowanie i wprowadzenie systemu upowszechniania do§wiadczen (tzw.
dobrych praktyk w zakresie tworzenia wizerunku obszaréw turystycznych) umozli-

¢Podejscie sieciowe jest zalecane na podstawie zalozen nowej ekonomii instytucjonalne;j.
"DMO moze dziata¢ w Polsce jako zarzad turystyki.
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wia uzyskanie duzej powtarzalno$ci wlasciwych dziatan, przez porownywanie tak
w czasie, jak i z innymi jednostkami przestrzennymi utatwia synchronizacjg aktyw-
nos$ci autonomicznych podmiotow.

Analizg zasad tworzenia wizerunku ORT nalezy rowniez przeprowadzi¢ z punk-
tu widzenia podejscia strategicznego do tworzenia wizerunku. W tym aspekcie wy-
rozniamy reguly w fazie koncepcyjnej, wdrozeniowe;j i kontrolne;.

W fazie koncepcyjnej zastosowanie ma:

» Zasada redukcji idei wizerunku

Zaleca si¢ kompresj¢ do odpowiedniej liczby pomystow (czasami nawet jed-
nego), opartych na okres§lonej liczbie markowych produktéw turystycznych, czyli
specjalizacji turystycznej obszaru (a nie podpatrzonych — podobnych do idei innych
jednostek przestrzennych). Selekcja ta umozliwia budowanie wyrazistego, odrdz-
niajacego (oryginalnego) image 'u danego podmiotu terytorialnego w §wiadomosci
jego adresatow. Nalezy si¢ oprze¢ na wiodacych wartosciach i wyrdzniku danego
obszaru. Na przyktad Karpacz lansuje hasto (jest to jednocze$nie wyrdznik) — Kar-
pacz miasto pod Sniezkq. Mamy jednak wiele prob nietrafionych z uwagi na ogol-
nikowo$¢ lub duza zmienno$¢, np. miasto Jelenia Gora w 2009 r. lansowato hasto
Jelenia Gora... i jedziesz w dobrym kierunku z wizerunkiem Mai Wloszczowskiej
(cho¢ brakuje infrastruktury do uprawiania turystyki rowerowej), a w poprzednim
okresie Jelenia Gora — Perta Karkonoszy.

» Zasada tozsamosci jako podstawy wizerunku

Z tego wzgledu przed opracowaniem koncepcji ksztattowania wizerunku na-
lezy opracowac koncepcj¢ budowania tozsamos$ci miejsca recepcji turystycznej®.
Dziatania wizerunkowe musza by¢ poprzedzone budowaniem lub podnoszeniem
$wiadomosci spolecznosci lokalnej. W Regionie Kozta w tym celu zaplanowano
opracowanie regionalnego programu edukacyjnego Uniwersytetu Regionu Kozta dla
dzieci, mtodziezy i dorostych, rozwijanie tradycyjnych imprez lokalnych, prowa-
dzenie warsztatow i plenerow re¢kodzielniczych, plastycznych, malarskich, promo-
cje zastuzonych dla edukacji i kultury mieszkancéw Regionu Kozta [Zintegrowana
Strategia... 2006, s. 98].

W fazie wdrazania zastosowanie ma:

» Zasada kreatywno$ci, wdrozenia nowej technologii i wiedzy w procesie tworze-
nia wizerunku

Budowanie odpowiedniego obrazu powinno si¢ opiera¢ przede wszystkim na
innowacyjnosci. Wymaga tego roznorodnos$¢ zasobow i proces6w rozwojowych,
duza dynamika zmian w warunkach tworzenia wizerunku, ztozono$¢ relacji migdzy
poszczeg6lnymi ,,aktorami wewngtrznymi” i ,,zewngtrznymi”. Na ogdt w praktyce
wykorzystywana jest strona www, ktora jednak pelni funkcje zwiazane z przekaza-
niem informacji lub usprawnia kontakt, w matym stopniu stuzy do transferu wiedzy
czy interaktywnej ptaszczyzny kreowania wizerunku ORT.

80 istocie tozsamosci obszaru turystycznego mozna znalez¢ w: [Nawrocka 2002, s. 53-62].
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W fazie kontroli zastosowanie majq zasady monitoringu i ilosciowego charak-
teru oceny wizerunku.

Staty monitoring istniejacego wizerunku jest konieczny, aby moéc w odpowied-
nim czasie podja¢ decyzje odnosnie do ewentualnych zmian. Korekty powinny by¢
jednak dokonywane na podstawie zidentyfikowanych zmian w czynnikach wpty-
wajacych na wizerunek. Jednolity system monitoringu powinien dotyczy¢ przede
wszystkim takich obszarow, jak:

— zasigg wizerunku ORT i stopien jego zmiany,

— diagnoza tempa i kierunku ewolucji obrazu,

— warto$ciowanie sktadowych wizerunku,

— badanie efektywnosci podejmowanych dziatan wizerunkowych,

— analiza rodzaju obrazu na poszczego6lnych rynkach, takze w ujgciu geograficz-
nym, z uwzglednieniem zrdznicowania kulturowego,

— identyfikacja i ocena zmian w determinantach i warunkach ksztattowania wize-
runku ORT, w tym trendow spotecznych i kulturowych w otoczeniu i wngtrzu
regionu,

— poszukiwanie optymalnej jednostki pomiaru wizerunku,

— okreslanie zmian w idei wizerunku na podstawie zmienno$ci warunkow tworze-
nia obrazu.

Zasada iloSciowego charakteru oceny wizerunku (inaczej zasada oceny i wyce-
ny wizerunku), poprzez okreslenie sposoboéw i miernikéw jego oceny, ma istotne
znaczenie w procesie instytucjonalizacji, gldéwnie w sferze koordynacji, w sytuacji
bowiem, kiedy nie mierzymy rezultatoéw, nie mamy mozliwosci sprawnego zarza-
dzania.

Powyzsze zasady powinny by¢ w polu widzenia podmiotow odpowiedzialnych
za polityke w tym zakresie, poniewaz wplywaja na przebieg i charakter zmian w wi-
zerunku i mozliwo$ci budowania pozytywnego wizerunku ORT®. Z drugiej strony,
oddziatujac na zachowania odbiorcoéw, powinny by¢ ustalone z punktu widzenia me-
chanizmu tworzenia wizerunku w ,,glowach’ odbiorcow.

Informacje pozyskane z monitoringu pozwalaja zaangazowanym podmiotom na
wiasciwe planowanie i ,,modernizowanie” wizerunku zgodnie z rozpoznang i prze-
widywang sytuacja. Stosowanie zasad w praktyce moze si¢ przyczyni¢ do podnie-
sienia efektywnosci dziatan wizerunkowych i spojnosci samego wizerunku ORT.
Powyzsze rozwazania na temat zasad w sposob syntetyczny ujeto w tab. 1.

Zaproponowana instytucjonalizacja wizerunku ORT ma charakter kolektywny,
tzn. zgodny z szeroka definicja instytucji w ujgciu nowej ekonomii instytucjonalne;.
Przedstawione zasady spehiaja kryterium okre$lone przez J.M. Buchanana, ktory
zaleca, aby byty opracowane pod katem oczekiwanych rezultatow, rezultaty zas nie

®W procesie monitoringu nalezy dodatkowo uwzglednia¢ zjawisko odtozonego efektu, ktore to-
warzyszy budowaniu wizerunku ORT. Za: [Altkorn 2004, s. 75].
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sa uzyskiwane z samych tylko zasad, ale takze z postgpowania wedtug okreslonych
systemow wartosci, etyki itp. [Buchanan, Musgrave 2005, s. 49].

Tabela 1. Zasady tworzenia wizerunku ORT — ujgcie syntetyczne

Zasada Syntetyczny opis
Partnerstwo, przywodztwo tworzenie partnerstwa w odpowiednich formach prawnych oparte
na motywacji i zaufaniu, a takze dostrzeganiu wspo6lnych korzysci
Koordynacja, harmonizacja, |ustalenie narzgdzi: wypracowanie forum dialogu, konsultacji na
wewngtrzna spojnos¢ dziatan |temat idei i sposobow tworzenia wizerunku obszaru (np. fora dys-
kusyjne, rady czy grupy robocze ds. wizerunku), wytyczne, wspdlne
decyzje na temat narzgdzi realizacji i ich praktyke wdrozenie do
praktyki
Podejscie marketingowe okreslenie potrzeb interesariuszy, do ktdrych kierowane sa dziatania
wizerunkowe
okreslenie potrzeb interesariuszy z punktu widzenia efektow pozy-
tywnego wizerunku ORT

Horyzontalno$¢ dziatan integracja dziatan wizerunkowych w przestrzeni rozumianej w dwo-
jaki sposob, a mianowicie: obszaru recepcji turystycznej i rynkéw
docelowych, do ktorych nalezy skierowa¢ dziatania wizerunkowe

Elastyczno$¢ 1 solidarno$é elastyczno$¢ tworzenia i solidarno$¢ partneréw w ponoszeniu
ryzyka

Wspotodpowiedzialnosé poszczegdlne podmioty musza by¢ zaangazowane* w tworzenie
wizerunku i bra¢ odpowiedzialno$¢ za te dziatania wobec pozosta-
tych partneréw

Monitoring okreslenie celow dziatan wizerunkowych i pomiar ich realizacji

* W instytucjonalizacji mozna wykorzysta¢ teori¢ zaangazowania. Zgodnie z ta teoria zaangazowanie
na rzecz wartosci kolektywnych ro$nie w miarg przesuwania si¢ z pozycji cztonka do pozycji przywod-
cy [Wrzeszcz-Kaminska 2006, s. 69].

Zrodto: opracowanie wiasne.

Patrzac obiektywnie na instytucjonalizacj¢, mozna si¢ doszukaé zarowno jej po-
zytywnych, jak i pewnych negatywnych cech. Szczegoéty prezentuje tab. 2.

Tabela 2. Gtowne zalety i wady instytucjonalizacji procesu tworzenia wizerunku ORT

Potencjalne zalety Potencjalne wady
1 2
— Wzrost $wiadomosci korzysci z pozytywnego | — Koordynacja dziatan wielu podmiotow przez
wizerunku calego obszaru przywodce (integratora) obniza elastyczno$é

— Wzrost efektywnosci dziatan wizerunkowych| dziatan wizerunkowych catej instytucji
w wyniku korzysci skali, m.in. poprzez podziat | — Trudno$ci w przeptywie informacji pomigdzy
zadan i specjalizacji, zmniejszenie poziomu ry-| wieloma uczestnikami instytucji kreujacej wi-
zyka dziatan zerunek

— Zapewnia bardziej efektywny sposob wyko- |— Potencjalnie wigksze mozliwosci wystapienia
rzystywania wiedzy w ORT, poprzez lepsza jej| niesprawnosci w zarzadzaniu i polityce tury-
wymiang (czy szerzej — dyfuzjg) stycznej
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Tabela 2, cd.

1

2

— Zapewnia stabilno$¢ wizerunku

— Harmonizuje dziatania, kolektywne podej-
mowanie decyzji. Powoduje czegsto klarowny
podzial kompetencji i $rodkow finansowych
i mniejsze ich rozproszenie

— Wzrost mozliwosci oszacowania catkowitego
kosztu wykreowania pozytywnego wizerunku
ORT

— Uproszczenie procesu decyzyjnego poprzez
wzrost koordynacji m.in. wymiany informacji,
wiedzy, umiejetnosei, doswiadczenia i innych
Zasobow

— Zapewnienie rownych warunkéw dzialania
wszystkim podmiotom w ORT w dziedzinie
kreowania indywidualnych wizerunkow

— Standaryzacja dziatan wizerunkowych umozli-
wia obnizenie kosztow

— Partnerstwo ma charakter dlugookresowy

— Zmniejsza ,,pokus¢ naduzycia” i ,jazd¢ na
gape” w dziedzinie wspoluczestniczenia
w kosztach tworzenia wizerunku i korzystania
z jego efektow

— Mozliwos$¢ pokusy naduzycia ze strony przy-
wodcy (integratora)

— Zwigkszenie kosztow wewnatrz instytucji, np.
z powodu wyzszego poziomu biurokracji wraz
ze wzrostem liczby podmiotow

— Mozliwos$¢ zawiazania si¢ wewnatrz instytucji
grupy nacisku zainteresowanej zmianami nie-
korzystnymi dla ogdlnego wizerunku ORT

— Prawdopodobienstwo wyzysku stabszych pod-
miotow przez silniejsze lub przez przywodcg

— Mozliwo$¢ wystapienia niekorzystnych prak-
tyk, jak pozorne dziatania czy nieskutecznosc¢
wypracowanych regut

Zrodto: opracowanie wiasne.

Instytucjonalizacja porzadkuje i unifikuje sposoby postgpowania podmiotow
funkcjonujacych w ORT i stanowi szans¢ niwelowania niezgodnych z tymi stan-
dardami praktyk, co w rezultacie prowadzi do zbudowania pozytywnego wizerunku
obszaru turystycznego. Ogolnie ujmujac, zwigkszanie standaryzacji powoduje pod-
wyzszanie zyskow, ale tylko do pewnego momentu, tzn. do chwili utraty zasadnosci
1 wystapienia bariery akceptacji [Yip 1996, s. 170].

3. Podsumowanie

Instytucjonalizacja wizerunku jest procesem ztozonym i przebiegajacym w czasie.

Jej efekty zaleza przede wszystkim od:

kultury, szczegolnie kooperacyjnej i podtoza spotecznego (wystepuje tu problem

dostosowania do lokalnych uwarunkowan spotecznych i kulturowych'®);

1Oznacza to, ze zaktada sig relatywizm kulturowy i spoteczny.
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— sprawnosci obiegu informacji pomigdzy podmiotami tworzacymi wizerunek
wlasnego przedsigbiorstwa (tym samym wplywajacy na wizerunek ORT), jak
rOwniez image miejsca recepcji turystyczne;j;

— zinternalizowania przez jednostke (osobe¢ lub osoby tworzace wizerunek ORT)
zasad i regut zewnetrznych. Za Z. Hockuba mozna wskaza¢, iz chodzi o dopro-
wadzenie do zgodnosci migdzy normami zewngtrznymi a ich subiektywnymi
reprezentacjami [Wojtyna 2001, s. 15].

Krytycznym zagadnieniem dla powodzenia instytucjonalizacji moze by¢ sto-
pien uswiadomienia korzysci z pozytywnego wizerunku i zaangazowania wszyst-
kich podmiotow" kreujacych wizerunek, a szczegdlnie przywodcy, w ten proces, jak
rowniez ich kompetencje w tym zakresie.

Rozwiazania instytucjonalne funkcjonujace dobrze w jednych warunkach moga
si¢ okaza¢ nieodpowiednie w innych, wtasciwa polityka bowiem i instytucje zawie-
raja duzy element specyficznosci, w zwiazku z czym niezbgdne jest poszukiwanie
rozwiazan skutecznych w warunkach danego ORT. W zwiazku z tym w kazdej sytu-
acji powinno si¢ dazy¢ do jak najwyzszego poziomu instytucjonalizacji w zakresie
tworzenia wizerunku ORT, przy czym nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze zmiany insty-
tucjonalne rodza koszty dostosowania, ale zwigkszaja istotnie korzysci z pozytyw-
nego wizerunku.

Ksztattowanie wizerunku ORT powinno by¢ przedsigwzigciem wyodrebnionym
przedmiotowo, podmiotowo, przestrzennie, czasowo i proceduralnie ze wszystkich
zadan przyczyniajacych si¢ do osiagnigcia gtéwnego celu, jakim jest podnoszenie
poziomu zycia i dobrobytu spotecznosci.
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INSTITUTIONALIZATION OF THE PROCESS
OF TOURISM DESTINATION IMAGE CREATION

Summary: The objective of the hereby article is to present the concept of institutionalization
referring to tourism destination image creation process.

Institutionalization concept analysis was applied based on the assumptions of the new
institutional economy and the synthesis in the form of its implementation attempt for the
process of tourism destination image creation.

The article discusses the goals of institutionalization as well as the rules for tourism
destination image creation resulting from the nature of image oriented activities and the
strategic approach towards the problem of tourism destination image creation. In order to obtain
an objective concept the advantages and disadvantages of the process institutionalization are
presented. Final remarks discuss the conditions of tourism destination image creation process
institutionalization.
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