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1. Wstep

Obserwacja zjawisk zachodzgcych w ostatnich latach na rynku turystycznym w
Polsce wskazuje na rosngce zainteresowanie ustugodawcow w turystyce nie tylko
skuteczniejszg promocjg i dystrybucja, lecz takze tworzeniem atrakcyjnych ofert,
ktdrych istotnym atrybutem bedzie jako$¢ proponowanych ustug. W turystyce nale-
zy jednak moéwié zardwno o jakosci pojedynczych ustug, jak i o jakosci produktu
rozumianego jako oferta miejscowosci lub regionu. Dostrzegajg to coraz czesciej
przedstawiciele wiadz lokalnych, ktérym zalezy na podnoszeniu konkurencyjnosci
obszaréw recepcji (miejscowosci, regionu), spodziewajacy sie wymiernych korzysci
z tego tytubu. Wzrost zainteresowania problematyka regionalnych systeméw inno-
wacji oraz koncepcjg klastra uzasadnia pytanie o przydatnosci tej ostatniej m.in. w
turystyce. W tym kontekscie celem opracowaniajest zwrdcenie uwagi na mozliwosé
wykorzystania koncepcji klastrow w turystyce, ze szczegélnym uwzglednieniem ich
roli w procesie ksztattowania regionalnego produktu turystycznego oraz podnosze-
nia jakosci ustug sktadajacych sie na oferte destynacji turystycznej (tj. miejscowo-
&ci, regionu). W opracowaniu przedstawiono teoretyczne rozwazania na temat kon-
cepcji klastrow, ich przydatnosci w turystyce dla ksztattowania struktury i jakosSci
produktu turystycznego regionu, a takze przyktady funkcjonowania klastréw tury-
stycznych w kilku regionach $wiata.

2. Klaster narzedziem ksztattowania konkurencyjnosci
i innowacyjnosci regionu

W literaturze poswieconej problematyce podnoszenia konkurencyjnosci i budo-
wy innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy zwraca sie uwage na znaczenie
wspotpracy na poziomie regionalnym i lokalnym instytucji sektoréw prywatnego i
publicznego, ktéra przyczynia sie do powstawania, dyfuzji i wykorzystania nowej,
rynkowo uzytecznej wiedzyl Jednym z narzedzi sprzyjajacych podnoszeniu konku-

1 Szerzej na temat teoretycznych systemow innowacyjnych zob.: www.klastry.pl.
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rencyjnosci i innowacyjnosci regionalnej gospodarki moga by¢ klastry. Przez poje-
cie to rozumie sie znajdujacg sie w geograficznym sasiedztwie grupe podmiotdw
gospodarczych i powigzanych z nimi organizacji wspierajgcych, zajmujacych sie
okreslong dziedzing. Teoria klastréw opiera sie na pracach M.E. Portera2 chociaz
zalety klastrow przedstawitjuz w latach 80. ubiegtego wieku angielski ekonomista
A. Marshall. Nie jest to wiec pojecie nowe, aczkolwiek w ostatnich latach teoria ta
zostata wzbogacona o praktyczne doswiadczenia zwigzane z ich funkcjonowaniem.
Obserwuje sie i bada polityke wspierajgca powstawanie klastrow. Warto w tym miej-
scu zwroci¢ uwage nato, iz zajmujac sie problematyka polityki wspierajacej powsta-
wanie i dziatanie klastrow, nie mozna nie podkresli¢, ze powstajg one w naturalny
spos6b. Zadaniem sektora publicznego nie jest tworzenie klastréw, ale ksztattowanie
warunkow sprzyjajacychwspotpracy inawigzywaniu kontaktow miedzy przedsiebior-
stwami3.

Unia Europejska okresla klastry jako grupy niezaleznych podmiotéw gospodar-
czych, ktore ze sobg wspotpracujg, ale i konkurujg. Sg one skoncentrowane w okre-
$lonej przestrzeni, w jednym regionie lub kilku regionach, chociaz mogg oddziaty-
wac znacznie szerzej (globalnie), specjalizuja sie w pewnej dziedzinie i sg
powigzane wspolnymi technologiami oraz wiedzg. Podobnie definiuje klastry OECD,
dla ktdrej sgone lokalnymi stowarzyszeniami poziomo lub pionowo powigzanych ze
sobg przedsiebiorstw, ktére specjalizujg sie w podobnych obszarach dziatalnosci,
wraz ze wspierajgcymi je organizacjami.

W strukturze klastrow mozna wyroznic¢ nastepujace podmioty:

e przedsiebiorstwa tworzace jadro klastra, ktdre sg podmiotami gtéwnymi. Wiek-
szo$¢ ich przychod6w pochodzi od klientow (firm) dziatajgcych poza klastrem.
Do jadra moga naleze¢ réwniez przedsiebiorstwa, ktdre konkurujg miedzy soba,
ale musza ze sobg wspdtpracowac w celu koncentracji Srodkow;

» przedsiebiorstwa wspierajgce bezposrednio lub posrednio firmy dziatajace w ra-
mach klastra; sgto najczesciej dostawcy technologii, surowcow itp.;

« podmioty tworzace tzw. miekkg infrastrukture wspierajgcg. Do tej grupy pod-
miotoéw nalezg szkoty (Srednie, wyzsze), instytuty naukowo-badawcze, lokalne i
regionalne organizacje branzowe, agencje rozwoju regionalnego itp.;

» infrastrukture obejmujgcg m.in. dostepno$¢ komunikacyjng (sie¢ drog, potgczen
kolejowych, transport lotniczy), podmioty gospodarki komunalnej4.

W praktyce oznaczato, ze uczestnikami klastra moga by¢ przedsiebiorstwa pro-
dukcyjne, wytworcy ustug, wyspecijalizowane firmy marketingowe, posrednicy, firmy
doradcze i konsultingowe, instytucje edukacyjne (szkoty srednie i uczelnie wyzsze),

2 Por. M.E. Porter, Clusters and the New Economics ofCompetition, ,,Harvard Business Review”
1998 nr 6, s. 78.

3 C. Ketels, The Development o fthe Cluster Concept. Present Experiences and Further Develop-
ment, [w:] NRW Conference on Clusters, Duisburg, www.competiteveness.org.

4 Por. Z. Molnar, P. Bernat, Rizeni inovaci v malych a strednich podnicich (klastrech), ,,Ekonomie
a Management” 2006 nr 9, s. 93.
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instytuty badawcze. Wszyscy cztonkowie klastra zachowujg swojg samodzielnosc¢.
W konfrontacji klastréw z istniejacymi przyktadami sieciowego wspoétdziatania
przedsiebiorstw warto zwr6ci¢ uwage na zachodzgce miedzy nimi roznice (tab. 1).

Tabela 1. Poréwnanie cech klastra i form sieciowego wspétdziatania przedsiebiorstw w regionie

Klaster

* przyciaga do regionu firmy $wiadczace wyspe-
cjalizowane ustugi

¢ cztonkostwo ma otwarty charakter

 stwarza popyt na dziatalno$¢ przedsigbiorstw o
podobnym lub uzupetniajacym zakresie

< opiera sie na wspolnych wartosciach, wspiera
zaufanie i wzajemne wspdtdziatanie

* bazuje na wspotpracy, a takze konkurencji

* mawizje wspblng dla wszystkich uczestnikow

Sieciowe formy wspétdziatania

» pozwalajg obnizy¢ koszty wyspecjalizowanych
ustug

« cztonkostwo ma ograniczony charakter

« utatwiajg przedsiebiorstwom wigczenie kom-
pleksowej produkcji

« opieraja sie na wieziach formalnoprawnych
wynikajacych z zawartych uméw

* opierajg sie na wspotpracy

¢ majgwspolne cele

Zrodio: opracowano na podstawie: S. Nordin, Tourism Clustering and Innovation, European Tourism

Research Institute, Ostersund 2003, s. 13-14.

Z przedstawionego zestawienia wynika, iz w ramach klastrow mamy do czynie-

nia ze wspdtpraca opierajaca sie na konkurencji. Oferujg one uczestniczagcym w nich
przedsiebiorstwom i organizacjom wiele nastepujacych korzysci:

wspoétpraca pozwala przedsiebiorstwom wchodzi¢ na nowe rynki oraz obnizac
koszty funkcjonowania,

male przedsiebiorstwa moga sie specjalizowac, a dzieki wspotpracy konkurowac
z duzymi firmami,

wzrasta lokalna konkurencja i rywalizacja przedsiebiorstw w zakresie innowacji,
ktdre sprzyjaja poprawie efektywnosci i zdolnosci konkurowania na rynku,
nasila sie intensywnos¢ przeptywu informacji i technologii bedaca konsekwen-
cja bliskosci przedsiebiorstw i tworzacych sie miedzy nimi silnych powigzan,
zwiekszajg sie mozliwosci matych przedsiebiorstw, ktére mogg lobbowaé na
rzecz poprawy ustug i infrastruktury,

klastry zachecajg wtadze publiczne (panstwowe i samorzadowe) do inwestycji w
wyspecjalizowang infrastrukture, spetniajacych wymadg wyzszej efektywnosci i
szybszego zwrotu poniesionych naktaddw,

pozwalajg przedsiebiorstwom na skuteczne powigzanie i partnerstwo z podmio-
tami zaplecza naukowo-badawczego (uczelniami i instytucjami badawczymi),
co pozwalatym ostatnim na prowadzenie prac badawczo-wdrozeniowych, trans-
fer nowych technologii i wiedzy do praktyki oraz zdobywanie $rodkéw na finan-
sowanie prac badawczych5.

5 Szerzej patrz: M. Gucik, Kooperativny manazment ako nastroj rozvoja cestovneho ruchu v re-

gione, ,,Acta Oeconomica” 2007 nr 22, s. 15-16.
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Sa to korzysci osiggane przez przedsiebiorstwa i organizacje uczestniczace w
klastrze, ale majg one swéj wptyw na ogdlny rozwoj spoteczno-gospodarczy regio-
nu. Biorac pod uwage to, ze koncepcja klastrow zaktada zwigzek (korelacje) miedzy
zdolnosciag konkurencji i zdolnoscig do nieustannego podnoszeniajakosci oferowa-
nego produktu i innowacji, warto rozwazy¢ przydatno$é tej koncepcji w turystyce,
pamietajac, iz jest ona m.in. zjawiskiem przestrzennym. Wspotpraca w turystyce na
poziomie obszaru recepcji ruchu turystycznego (np. miejscowosci, regionu) jest bo-
wiem czyms$ oczywistym i naturalnym.

3. Mozliwosci wykorzystania koncepcji klastra w turystyce

Jedng z cech charakterystycznych produktu turystycznego jest ztozono$¢ jego
struktury. Jest nim zaréwno pojedyncza ustuga oferowana turyscie (np. nocleg, prze-
w0z na okres$lonej trasie), jak i pakiet Swiadczen (np. pobyt nad morzem). Trzeba
takze pamietac, ze w turystyce konkurencja dotyczy nie tylko przedsiebiorstw oferu-
jacych poszczegoélne ustugi lub ich wiazki, lecz réwniez obszaréw recepcji. Dodat-
kowym zagadnieniem, ktére nalezy uwzgledni¢ w rozwazaniach dotyczgcych pro-
duktu turystycznego i jego tworzenia, jest to, iz w turystyce przewazajg mate i
Srednie przedsiebiorstwa. Konkurujg one ze sobg o turystow, ale takze wspdtpracuja,
czego przejawem sg funkcjonujgce w turystyce sieci przedsiebiorstw hotelarskich,
gastronomicznych. Celem ich tworzenia jest podniesienie konkurencyjnosci dzieki
obnizaniu kosztéw, rozszerzeniu dostepu do nowych technologii, informacji, tworze-
niu wspdlnych baz informacji, szybszemu wprowadzaniu osiggnie¢ postepu technicz-
nego, atakze stworzenie mozliwosci wchodzenia na nowe rynki czy tez dzielenia ry-
zyka pomiedzy uczestnikOw takiej sieci. Doceniajgc przydatno$¢ funkcjonowania
okreslonych podmiotdw gospodarki turystycznej w takich sieciach, nie sposob nie
zauwazyé, ze zdecydowana wiekszo$¢ ustugodawcéw dziatajagcych w miejscowo-
$ciach i regionach turystycznych pozostaje poza takimi strukturami. Dla odbiorcéw
oferty turystycznej niewielkie znaczenie ma to, czy poszczegélni ustugodawcy w
regionie (miejscowosci) dziatajg w strukturach sieciowych czy poza nimi. Oczekujg
oni atrakcyjnej oferty obszaru recepcji, ktora spetni ich oczekiwania oraz zaspokoi
ich potrzeby. W tym kontekscie wydaje sie, ze jednym z narzedzi stuzacych podno-
szeniu konkurencyjnosci regionu przez m.in. rozszerzanie struktury oferty, podno-
szenie jakosSci Swiadczonych ustug, wprowadzanie innowacji moze by¢ klaster tury-
styczny. Jak kazdy klaster powinien spetniaé trzy podstawowe warunki z punktu
widzenia formalizacji i efektywnosci swego funkcjonowania:

- powinna mie¢ miejsce koncentracja podmiotéw z powigzanych branz w ramach
okreslonej przestrzeni geograficznej,
- podmioty z danego klastra powinny ze sobg wspotpracowac,
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- klaster nie powinien eliminowa¢ konkurencji i rywalizacji miedzy podmiotami
zaangazowanymi w jego funkcjonowanie6.

W turystyce mamy do czynienia z konkretng przestrzenig geograficzng, w ra-
mach ktérej rozwija sie funkcja turystyczna lub istniejg inne przejawy turystyki.
Przestrzen ta ma okreslone walory turystyczne stanowigce podstawe rozwoju infra-
struktury turystycznej umozliwiajgcej ich wykorzystanie. Z walorami oraz istniejgca
infrastrukturg turystyczng (a takze paraturystyczna) wigze sie funkcjonowanie w
miejscowosci (regionie) wielu podmiotdw, ktdre zaliczamy do tzw. bezposredniej i
posredniej gospodarki turystycznej. Wspomniana natomiast wczesniej specyfika
produktu turystycznego, szczegdlnie produktu oferowanego przez obszar (miejsco-
wos¢, region), wymaga nie tylko istnienia specjalizujgcych sie w $wiadczeniu roz-
nych ustug przedsiebiorstw, lecz takze ich wspdtdziatania. Turystow odwiedzajacych
okreslong przestrzen turystyczng (np. region, miejscowos$¢) interesuje produkt tury-
styczny bedacy zestawem ddébr, ustug i udogodnien, ktére zaspokojg ich potrzeby.
Osiagniecie celow formutowanych przez turystéw oraz przez ustugodawcow (obiek-
ty hotelarskie, placéwki gastronomiczne, wilascicieli obiektdw i urzadzen sporto-
wych, rekreacyjnych, kulturalnych, firmy transportowe, biura podrézy itd.), a takze
przez wiadze samorzadowe obszaru recepcji (w postaci rosngcych wptywow do bu-
dzetu lokalnego), wymaga wspotpracy podmiotéw, organizacji i instytucji dziataja-
cych na takim obszarze. Nieodzownym elementem takiej wspotpracy jest ciagly
przeptyw wiedzy i informacji. Podmioty dziatajgce w ramach obszaru recepcji (miej-
scowosci, regionu) powinny zatem ze sobg wspotpracowaé na rzecz rozwoju oferty
turystycznej, ksztattowaniajakosci $wiadczonych ustug, co nie wyklucza wzajemnej
konkurencji7. Ta ostatnia sprzyja bowiem innowacyjnosci w sferze produktu tury-
stycznego obszaru, jego promocji i dystrybucji oraz podnoszeniu jego jakosci.

W kontekscie dotychczasowych rozwazan sprébujmy zidentyfikowaé podstawo-
we korzysci dotyczace tworzenia produktu turystycznego regionu, ksztattowania
jego jakosci, a bedace konsekwencjg wdrozenia w praktyce koncepcji klastra tury-
stycznego. Nie sposdb, podejmujac to zagadnienie, nie zwréci¢ uwagi na przydat-
nos¢ koncepcji tzw. turystycznego tancucha wartosci8. Na satysfakcje turystow od-
wiedzajacych miejscowos¢ (region) turystyczna, a korzystajgcych z tzw. produktu
turystycznego obszaru, skiadajg sie walory turystyczne, dobra materialne i ustugi
Swiadczone przez réznych wytworcow i ustugodawcow, atakze elementy infrastruk-
tury turystycznej i paraturystycznej miejsca recepcji. Podczas ksztattowania oferty
takiego miejsca zalezy nam na systematycznym wzbogacaniu jej struktury, a takze

6 Klastry. Innowacyjne rozwiazania dla Polski, Instytut Badar nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk
2004, s. 13.

7 Zob. m.in. A. Panasiuk, Wspdtpraca samorzadu terytorialnego iprzedsiebiorstw turystycznych.
Zagadnienia instytucjonalne, [w:] Gospodarka turystyczna w regionie. Przedsigbiorstwo. Samorzad.
Wspotpraca, red. A. Rapacz, Wyzsza Szkota Zarzadzania Gospodarka Regionalng i Turystyka, Kielce
2006, s. 157-158.

8 K. Weiermair, On the Concept and Definition of Quality in Tourism. Quality Management in
Tourism, AIEST, St. Gallen 1997, s. 40.
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na zagwarantowaniu jakosci wszystkich elementéw wspomnianego taicucha. Od
jakosci elementow skiadajacych sie na produkt turystyczny obszaru zaleze¢ bedzie
catkowita satysfakcja turystow odwiedzajgcych wybrany obszar, tj. miejscowosc,
region. Podstawowym warunkiem osiaggniecia tego celu bedzie wspotpraca wszyst-
kich tych, ktérzy wspottworzg produkt turystyczny obszaru i konkurujg miedzy sobg
jakoscig ustug.

W jaki zatem sposob klaster turystyczny moze sprzyjac ksztattowaniu atrakcyj-
nej oferty obszaru recepcji oraz podnoszeniu jakosci tworzacych jg materialnych
i niematerialnych elementéw? Warto zwr6ci¢ uwage na nastepujace zagadnienia:

1) klaster moze sprzyja¢ ochronie Srodowiska przyrodniczego okreslonej prze-
strzeni geograficznej (np. regionu turystycznego), wzglednie zachowaniu jakosci
waloréw turystycznych tworzacych podstawowy element oferty obszaru recepcji. W
tym celu w ramach klastra powinna dziata¢ co najmniej jedna organizacja (instytu-
cja) podkreslajgca znaczenie jakosSci Srodowiska przyrodniczego dla podmiotow go-
spodarki turystycznej. Utworzenie klastra pozwala na osiggniecie celu, jakim bedzie
m.in. ochrona tego Srodowiska przez same przedsiebiorstwa turystyczne, wspierane
polityka jego ochrony realizowang przez wiadze samorzadowe regionu, a takze
przedsiewzieciami podejmowanymi w tym wzgledzie na poziomie ogélnokrajo-
wym§g;

2) w teorii klastrow zwraca sie uwage na wspomniany juz zwigzek miedzy kon-
kurencyjnoscig samego klastra ajego zdolno$cig do nieustannego podnoszeniajako-
§ci swojego produktu i do innowacji. Chociaz innowacje w turystyce nie sgtak cze-
ste jak w innych gateziach gospodarki, ze wzgledu na stabsze powigzania praktyki
i sfery badan w turystyce, nie oznaczato, ze wspotpraca w ramach klastra i wzajem-
na konkurencja przedsiebiorstw turystycznych nie sprzyja innowacjom w produkcie,
w sposobach jego dystrybucji lub promocji. Faktem jest, ze wspdtpraca w turystyce
ogranicza sie czesto do wspdtdziatania biur podrézy z hotelami czy tez obiektow
hotelarskich z o$rodkami informacji turystycznej. Korzysci z funkcjonowania
klastra turystycznego w obszarze innowacji jego produktu akcentujg M. Novelli,
B. Schmitz i T. Spencer, poddajgc analizie dziatalno$¢ klastra turystycznego ,,Zdro-
wy styl zyciaw Zjednoczonym Krdlestwie”10

3) pozytywnym rezultatem funkcjonowania klastra jest rowniez podnoszenie
jakosci produktu regionu turystycznego. Wptyw na proces podnoszeniajakosci pro-
duktu turystycznego obszaru nalezy postrzega¢ przede wszystkim w nastepujgcym
kontekscie:

- dziakalno$¢ klastrow wspiera, o czym byta juz mowa, przedsiewziecia podej-
mowane na rzecz ochrony $rodowiska przyrodniczego, w tym szczegélnie walo-
row turystycznych,

9 Naten aspekt dziatania klastra turystycznego zwracajguwage: T.Huybers, J. Bennett, Inter- Firm
Coopération in Nature - BasedDestinations, ,,Journal of Socio-Economics” 2003 nr 32, s. 571-587.

1 Zobh. M. Novelli, B. Schmitz, T. Spencer, Networks, ClustersAnd Innovation In Tourism: A UK
Expérience, ,, Tourism Management” 2006 nr 27, s. 1141-1152.
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- funkcjonowanie klastra turystycznego stuzy, dzieki aktywnosci jego uczestni-
kéw, popularyzacji proekologicznej $wiadomosci, m.in. wsrdd lokalnej spotecz-
nosci obszaru recepcji,

- mozliwosci rozpoznania wymagan w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich na po-
trzeby branzy turystycznej regionu; sprzyjatemu wspotpraca podmiotéw gospo-
darki turystycznej z instytucjami zaplecza naukowo-badawczego (szkotami,
uczelniami, placéwkami badawczymi) uczestniczacymi w klastrze turystycz-
nym. Ksztattowanie zasobéw czynnika ludzkiego w regionie turystycznym ma
zasadnicze znaczenie dla podnoszeniajakos$ci w turystyce;

4) funkcjonowanie klastra turystycznego stuzy wdrazaniu nowych technologii
informatycznych, ktdre pozwalajg poprawic¢ efektywnos$¢ proceséw w nim zacho-
dzacych oraz przedsigebiorstw turystycznych. Nie pozostaje to bez wptywu na moz-
liwosci gromadzenia informacji o turystach odwiedzajacych dany region, ich potrze-
bach oraz oczekiwaniach, a w konsekwencji na mozliwosci tworzenia nowych ofert
spetniajgcych te oczekiwania i zapewniajgcych pozadana przez turystow jakosc pro-
duktu obszaru;

5) nie mozna takze nie zauwazyé¢, ze dobrze dziatajacy klaster turystyczny
wspiera¢ bedzie proces tworzenia i doskonalenia standardow jakosci w turystyce.

Sformutowanie obszar6w przejawiania si¢ korzysci zwigzanych z funkcjonowa-
niem klastrow w turystyce, ze szczeg6lnym akcentem na problematyke ksztattowa-
nia produktu turystycznego i podnoszeniajego jakosci, moze stanowi¢ podstawe do
prezentacji kilku przyktadéw ilustrujgcych omawiane zagadnienie.

4. Funkcjonowanie klastrow w turystyce

Z problematyka klastrow spotykamy sie wprawdzie gtownie w odniesieniu do
przemystu (przyktadem najbardziej znanego klastrajest Krzemowa Dolina w USA),
ale takze w turystyce mozna obserwowac ich powstawanie i funkcjonowaniell
W dalszej czeSci opracowania przedstawione zostang informacje o klastrach turystycz-
nych: Napa Valley (w USA), Are (w Szwecji) oraz na Balearach (w Hiszpanii).

Klaster Napa Valley znajduje sie w poblizu San Francisco. Jest on znany jako
region winnic i jednoczes$nie popularna destynacja turystyczna (przyciggajgca co-
rocznie ok. 5 min turystéw). Poczatki klastra siegajg lat 60. i zwigzane sg z rodzing
Roberta Mondaviego (producenci wina)12 Celem dziatania tej rodziny bylo uczy-
nienie z Napa Valley najlepszego na $wiecie regionu produkujacego wino. Podstawg
sukcesu miato byé wykorzystanie najnowoczesniejszych amerykanskich technolo-
gii, wiedzy z zakresu zarzgdzania i marketingu w powigzaniu z europejskatradycjg
uprawy winoro$li. W pierwszym okresie rodzina Mondavi starata sie o zmiane rela-
cji miedzy uprawiajagcymi winoro$le oraz ich przetworcami. Zwrdcono szczegélng

1 W Polsce warto wspomnie¢ o powotaniu ,,Zachodniopomorskiego Klastra Turystycznego” oraz

o0 inicjatywie utworzenia ,,Doliny Zdrowia” (robocza nazwa klastra w Ciechocinku).
12 Szerzej na ten temat patrz: S. Nordin, wyd. cyt., s. 42-50.



Rola klastrow w ksztattowaniu struktury ijakosci produktu. 113

uwage na role nauki i zaoferowano szkolenia dla wiascicieli winnic. Dziatania te
miaty doprowadzi¢ do podniesieniajakosci wszystkich produktow w regionie zwig-
zanych z uprawg winoro$li i produkcjg wina. Objeto nimi dostawcow, uprawiajg-
cych winoro$l, producentéw beczek, dostawcow technologii napetniania butelek,
producentéw korkéw, nakretek, butelek itp. Wspotpraca z instytucjami badawczymi
pozwolita na wdrozenie nowych technologii, natomiast wspotdziatanie z firmami
marketingowymi zapewnito skuteczng promocje i dystrybucje. Elementem promocji

staty sie organizowane dla turystéw wycieczki po winnicach regionu, potaczone z

degustacjg win. Obawy samorzadu regionalnego co do ryzyka zwigzanego z jed-

nokierunkowg orientacjg regionu na uprawe winoro$li i produkcje wina spowodo-
waty, ze w latach 80. podjeto decyzje o wsparciu przez samorzad trzech nowych
gatezi, w tym hotelarstwa i turystyki. W tym celu podjete zostaty dziatania:

- wyjasniajace lokalnej spotecznosci znaczenie rozwoju turystyki i korzysci z tego
wynikajacych. Powotano regionalng organizacje marketingows, ktéra odpowia-
data m.in. za marketing wewnetrzny. Jej dziatanie miato za zadanie wydtuzy¢
pobyt turystow odwiedzajacych region;

- rozpoznajgce poziom kwalifikacji lokalnej spotecznosci; podjeto tez dziatania
stuzace rozwojowi zasobow ludzkich dla branzy turystycznej;

- prowadzgace do poprawy dostepnosci komunikacyjnej regionu;

- ulatwiajgce podejmowanie dziatalnoSci gospodarczej w turystyce.

Efektem podjetych krokow byto m.in. uruchomienie szkdt przygotowujacych
osoby do pracy w gastronomii i hotelarstwie i stworzenie pakietow ustug (imprez)
obejmujacych nie tylko pobyty w winnicach, lecz takze oferte lokalnej gastronomii
czy tez ustugi wellnes. Dziatania te miaty prowadzi¢ do wykreowania wizerunku
Napa Valley jako regionu bedacego wyjatkowa kraing wina. Obecnie w regionie tym
turystykajest dominujaca gatezig gospodarki i wypiera powoli gospodarczg dziatal-
nos$¢ zwigzang z uprawg winorosli i produkcjg wina. Duza liczba wiascicieli winnic
i firm produkujacych wina nastawia sie bardziej na obstuge ruchu turystycznego, a
uprawianie winorosli staje sie stopniowo dodatkowym zajeciem. Nie dziwi zatem
pytanie, czy dalej rozwija¢ turystyke, czy tez ograniczac ten rozwoj (respektujac
zasady zrownowazonego rozwoju), zmienita ona bowiem nie tylko profil gospodar-
czy regionu, lecz takze wiele elementdéw krajobrazu. Ocenia sie, ze region Napa
Valley znajduje sie w fazie stagnacji (uwzgledniajac fazy cyklu zycia obszaru), co
wynika nie tyle ze spadku popytu, ile z ograniczonej chtonnosci tego obszaru.

Drugi z wymienionych klastréw znajduje sie na granicy Szwecji i Norwegii. W
gronie przedsiebiorstw wiodacych prym w klastrze Are znajdujg sie trzy podmioty:
spotka Skistar, bedgca wiascicielem kolejek liniowych i wyciggdw narciarskich, fir-
ma Holiday Club, zajmujgca sie catorocznym wykorzystaniem regionu i ogranicza-
niem sezonowosci ruchu turystycznego, oraz stowarzyszenie reprezentujgce interesy
matych firm turystycznych. Grono przedsiebiorstw wspierajgcych obejmuje produ-
centdw i sprzedawcOw sprzetu narciarskiego, odziezy narciarskiej, firmy zajmujace
sie projektowaniem sprzetu, projektantéw odziezy oraz producentéw lokalnych
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specjalnosci. Celem klastra Are jest uczynienie tego obszaru najbardziej znanym

narciarskim regionem w Europie.

0 powodzeniu przedsiewziecia zadecydowaty przede wszystkim:

- wykorzystanie w przesztosci koncepcji zarzadzania marketingowego,

- partnerstwo sektora publicznego i prywatnego,

- przekazanie znacznej czesci kompetencji lokalnego samorzadu podmiotom pry-
watnym prowadzacym dziatalno$¢é gospodarcza,

- ograniczenie sie samorzadu lokalnego do tworzenia sprzyjajacych warunkow do
podejmowania dziatalnosci gospodarczej13
Efektem podjetych dziatan byto przyciggniecie do regionu nowych inwestoréw,

takze spoza sektora turystycznego. Obecnie duzy nacisk kladzie sie na zarzadzanie
strategiczne. Kolejng inicjatywa jest powstanie roboczej grupy Wizja 2011, ktorej
uczestnikami sg przedstawiciele sektora prywatnego i publicznego. Powstata ona
spontanicznie, nie ma ani przewodniczacego, ani lidera, nie posiada osobowosci
prawnej, ale efektem jej dziatalnosci jest kilka projektow (np. budowa wielofunkcyj-
nego centrum wolnego czasu). Atutem grupy roboczej jest posiadanie duzego popar-
cia spotecznego i zaufania oraz jej otwarto$¢, co sprzyja przejawianiu myslenia
innowacyjnego wsrod jej cztonkdw. W kontekscie réznych watpliwosci zwigzanych
z dziataniem Klastrow w turystyce nie potwierdzita sie obawa zwigzana z niechecig
obecnych uczestnikow klastra Are do nowych cztonkéw i przedsigbiorstw. Co wig-
cej, wspotpraca przedsiebiorstw dziatajgcych w regionie od lat z nowymi firmami
sprzyja innowacjom. Nie mozna nie wspomnie¢ jednak o pewnych obawach ze
strony matych przedsiebiorstw oraz lokalnej spotecznosci, dotyczacych dominacji
wspomnianych wcze$niej przedsiebiorstw, bedacych gtéwnymi podmiotami w kla-
strze Atre.

Warto natomiast zwroci¢ uwage, ze stworzony w ramach klastra turystycznego
Are system opiera sie na: uczeniu sie bazujacym na wspotpracy i konkurencji, wdra-
zaniu innowacji, dziataniu instytucji zaplecza naukowo-badawczego (szkét, uczelni,
instytutu badawczego), ksztattowaniu zasobéw ludzkich oraz poszukiwaniu zrédet
finansowania podejmowanych inwestycji.

Trzeci przyktad dotyczy klastra turystycznego obejmujgcego archipelag Bale-
arow. Powstat on w ramach programu INNOBAL, finansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. Celem klastrajest dokonanie innowacji tradycyj-
nego produktu ,,storice i morze”. W ramach utworzonego klastra realizowane sg ak-
tualnie nastepujace przedsiewziecia:

- stworzenie wlasnej strony internetowej i zarzgdzanie nig,

- organizowanie miedzynarodowych seminariéw stuzacych wymianie informacji
1wiedzy miedzy przedstawicielami branzy turystycznej i instytucji naukowo-
-badawczych,

- zbudowanie systemu informacji opierajgcego sie na Internecie i technologii
WAP,

1B Tamze, s. 68-81.
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- przygotowanie programu nauczania na poziomie magisterskim na specjalnosci
turystyka i ochrona srodowiska, ktéry ma akcentowaé relacje zachodzace mie-
dzy turystykg a Srodowiskiem naturalnym,

- wprowadzenie nowych technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych,
szczeg6lnie w matych i Srednich hotelach, ktére nie nalezg do zadnych hotelo-
wych sieci, gtéwnie w tych centrach turystycznych, gdzie doszto do spadku roz-
miaréw ruchu turystycznego,

- wdrozenie projektu AVANTHOTEL, ktdry jest kanatem dystrybucji dla 1000
hoteli i pozwala na wykorzystanie systemu on-line do zarzgdzania potencjatem
noclegowym,

- opracowanie wirtualnej rekonstrukcji stolicy Palma z doby starozytnej, ktéra be-
dzie dostepna na stronie internetowej oraz na ptytach DVD i ma stuzy¢ rozwojo-
wi turystyki kulturalnej, nauce i badaniom,

- okresSlenie potrzeb dotyczacych rozwoju zasob6w ludzkich i organizowanie se-
minariéw w réznych czesciach tego archipelagul4

5. Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze miejscowosci i regiony turystyczne oraz funkcjonujg-
ce w nich podmioty gospodarcze, szczegdlnie branzy turystycznej, powinny zmie-
rza¢ do podnoszenia swojej konkurencyjnosci i zdolnosci do innowacji produkto-
wych. Przejawem tego procesu powinno by¢ z jednej strony systematyczne
réznicowanie oferty turystycznej, poszczeg6lnych podmiotéw oraz konkretnego ob-
szaru recepcji, atakze podnoszenie jakosci w turystyce. Przedstawione w opracowa-
niu przyktady oraz rozwazania teoretyczne wskazujg na przydatnos¢ klastrow tury-
stycznych do osiggniecia powyzszych celéw. Warto jednak zwréci¢ uwage na kilka
istotnych kwestii dotyczacych ich funkcjonowania.

Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z tworzeniem klastrow wskazujg na
przydatnos¢ tej formy wspotdziatania nie tylko dla regionéw rozwinietych, lecz tak-
ze dla obszaréw gospodarczo zacofanych. Dla wielu takich regionéw turystyka jest
szansg na ozywienie spoteczno-gospodarcze, trudno jest jednak w nich zrealizowac
koncepcje klastra turystycznego, m.in. ze wzgledu na brak w takim regionie podmio-
tu reprezentujacego branze turystyczng (lidera) oraz stabe wiezi pomiedzy istnieja-
cymi przedsiebiorstwami.

Powaznym utrudnieniem dla funkcjonowania klastra jest stosunkowo stabe w
poréwnaniu z przemystem przenikanie sie praktyki i badan w turystyce. Szczeg6lna
rola innowacji w dziatalnosci klastra uzasadnia udziat w nim podmiotéw zaplecza
naukowo-badawczego (szkét, uczelni, instytutu badawczego). Powinny one wspie-
ra¢ podmioty branzy turystycznej uczestniczacej w klastrze w procesie innowacji

u Por. 1. Sipkova, Uloha kistrovpri zlepsovani kvalityproduktu regionu v cestovnom ruchu, ,,Eko-
nomicka Revue Cestovného Ruchu” 2007 nr 1, s. 40-41.
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oferty obszaru. Nie jest to niestety powszechnym zjawiskiem w regionach turystycz-
nych.

Rozwojowi wspotpracy w turystyce i realizacji koncepcji klastra turystycznego
nie sprzyja stabsze powigzanie branzy turystycznej ze sferg badan, czesto brak ocho-
ty podmiotow do wspdidziatania, a takze nieche¢ do wdrazania osiggnie¢ postepu
naukowo-technicznego.

Do powodzenia inicjatywy tworzenia klastra turystycznego moze w zasadniczy
sposéb przyczynié sie rozw0j partnerstwa sektora publicznego i prywatnego. Samo-
rzad lokalny matworzy¢ warunki do rozwoju przedsiebiorczosci i zacheca¢ nowych
inwestoréw do inwestycji w regionie. Nie powinien on natomiast tworzy¢ klastra, a
jedynie stymulowaé rozwoj wspdtpracy na poziomie obszaru recepcji. Nie mozna
réwniez utozsamiac lokalnych i regionalnych organizacji turystycznych z klastrem.
Organizacje te powinny by¢ jednak uczestnikiem takiego klastra.

Warto zwréci¢ uwage na to, iz dziatajace w turystyce klastry wsréd celow swo-
jego funkcjonowania akcentujg problematyke ochrony Srodowiska przyrodniczego.
Skuteczno$¢ dziatania w tym obszarze zalezy jednak od powigzania podejmowa-
nych w klastrze przedsiewzie¢ z realizowang na szczeblu ogdlnokrajowym polityka
ochrony tego Srodowiska.

Nie sposdb takze nie przypomniec¢, ze miejscowosci i regiony charakteryzujg sie
odmiennymi warunkami z punktu widzenia tworzenia klastrow. Co wiecej, podob-
nie jak obszary turystyczne majg one swoj cykl zycia. Uczestnicy kazdego klastra
turystycznego powinni by¢ tego $wiadomi i przygotowani do podejmowania sto-
sownych dziatan w kazdej fazie tego cyklu.
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THE ROLE OF CLUSTERS IN THE STRUCTURE AND QUALITY
CONSTRUCTION OF THE REGION’S TOURIST PRODUCT

Summary

The need for increasing the competitiveness of a tourist traffic reception area facilitates the imple-
mentation of clusters’ theory. The hereby study attracts attention to the theoretical aspect of clusters’
functioning, pointing to its usefulness in tourism. The crucial element of the study becomes the identi-
fication of advantages resulting from the tourist clusters construction and referring mainly to the prob-
lems of diversifying the structure of such clusters’ offer, as well as creating quality in tourism. Theo-
retical remarks are illustrated by the examples of a few tourist clusters functioning in the world.
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