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1. Wstep

Fundamentem kreowania dlugookresowego sukcesu matych przedsigbiorstw
jest uzyskanie wzglednie trwatej przewagi nad konkurentami, kluczem za$ do jej
uzyskania oraz umocnienia jest znajdujaca si¢ w dyspozycji tych przedsigbiorstw
wiedza na temat zasobow i dzialan mogacych przyczynic¢ sig¢ do osiagnigcia owego
celu. Warto w tym miejscu zaakcentowac, ze wiedza stanowi wysoce zindywidu-
alizowany, a przede wszystkim niezwykle trudny do powielenia przez konkuren-
tow atrybut danej organizacji. Atrybut ten sprawia, jak dowodzi praktyka gospo-
darcza, ze dzialajace w tych samych warunkach przedsigbiorstwa moga osiagac
diametralnie r6zne efekty finansowe.

Dlatego celem niniejszego opracowania jest identyfikacja zakresu posiadanej
przez mate przedsigbiorstwo wiedzy o jego zasobach wewngtrznych i uznanie ich
za aktywa niezb¢dne do zapewniania mu dlugookresowego rozwoju w warunkach
skokowosci 1 nieprzewidywalnos$ci zachodzacych zmian. Realizacja tego zagadnie-
nia zostanie zaprezentowana na przykladzie wybranego matego przedsigbiorstwa
transportowego dziatajacego w regionie §wigtokrzyskim. W opracowaniu tym prag-
niemy zwroci¢ uwage na rolg wiedzy o spolecznych uwarunkowan — traktowane;j
jako wewngtrzny zasob o pracownikach, metodach i procesach zarzadzania, kultu-
rze organizacyjnej i innych zasobach wewngtrznych — dla rozwoju organizacji.
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Inspiracja dla przyjetej formuly badan byla publikacja opracowana przez zespot

pod kierownictwem J.M. Stankiewicza!.

Nalezy podkresli¢, ze o ile zasoby jako takie sa niezbgdne do funkcjonowania
przedsigbiorstwa, o tyle nie wszystkie stanowia jednakowa warto$¢ dla podejmo-
wanych przez nie dzialan na rynku. W optyce konkurencyjnej znaczenia nabieraja
bowiem jedynie te, ktore moga przyczyni¢ si¢ do uksztaltowania instrumentow
konkurowania i uzyskania przewagi konkurencyjnej przez to przedsigbiorstwo.
Tego rodzaju zasoby stanowia jego potencjatl konkurencyjnosci, w obszarze ktore-
go mozna wyr6zni¢ sferg¢ zasobow materialnych oraz niematerialnych.

Na niematerialne aktywa, stanowiace o wartosci potencjalu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, sktadajg sig:

— kompetencje uczestnikow organizacji, do ktorych zalicza si¢ wiedz¢ i umiejet-
nosci oraz doswiadczenie, w tym wiedzg jawna i niejawna, zarowno przedsig-
biorcy, jak i pozostatych cztonkéw organizacii,

— relacje formalne i nieformalne widziane zar6wno w uktadzie wewngtrznym, jak
1 z podmiotami otoczenia zewngtrznego,

— systemy zarzadzania calym przedsigbiorstwem oraz poszczegdlnymi jego
funkcjami,

— postawy ludzi bedace wyrazem danej kultury organizacji,

— mozliwosci wykorzystania i alokacji zasobow na rzecz zamierzonych celow.
Aktywa te uwidaczniaja jednak w pelni swoja wartos¢ dopiero w potaczeniu z

aktywami materialnym?, na ktore sktadaja si¢:

— rzeczowe aktywa trwale, w tym m.in. grunty i prawa wieczystego uzytkowania
gruntow, budynki, lokale i obiekty inzynierii ladowej i wodnej, urzadzenia
techniczne i maszyny, §rodki transportu, inne $rodki trwate,

— aktywa finansowe ($rodki pieni¢zne zgromadzone w kasie i na rachunku ban-
kowym, czeki i weksle obce, bony skarbowe, lokaty terminowe, udzialy i akcje),

— rzeczowe aktywa obrotowe (zapasy), z wytaczeniem — wedlug J.M. Stankiewi-
cza — towarow 1 produktow, ktore jego zdaniem stanowia wyraz konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa, a nie jego potencjatu konkurencyjnosci3.

Z punktu widzenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw, takze i te aktywa same
w sobie moga nie stanowi¢ na tyle znaczacej wartosci, by mogty zapewni¢ im zdo-
bycie, a nade wszystko utrzymanie dtugookresowej przewagi nad rywalami dziata-
jacymi na rynku. W tym tez celu wymagaja one wzmocnienia przez warto$¢ akty-
wow niematerialnych. Kompilacja ta nada zasobom materialnym ,,warto$¢ w uzy-

U Zarzqdzanie wiedzq jako kluczowy czynnik miedzynarodowej konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa, red. M.J. Stankiewicz, TNOIiK, Torun 2006.

2 Szerzej na ten temat zobacz w: G. Urbanek, Pomiar kapitalu intelektualnego i aktywéw niema-
terialnych przedsiebiorstwa, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2007, s. 28.

3 J.M. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, TNOIK, Torun 2002, s. 106.
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ciu”, ktora stanowi réznice migdzy wartoscia aktywow materialnych ,,w uzyciu” a
wartoscia tychze aktywdéw mozliwa do uzyskania z ich sprzedazy jako odregbnych
sktadnikow*.

W warunkach turbulentnego otoczenia przedsigbiorstw, w tym takze i matych,
sktadniki tych aktywow powinny wykazywac znaczna elastyczno$¢, dzigki ktorej
dysponujace nimi organizacje uzyskaja mozliwos¢ swobodnego konkurowania nie
tylko w obecnych warunkach, ale i tych, ktore moga pojawi¢ si¢ w dajacej sig
przewidzie¢ przysztosci’. Musza wigc odpowiedzie¢ na pytanie, co nalezy zrobié
juz dzi$, aby istnie¢ jutro? W malych przedsigbiorstwach najwazniejsza rola w
procesie tak uruchamianej dziatalnosci, jak i dalszej jej realizacji przypada przed-
sigbiorcy, ktory porusza si¢ w polu wyznaczonym z jednej strony nieskr¢gpowaniem
tworczej wizji, z drugiej za$ ograniczeniami dostepnych aktywow. Jednak to wtas-
nie dzigki zasobom wiedzy rozszerza si¢ margines swobody dzialania przedsig-
biorcy, niwelujac tradycyjne ograniczenia zasobowe®,

W zwiazku z tym przedsigbiorstwa, ktore chca aktywnie uczestniczy¢ w tym
procesie, zmuszone sa do ustawicznego rekonfigurowania i rozwijania owego po-
tencjalu w sposob zapewniajacy podazanie za zmianami zachodzacymi w otocze-
niu. Jednoczes$nie warto doda¢, iz o zajmowanej przez male przedsigbiorstwo po-
zycji na rynku decyduje przede wszystkim mozliwos¢ dysponowania tym zasobem,
nie za$ sprawowanie nad nimi pelnej kontroli wynikajacej z istoty ich wlasnosci’.
Ulatwienie dostepu do zasobdéw powoduje ich atomizacje, w efekcie czego zwigk-
sza si¢ wielko$¢ zasobow, jaka przedsigbiorstwo moze dysponowa¢ w danym mo-
mencie. Obejmuja wigc one zasoby zarowno bedace pod kontrola przedsigbior-
stwa, jak i te, ktore sa mozliwe do pozyskania przez niego na zasadach komercyj-
nych od zewngtrznych podmiotéw w razie wystapienia takiej potrzebys?.

W tym tez konteks$cie szczegdlnego znaczenia nabieraja zasoby wiedzy, kto-
rymi dysponuja male przedsigbiorstwa, a ktore sa produktem transformacji infor-
macji dokonywanej przez ludzi®. Wiedza to informacje, ktore zostaty zrozumiane,

4 G. Urbanek, wyd. cyt., s. 28.

5 Warto zwrdcié uwage, ze tworzenie i rozw6j potencjatu konkurencyjnosci powinny w zwiazku
z tym mie¢ charakter planowy, szerzej na ten temat zobacz Zarzqdzanie wiedzq..., s. 69.

6 B. Piasecki, Ekonomika i zarzqdzanie malq firmq, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2001, s. 27.

7 Szerzej na temat kluczowych czynnikéw wspotczesnej przedsiebiorczoéci zobacz w: M. Brat-
nicki, Przedsigbiorczos¢ i przedsiebiorcy wspolczesnych organizacji, Wyd. AE, Katowice 2002, s. 33.

8 W. Downar, System transportowy. Ksztaltowanie wartosci dla interesariusza, Wyd. Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 79.

9 Szerzej na temat procesu powstawania wiedzy zobacz w: G. Probst, S. Raub, K. Romhard, Za-
rzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 26-29.



270

wzbogacone w osad i wykorzystane w dziataniu'®. | taka tez definicj¢ wiedzy przy-
jeto w badaniach, ktorych efektem jest niniejsze opracowanie.

2. Diagnoza stanu zasobow wiedzy malego przedsi¢biorstwa
— case study

Poddana badaniom organizacja — na jej podstawie opracowano studium przy-
padku — w pelni odpowiada obowiazujacym kryteriom ustawowym!! predestynuja-
cym go do rangi matego przedsigbiorstwa.

Od momentu powstania przedsigbiorstwo specjalizuje si¢ w ustugach transpor-
towych!? w zakresie przewozu towarow samochodami cigzarowymi. Stanowi wigc
przyktad dtugoterminowo realizowane] strategii specjalizacji w zakresie ustug
swiadczonych w sektorze transportowo-spedycyjno-logistycznym!3,

Przedsigbiorstwo, rozwijajac sig, dostosowywato swoje dzialania do istnieja-
cych w danym momencie warunkow. Uwzgledniajac pojawiajace si¢ ograniczenia,
dazyto do osiagnigcia mozliwie najlepszych rezultatow. Dzigki takiemu nastawie-
niu przedsigbiorca pozyskiwatl stopniowo coraz szersza wiedz¢ o sektorze ustug
transportowych i posiadanych zasobach wewngtrznych. Na biezaco dokonywat
oceny efektywnosci wykorzystanego potencjatu i podejmowal dziatania na rzecz
ponownego dostosowania przedsigbiorstwa do nowych warunkow. W konsekwen-
cji inkluzyjnos¢ postawy przedsigbiorcy sprawila, ze obecnie prowadzone przez
niego przedsigbiorstwo ma wzglednie stabilng pozycje rynkowa, utatwiajaca mu
dazenie do dalszego systematycznego rozwoju.

Badane przedsigbiorstwo dziata w sektorze ushug transportowych juz niemal od
dekady. Dlatego mozna oczekiwaé, iz znajdujaca si¢ w jego dyspozycji wiedza
bedzie wyprofilowana pod katem strategii realizowanej przez niego na rynku. Jej
kluczowym wyznacznikiem moze by¢ nastawienie na oferowanie ustug przewozo-
wych innym, jak to juz zidentyfikowano, najczesciej wigkszym przedsigbiorstwom

10 R, Rutka, M. Czerska, Spoleczno-organizacyjne bariery zarzqdzania wiedzq w polskich jed-
nostkach gospodarczych. Identyfikacja i sposoby ograniczenia, [w:] Wiedza jako czynnik miedzyna-
rodowej konkurencyjnosci w gospodarce, red. B. Godziszewski, M. Haffer, M.J. Stankiewicz, TNOiK,
Torun 2005, s. 447

1T Ustawa o swobodzie dzialalnoici gospodarczej z 2 lipca 2004 roku, DzU 2004 nr 173
poz. 1807 z p6zn. zm.

12 Jednoczesnie przyjeto, ze rynek ustug transportowych stanowi sfere obrotu ustugami transpor-
towymi, w ktorej przedsigbiorstwa i klienci wywieraja na siebie wplyw, ksztaltujac poszczegdlne
elementy rynku, Szerzej na temat specyfiki tego sektora i $wiadczonych przez niego ustug zobacz w:
E. Zatoga, T. Kwarcinski, Strategie rynkowe w transporcie, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2006, s. 34.

13 Szerzej na temat specyfiki tego sektora i $wiadczonych przez niego ushig zobacz w: E. Zato-
ga, T. Kwarcinski, wyd. cyt., s. 57.
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tego sektora. W zwiazku z tym mozna sadzi¢, ze znajdujaca si¢ w dyspozycji tego
rodzaju przedsigbiorstva wiedza zostata skonsolidowana w segmenty (obszary)
przedstawione na rys. 1.

Wiedza matego przedsigbiorstwa transportowego |

| Wiedza sektorowa i ogolna | Wiedza o wnetrzu organizacji |

Wiedza o odbiorcach ustug transportowych —|
Wiedza o sektorze dziatalnosci
Wiedza o warunkach polityczno-prawnych
Wiedza o sytuacji gospodarczej
Wiedza o dostawcach
Wiedza o konkurentach
w segmencie rynku ustug transportowych
Wiedza o pracownikach
Wiedza o metodach zarzadzania
Wiedza o zasobach wewngtrznych
Wiedza o kulturze organizacji
Wiedza o procesach

Rys. 1. Segmenty wiedzy malego przedsigbiorstwa transportowego — zarys problemu

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Wskazane na rysunku segmenty (obszary) wiedzy moga zosta¢ uksztaltowane
przez jej akwizycje oraz kreowanie. Akwizycja wiedzy jest procesem polegajacym
na inkorporowaniu wiedzy z zewnatrz do organizacji. Mozna tego dokonaé przez
jej zakup, wynajecie badz nawiazanie wspotpracy w ramach aliansu. Kreowanie
wiedzy jest natomiast procesem rozwoju nowej wiedzy wewnatrz organizacji, kto-
ry jest zwigzany z indywidualnym uczeniem sig!4.

Wazny dla konkurencyjnosci badanego matego przedsigbiorstwa jest stan wie-
dzy o zasobach wewng¢trznych, czyli o wewngetrznej charakterystyce tej organizacji.
Podjeta wigc zostanie przez nas proba rozpoznania wiedzy m.in. o: pracownikach,
metodach zarzadzania, procesach, kulturze organizacji, oraz zasobach wewngtrznych.

Ze wzgledu na osobowy charakter dziatalnosci matych przedsigbiorstw naj-
wazniejsze dla uzyskiwanej przez nie przewagi, a w efekcie pozycji rynkowej, sa
zasoby ludzkie. Ponadto wykonywanie ustug przewozowych przez mate przedsig-
biorstwo wiaze si¢ z mozliwos$cia jego reprezentowania na zewnatrz przez jedna osobe.

14 Szerzej na ten temat zobacz w: G. Urbanek, wyd. cyt., s. 49.
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Niewatpliwie wymusza to odpowiedni dobor i ksztaltowanie zachowan pracownikow
(zwlaszcza kierowcow) pod katem pozadanych cech, z ktorymi chee by¢ kojarzone na
rynku przedsigbiorstwo. Wynika stad konieczno§¢ monitorowania zmieniajacych
si¢ potrzeb i zachowan pracownikdéw w tej wielkosci przedsigbiorstwie.

Stan wiedzy o poszczegdlnych pracownikach w badanej organizacji przedsta-
wiaja dane w tab. 1.

Tabela 1. Stan wiedzy badanego matego przedsigbiorstwa o poszczegdlnych pracownikach

Ocena danego sktadnika wiedzy

Sktadnik wiedzy o pracownikach, w tym o: w badanym malym przedsiebiorstwic*

— kwalifikacjach
doswiadczeniu
— stosunku do pracy
— zaangazowaniu w wykonywang prace
— indywidualnych potrzebach
— aspiracjach zawodowych
— satysfakcji z wykonywanej przez nich pracy
— cechach osobowosciowych
(sumienno$¢, otwartos¢, kreatywnosc)
— innych cechach osobowych -

W WL W[W|W([W]|Ww

* skala przyjetych wag oznacza: 0 — brak wiedzy w danym zakresie, 1 — wiedza daleko niewystarcza-
jaca do swobodnego konkurowania, 2 — wiedza przecigtna, 3 — wiedza w pelni wystarczajaca do
swobodnego konkurowania.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.

W $wietle danych tabeli mozna zauwazy¢, ze przedsigbiorstwo dysponuje pena, w
kontekscie prowadzonej rywalizacji rynkowej, wiedza o cechach zatrudnionych w nim
pracownikéw. Tak duze zainteresowanie tym zasobem moze $wiadczy¢ o istotnym
jego znaczeniu dla przedsigbiorcy, ktory przywiazuje duza wage do roli odgrywanej
przez pracownikéw wobec klientow. To ich zachowania nie tylko ksztaltuja w znacz-
nej mierze wizerunek przedsigbiorstwa, ale przede wszystkim determinujg trwatos¢
wigzi z nabywcami, stanowiaca podstawe ich satysfakcji. Warto powtorzy¢, ze satys-
fakcja pojawia si¢ nie w wyniku wykonania jedynie samej ustugi transportowej, lecz
stanowi efekt skumulowania szeregu cech dodatkowych zwiazanych z ustuga, takich
jak uprzejmos¢, punktualnos¢ czy kultura osobista kierowcow.

Zachowania charakteryzujace pracownikdw sa w znacznej mierze wyznaczni-
kiem kultury obowiazujacej w danym przedsigbiorstwie. To ona poprzez socjaliza-
cje cztonkow organizacji okresla, jakie cechy powinien naby¢ pracownik, a przede
wszystkim — jakie jego zachowanie powinno zosta¢ uwypuklone, a jakie niewta-
sciwe jego elementy winny ulec wytlumieniu.

Stan wiedzy o pracownikach jest elementem wiedzy o kulturze organizacji,
ktorej oceng¢ dokonana w konteks$cie ich warto$ci konkurencyjnej przedstawia tab. 2.
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Tabela 2. Ocena wiedzy badanego matego przedsigbiorstwa o kulturze organizacji

Ocena danego sktadnika wiedzy

Sktadnik wiedzy o kulturze, w tym o: w badanym malym przedsiebiorstwic*

stopniu utozsamiania si¢ pracownikow z przedsigbiorstwem
warto$ciach obowigzujacych w organizacji

— poziomie autonomii dziatania pracownikéw

— $wiadomosci odpowiedzialnosci za dzialania organizacji

— innych cechach kultury organizacji —

W W (W W

* skala przyjetych wag oznacza: 0 — brak wiedzy w danym zakresie, 1 — wiedza daleko niewystarcza-
jaca do swobodnego konkurowania, 2 — wiedza przecigtna, 3 — wiedza w pelni wystarczajaca do
swobodnego konkurowania.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podobnie jak w odniesieniu do wiedzy o pracownikach, tak i w zakresie wie-
dzy o cechach kultury organizacji badane przedsigbiorstwo dysponuje wysokim
poziomem sktadnikow aktywow wiedzy w zakresie wyrazanej przez siebie aktyw-
nosci na konkurencyjnym rynku. Bardzo wysoki stan wiedzy o warto$ciach kultury
w badanym przedsigbiorstwie nie powinien dziwi¢ z uwagi na to, iz de facto nie
kto inny jak wiasnie przedsigbiorca jest ich tworca i podmiotem odpowiedzialnym
za jej tworzenie, przestrzeganie oraz ewentualnie dokonujaca sig jej ewolucje. Prob-
lem ponadto wydaje si¢ tym wazniejszy, ze wartosci te, a zwlaszcza sposob ich
przejawiania przez pracownikéw, w znacznej mierze, na co zwrocono juz uprzednio
uwage, moga rzutowaé na jako$¢ §wiadczonych przez to przedsigbiorstwo ustug
przewozowych, a w konsekwencji na mozliwos¢ usatysfakcjonowania klientow.

Kolejnym obszarem poddanym badaniom byta wiedza o zasobach wewngtrz-
nych matych przedsigbiorstw transportowych. Diagnoze tych zasobow przedsta-
wiono w tab. 3.

Tabela 3. Stan wiedzy badanych matych przedsigbiorstw o ich zasobach wewngtrznych

Ocena danego sktadnika wiedzy
w badanym matym przedsigbiorstwie®

Sktadnik wiedzy o zasadach wewngtrznych, w tym o:

— stopniu wykorzystania maszyn, srodkéw transportowych

i pozostatych sktadnikéw majatku trwatego 3
— zasobach finansowych przedsigbiorstwa 3
— mozliwosciach informatycznego wspierania procesow

zarzadzania 1
— wykorzystywanych technologiach/technikach 2
— rzeczywistej warto$ci zasobow materialnych 3

— innych cechach wewngtrznych -

* skala przyjetych wag oznacza: 0 — brak wiedzy w danym zakresie, 1 — wiedza daleko niewystarcza-
jaca do swobodnego konkurowania, 2 — wiedza przecigtna, 3 — wiedza w pelni wystarczajaca do
swobodnego konkurowania.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Przedsigbiorstwo dysponuje pelnia wiedzy o rzeczywistej warto$ci zasobow
materialnych, stopniu wykorzystania maszyn, srodkow transportowych i pozosta-
lych sktadnikow majatku trwatego oraz o jego zasobach finansowych.

Warto ponadto wskaza¢ na daleko niewystarczajacy do prowadzenia rywaliza-
cji na konkurencyjnym rynku poziom wiedzy w zakresie informatycznego wspo-
magania proceséw jego funkcjonowania. Wymienionymi w trakcie przeprowadzo-
nego wywiadu powodami sa koszty i niewielkie korzysci, ktore wdrozenie owego
systemu moze dostarczy¢ tego rodzaju organizacji. Nalezy jednak sadzi¢, ze praw-
dziwa przyczyna jest brak stosownej wiedzy przedsigbiorcow w tym zakresie, o
czym przekonuja dane zamieszczone w tab. 4.

Tabela 4. Ocena wiedzy malych przedsigbiorstw o procesach

Ocena danego sktadnika wiedzy

Sktadnik wiedzy o procesie, w tym: w badanym malym przedsicbiorstwic*

dystrybucji

— obstugi posprzedazowej

— marketingowym

— zarzadzania finansami

— zarzadzania zasobami ludzkim

— zarzadzania zmianami

— informatycznego wspomagania zarzadzania
— innym -

— N [ || [W W

* skala przyjetych wag oznacza: 0 — brak wiedzy w danym zakresie, 1 — wiedza daleko niewystarcza-
jaca do swobodnego konkurowania, 2 — wiedza przecigtna, 3 — wiedza w pelni wystarczajaca do
swobodnego konkurowania.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W wywiadzie przeprowadzonym z przedsigbiorca ustalono takze, ze obecnie
przedsigbiorstwo nie korzysta z zadnych tego rodzaju rozwiazan, ograniczajac sfere
aktywnosci informatycznej do opracowania wlasnych stron internetowych, ktorych
wykonaniem i prowadzeniem zajmuja si¢ podmioty zewngetrzne. Tego rodzaju przejaw
aktywnosci przedsigbiorstwa w wirtualnym $wiecie, w opinii przedsigbiorcy, podnosi
jego wiarygodno$¢ w oczach podmiotéw zewnetrznych, przede wszystkim jednak
moze stanowi¢ wzglednie tani instrument pozyskiwania nowych klientow.

Przedstawione w tabeli 4 dane pozwalajg na stwierdzenie, iz niewystarczaja-
cym do swobodnego konkurowania sktadnikiem wiedzy w badanym przedsigbior-
stwie jest wiedza o systemach informatycznego wspomagania zarzadzania. Naj-
wyzsza warto$§¢ maja elementy dotyczace proceséw zarzadzania zasobami ludzki-
mi i finansami.

Warto$¢ przecigtng w kontekscie prowadzonej przez to przedsigbiorstwo rywa-
lizacji z konkurentami maja zasoby wiedzy o procesie zarzadzania zmianami. Nie
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powinno to dziwi¢ ze wzgledu na ograniczony charakter realizacji tego procesu w
badanym przedsigbiorstwie, ktory sprowadza si¢ do outsourcingu z jednej strony
niektérych funkcji do realizacji przez zewngtrznych kontraktoréw, z drugiej zas do
wykonywania ustug przewozowych zlecanych przez inne organizacje.

Jak mozna zauwazy¢, aktywno$¢ rynkowa matego przedsigbiorstwa transpor-
towego odzwierciedla ze znacznym prawdopodobienstwem stan wiedzy przedsig-
biorcy o metodach zarzadzania. Rozpoznanie dokonane w tym zakresie w badane;j
organizacji przedstawiaja dane zawarte w tab. 5.

Tabela 5. Stan wiedzy matego przedsigbiorstwa transportowego o metodach zarzadzania

Ocena danego skfadnika wiedzy

Sktadnik wiedzy o metodach zarzadzania, w tym o: w badanym malym przedsicbiorstwic*

— zarzadzania relacjami z klientami

— formutowania strategii

— zarzadzania finansami
kompleksowego zarzadzania jako$cia
— rachunkowo$ci zarzadczej

— zarzadzania zasobami ludzkimi

— zarzadzania procesami logistycznymi
— innych —

W W [W [N |W[W|Ww

* skala przyjetych wag oznacza: 0 — brak wiedzy w danym zakresie, | — wiedza daleko niewystarcza-
jaca do swobodnego konkurowania, 2 — wiedza przecigtna, 3 — wiedza w pelni wystarczajaca do
swobodnego konkurowania.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Aktywnos¢ rynkowa matych przedsigbiorstw we wspotczesnych warunkach wska-
zuje zwigkszone zapotrzebowanie na wiedzg o metodach zarzadzania. Diagnozg sktad-
nikéw wiedzy w tym zakresie przedstawiono w tab. 5. Ze wzgledu na niemal hegemo-
niczna rolg zajmowana w procesie zarzadzania matym przedsigbiorstwem przez przed-
sigbiorce, sposob jego realizacji uzalezniony jest od jego wiedzy o procesach.

Wzorem poprzednich ustalen, takze i w tym przypadku, przedsigbiorstwo de-
klaruje najwyzszy poziom posiadanej przez niego wiedzy w zakresie metod zarza-
dzania. Wiedza tego rodzaju pod wzgledem zapewnienia swobody konkurowania
jest na najwyzszym poziomie w odniesieniu do proceséw zarzadzania kadrami,
logistycznego i zarzadzania finansami.

Przecigtny za$ jest poziom wiedzy dotyczacy kompleksowego zarzadzania ja-
kos$cia, ktorego przedsigbiorstwo w pelni nie realizuje, koncentrujac si¢ tylko na
jego przejawie, ktorym jest konieczne z punktu widzenia realizacji zamoéwien na-
bywcow posiadanie norm [SO. Przedsigbiorca w wywiadzie stwierdzit, iz traktuje
je jako koniecznos¢ 1 nie widzi w jego przedsigbiorstwie zdecydowanych korzysci,
ktorych wdrozenie owego systemu przyniosto.



276

3. Zakonczenie

Wspoélczesny transport ulega dynamicznym zmianom, ktére prowadza w strong
koniecznej reorientacji sposobu jego funkcjonowania. Dla przedsigbiorstw dziata-
jacych w tym sektorze coraz wazniejsza staje si¢ nie tylko umiejetno$¢ dostrzega-
nia zmian, lecz przede wszystkim odpowiednio szybka zdolno$¢ inicjowania pro-
cesoOw dostosowawczych. Bez watpienia kluczowe znaczenie dla odpowiedniej
alokacji zwtaszcza matych przedsigbiorstw ma wiedza. To ona jest w stanie za-
pewni¢ tym organizacjom niezbedna (z punktu widzenia toczacej si¢ w tym sekto-
rze rywalizacji konkurencyjnej) unikatowo$¢ §wiadczonych przez nie ustug, ktora
moze by¢ zalazkiem usatysfakcjonowania klientow, zwlaszcza tych, ktorzy wyra-
zaja mniejsze uwrazliwienie na koszty, wyzej ceniac jako$¢ i profesjonalizm
swiadczonych ustug.

Zagadnienie opracowane na podstawie studium przypadku potwierdzito, iz
konkurencyjno$¢ matego przedsicbiorstwa transportowego wymaga dysponowania
elementarnymi zasobami wiedzy o posiadanych przez nie zasobach o charakterze
spotecznym. Badane przedsigbiorstwo dysponuje odpowiadajacymi temu warun-
kowi aktywami, co pozwala sadzi¢, iz utrzyma dotychczasowa przewage na zmie-
niajacym si¢ konkurencyjnym rynku ushug przewozowych.
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KNOWLEDGE ABOUT THE INTERNAL RESOURCES
VERSUS COMPETITIVE BEHAVIOURS
OF THE TRANSPORT SMALL BUSINESS

Summary

The purpose of this article is the identification of the range and the level of knowledge possessed
by a small transportation enterprise about its own social sources assets which are essential to guaran-
tee it a long-term development in the conditions of inconstancy and unpredictability of changes
happening in its environment. In its empirical layer the case study of a small enterprise working in
Swigtokrzyski region is presented.
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