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1. Wstep

Czas — to element, ktoremu literatura przedmiotu poswigca ostatnio bardzo du-
70 miejsca, z jednej strony traktujac go jako zasob ksztattujacy przewage konku-
rencyjna jednostek gospodarczych, z drugiej jako element otoczenia, znaczaco
wplywajacy na ich decyzje. Warto jednak zauwazy¢, iz jest on elementem nie-
zmiennym od zarania dziejow. Ziemia kregci si¢ ciagle z ta sama predkoscia, za-
rowno wokot stonca, jak i1 wlasnej osi, totez doba ma wciaz 24 godziny, a rok 365
(lub 366) dni. Pomimo tego niezaprzeczalnego faktu mamy nieustanne wrazenie,
ze dzi$§ mamy mniej czasu niz kilka, kilkadziesiat czy tez kilkaset lat temu. Owo
zhudzenie powstaje na skutek dwoch czynnikéw, ktore znaczaco wptywaja nie tyle
na ilo$¢ posiadanego czasu, ile na efektywnos¢ jego wykorzystania. Pierwszym z
nich jest ztozonos¢ procesow, ktora powoduje, ze mamy po prostu wigcej do zro-
bienia w ciagu dnia niz nasi przodkowie. Druga kwestia, majaca rowniez wplyw na
tg pierwsza, to ilo$¢ informacji, jakimi jestesmy zalewani. Jak zauwaza Matthew
Ritchie, wspolczesny malarz i rzezbiarz, dzi$ ,,jedno wydanie »New York Timesa«
zawiera wigcej informacji, niz Sredniowieczny czlowiek konsumowat przecigtnie w
ciagu catego swojego zycia” [http://www.artlink.org/features/000004.html]. W ta-
kich warunkach najwazniejsze wydaje si¢ umiejgtne wyszukiwanie tych informa-
cji, ktore majq kluczowy wptyw na funkcjonowanie firmy, tak aby moc na ich pod-

* Stynny amerykanski bejsbolista, znany z zabawnych powiedzonek.
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stawie podja¢ decyzje, ktore zawaza na jej losach. Przedstawiona w dalszej czg$ci
tego opracowania koncepcja moze znaczaco w tym pomoc, a przytoczone przykla-
dy potwierdzaja, iz nie jest ona oderwana od rzeczywisto$ci.

2. Cykl SAPE - alternatywny sposob postgpowania

w zarzadzaniu strategicznym

»Cykl SAPE (sense—anticipate—prioritize—execute) stanowi alternatywe wobec
tradycyjnego planowania strategicznego. Postepujac zgodnie z cyklem SAPE, me-
nedzerowie wyczuwajq biezace okoliczno$ci dla sporzadzenia calo$ciowej mental-
nej mapy sytuacji, przewidujq wyltaniajace si¢ szanse i zagrozenia, ustalajq priory-
tety strategicznych akcji i operacyjnych ulepszen oraz niezwlocznie przystepuja do
realizacji tych priorytetow” [Sull, Wang 2006, s. 138-139]. Schematycznie cykl
SAPE przedstawiono na rys. 1.

Wyczuwanie

Wyczuwanie aktualnych okolicznosci
dla stworzenia cato$ciowego modelu
mentalnego ogolnej sytuacji

Wykonanie Przewidywanie
Realizacja priorytetow przez przetozenie ich Przewidywanie wytaniajacych si¢ zagrozen
na konkretne cele organizacyjne, monitoro- i szans, zanim stana si¢ oczywiste jako rychte
wanie rezultatow oraz wigzanie wynagro- zmiany w warunkach konkurencji, technologii,
dzen z wynikami upodoban konsumenckich, w regulacjach praw-

|

nych, rynku kapitalowym itp.

Ustalanie priorytetow

Ustalanie niewielkiej liczy priorytetow jako jasnych
operacyjnych i strategicznych celéw dla firmy jako
catosci

Rys. 1. Schemat cyklu SAPE

Zrodto: [Sull, Wang 2006, s. 124].

Probujac odnies¢ powyzsza koncepcjg do praktyki, jednoczesnie rozktadajac ja
na etapy, mozna dojs¢ do nastgpujacych wnioskow:
— wyczuwanie (sense) — nie chodzi tu, rzecz jasna, o ciaglte sledzenie wszystkich

naplywajacych informacji i poszukiwaniu potencjalnych ,,peretek”, a raczej o

aktywne wyczekiwanie na owe szanse i zagrozenia, ktore ostatecznie pojawia

si¢ w otoczeniu organizacji;
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— przewidywanie (anticipate) — to najwazniejszy etap catego cyklu. Jest to nieja-
ko efekt aktywnego wyczekiwania, podjetego w poprzednim etapie; tutaj poja-
wiaja si¢ owe szanse 1 zagrozenia, a zadaniem menedzerow jest po prostu je
zauwazyC; wydaje sig to trywialne, jednakze, jak pokazuje praktyka, udaje sig
jedynie nielicznym; kluczowymi elementami na tym etapie sa dwie cechy: intu-
icja oraz do$wiadczenie;

— ustalanie priorytetow (prioritize) — po wytowieniu szansy lub zagrozenia, na tej
podstawie, menedzerowie powinni ustali¢ 3-5 priorytetéw dla dzialalnosci fir-
my tak, aby prowadzily one bezposrednio do wykorzystania szansy badz re-
dukcji zagrozenia;

— wykonanie (execute) — wprowadzenie priorytetow w zycie to przede wszystkim
dostosowanie biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa, tak aby byta ona podpo-
rzadkowana realizacji przyj¢tych priorytetow.

Koncepcja wydaje si¢ trywialna, jednakze istnieje jeden czynnik, ktéry powo-
duje, iz jedynie nielicznym udaje si¢ ja skutecznie wdrozy¢. Tym czynnikiem jest
wspomniany na poczatku opracowania czas. Prawdziwe szanse i zagrozenia poja-
wiaja si¢ nadzwyczaj rzadko — raz na kilka, kilkanascie, a czasami nawet kilkadzie-
sigt lat. Przyktadami moga tu by¢ wejscie Polski do UE, kryzysy na rynkach finan-
sowych, pojawienie si¢ komputera osobistego czy tez Internetu. Kluczem do suk-
cesu jest nie tylko odpowiednio wczesne rozpoznanie ich nadejscia, ale przede
wszystkim rownie szybkie podjecie wlasciwych dziatan.

Przedstawiona powyzej koncepcja nie jest niczym nowym. Obecnie w literatu-
rze przedmiotu mozna znalez¢ wiele podobnych modeli, ktéore w duzym skrocie
podporzadkowuja lub wregez utozsamiaja sens zarzadzania strategicznego z wyta-
pywaniem szans i zagrozen. Rodzi si¢ wigc pytanie: czy klasyczne zarzadzanie
strategiczne oraz takie poj¢cia, jak analiza strategiczna, wizja, misja, strategia sa w
ogole potrzebne? Moze nalezatoby je wyeliminowac¢ albo przynajmniej znaczaco
zredukowac? Sprobujmy spojrze¢ na cykl SAPE z perspektywy klasycznego za-
rzadzania strategicznego.

3. Misja? Wizja? Cele? Plany?
Cykl SAPE a klasyczne zarzadzanie strategiczne

Obecnie modele oparte na wychwytywaniu szans i zagrozen (w tym rowniez
cykl SAPE) traktuje sig czgsto jako koncepcje zarzadzania strategicznego substytu-
cyjna w stosunku do modelu klasycznego. W przytoczonym na poczatku poprzed-
niego rozdzialu fragmencie D. Sull stwierdza, ze ,,Cykl SAPE [...] stanowi alterna-
tywg wobec tradycyjnego strategicznego planowania” [Sull, Wang 2006, s. 138].
Czy aby na pewno? Wydaje si¢ bowiem, iz pomimo duzej przydatnosci i wysokiej
efektywnosci cyklu SAPE firmy, ktore go wykorzystuja ,,zdaja sobie jednak spra-
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we z koniecznosci posiadania kilku strategicznych procesoéw i paru prostych regut,
ktore umozliwiaja im nawigacje w chaosie” [Eisenhardt, Sull 2006, s. 112]. Trudno
bowiem wyobrazi¢ sobie sytuacj¢, w ktorej przedsigbiorstwo w swoim dziataniu
kieruje si¢ jedynie koncepcja, ktora de facto nie pozwala mu obra¢ ogdlnego kie-
runku oraz wskaza¢ celow, do ktérych powinno dazy¢. Cykl SAPE nie zastepuje
wigc klasycznego zarzadzania strategicznego, lecz jest w stosunku do niego raczej
komplementarny. Dobrym poréwnaniem wydaje si¢ tu odniesienie do dtugodystan-
sowego rejsu promem. Przed wyruszeniem z portu zatoga planuje podréz. Zaopa-
truje si¢ w mapy, wytycza trasg, okresla czas dotarcia na miejsce, zuzycie paliwa,
parametry techniczne etc. Jest to odpowiednik klasycznego zarzadzania strategicz-
nego. W trakcie rejsu moga pojawi¢ si¢ rézne sytuacje nadzwyczajne, takie jak
sztorm, awaria, mozliwo$¢ zabrania dodatkowych pasazeréw itp. Zaloga na bieza-
co musi reagowa¢ na owe zdarzenia, tak aby jak najlepiej zrealizowa¢ zaktadane
wczesniej cele. W przypadku firm to wlasnie oznacza wykorzystanie cyklu SAPE.
Jednak aby moc zastosowac cykl SAPE, konieczne wydaje si¢ odpowiednie

,»odchudzenie” klasycznego planowania strategii w firmie i sprowadzenie go do

kilku podstawowych, ale niezwykle istotnych elementdw, takich jak:

— wizja —jest czym§$ w rodzaju drogowskazu, pozwala obra¢ odpowiedni kierunek;

— cele strategiczne — konkretyzuja wizjg, pozwalaja ja w pewien sposob skwanty-
fikowac¢, uscisli¢;

— zasada strategiczna — ,,fatwo zapadajace w pamig¢ i mobilizujace do dziatania
hasto, ktore zawiera w sobie istot¢ strategii organizacyjnej i komunikuje ja w
calej organizacji” [Gadiesh, Gilbert 2006, s. 177] jest to swego rodzaju motto,
ale zarazem ,,czapka” naktadana na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa; wszystkie
decyzje, podejmowane na kazdym szczeblu, powinny by¢ z nig zgodne;

— misja — jest w pewnym sensie filtrem biezacej dzialalnosci firmy; wraz z zasa-
da strategiczna stanowi punkt odniesienia do podejmowanych decyzji.
Powyzsze elementy nie stanowia oczywiscie katalogu zamknigtego, jednakze z

punktu widzenia cyklu SAPE wydaja si¢ najistotniejsze, spetniaja bowiem dwie

bardzo istotne funkcje, porzadkujace i wspierajace jego wykorzystanie. Po pierw-
sze pozwalaja obra¢ ogdlny kierunek rozwoju firmy. Poziom ogolnosci powinien
by¢ stosunkowo wysoki, pozwalajacy ustanowi¢ jedynie pewien punkt zaczepienia,
tak aby przedsigbiorstwo nie dryfowato, a poruszato si¢ w odpowiednim, ustalo-
nym wczesniej kierunku. Po drugie elementy te petnig funkcje, ktérej nie spetnia
cykl SAPE — motywuja do osiagania wyznaczonych wcze$niej zatozen.
Dodatkowo, aby cykl SAPE moglt w peni zaistnie¢, w klasycznym planowaniu
menedzerowie powinni zastosowa¢ podejécie interaktywne, czyli ,,do tylu — od
miejsca, w ktorym chca si¢ znalez¢, do miejsca, w ktérym obecnie si¢ znajduja”

[Ackoff, Magidson, Addison 2007, s. 3]. Takie projektowanie strategii wymusza

niejako odpowiednie mys$lenie — sprawdz, czy szansa lub zagrozenie, ktore zauwa-
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zyles, mieszcza si¢ w ramach wyznaczonych przez wizje, cele, zasadg oraz misjg, a
wigc czy reakcja, ktora podejmiemy, przyblizy nas do ich realizacji. Schematycz-
nie przenikanie si¢ klasycznego modelu zarzadzania strategicznego oraz koncepcji
cyklu SAPE przedstawiono na rys. 2.

CYKL SAPE

ZAGROZENIE

SZANSA

DZIALANIE

1

Rys. 2. Cykl SAPE a klasyczne zarzadzanie strategiczne

Zrédlo: opracowanie whasne.
4. Metodyka cyklu SAPE, czyli ocena jego przydatnosci

Aby nie pozosta¢ golostownym, warto zastanowi¢ si¢ nad mozliwosciami wdro-
zenia omawianej koncepcji w praktyce. W tym celu nalezy wskazaé¢ odpowiednie
metody oraz techniki realizacji dwoch $rodkowych, zdaniem autora najwazniej-
szych, faz cyklu: przewidywania i ustalania priorytetow. Z uwagi na to, iz etapy te
wymagaja do$¢ duzej kreatywnos$ci, wlasciwe wydaje si¢ zastosowanie do ich re-
alizacji metod heurystycznych.

Jednym ze sposobow moze by¢ potaczenie burzy moézgoéw z metoda scenariu-
szowa. Ta pierwsza mozna postuzy¢ si¢ w celu wygenerowania jak najwigkszej
liczby potencjalnych szans i zagrozen (na etapie przewidywania) lub priorytetow
(na etapie ustalania priorytetow). Pozwoli to przede wszystkim poszerzy¢ horyzon-
ty myslowe tworcow owych pomystow, co w procesie ich generowania jest nie-
zwykle wazne. Proces ten stanowi niejako pierwsza faz¢ wdrazania kazdego z
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dwoch wymienionych etapow, a wygenerowane pomysty nie powinny by¢ w tym
momencie w zaden sposob oceniane, albowiem czynnosci te wykonywane sg w
drugiej fazie, wykorzystujacej metode scenariuszowa. Bada si¢ tu wymyslone
wcezesniej idee zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i funkcjonalnym.
Sprawdza si¢ rowniez ich sens oraz mozliwos$ci realizacji. W tym celu stosuje si¢
metod¢ scenariuszowa, ktora staje si¢ swego rodzaju ,,weryfikatorem”. Oczywi-
$cie, owa weryfikacja jest dziatlaniem wysoce subiektywnym, jednakze, zaktadajac,
iz przeprowadzana jest przez menedzerow wyzszego szczebla, posiadajacych za-
rowno wiedzg, jak i doswiadczenie, moze okazaé si¢ bardzo skuteczna. Warto po-
kusi¢ si¢ o analize scenariuszowa poszczegolnych pomystow, rozwazajac kilka
roznych wariantow dla kazdego z nich. Wydtuzy to znaczaco czas trwania catego
procesu, jednakze moze zaowocowac¢ wyzsza efektywnos$cia dziatania.

Dodatkowo na etapie przewidywania elementem wspomagajacym realizacjg
moze okaza¢ si¢ teoria gier, ktora jest de facto komplementarna w stosunku do
podejscia scenariuszowego. Pozwala ona na ocen¢ kazdego z badanych wariantow
w zaleznos$ci od przyjetych zatozen. Gdyby potraktowaé gre ,.standardowo”, tzn.
jako graczy przyja¢ konkurencj¢ i zbudowac tabelg¢ wynikow w zaleznos$ci od pod-
jetych decyzji, mozna by skwantyfikowa¢ niejako mozliwe scenariusze. Tabela ta
stanowitaby swego rodzaju drogowskaz przy podejmowaniu decyzji, jednakze
charakteryzowataby sig trzema stabosciami. Po pierwsze po raz kolejny pojawia sig
tu element subiektywizmu — liczby w niej zawarte sa tak naprawde wynikiem uzna-
niowych zalozen, przyjetych przez menedzerow. Po drugie do takiej tabeli naleza-
loby stworzy¢ swego rodzaju instrukcje, przektadajaca zawarte w niej cyfry na
podejmowane decyzje. Wreszcie po trzecie taka macierz pomija lub bardzo znie-
ksztatca wptyw czynnikow niekwantyfikowalnych.

Przedstawiona powyzej metodyka jest jedynie propozycja autora, wspomagaja-
ca wdrazanie koncepcji cyklu SAPE, przytoczone za$ techniki nie stanowa katalo-
gu zamknig¢tego. Pelng analiz¢ metodyki oraz przydatnosci cyklu SAPE nalezatoby
pozostawi¢ praktykom biznesu.

5. Cykl SAPE w praktyce — przyklad firmy Korbank

»Firma Korbank istnieje od 1992 roku. Od 1994 roku specjalizuje si¢ w $wiad-
czeniu kompleksowych ustug w zakresie Internetu. Jest jedna z czotowych firm na
terenie Dolnego Slaska umozliwiajaca podiaczenie i korzystanie z zasobéw komunika-
cyjnych sieci komputerowych” (por. [http://www.korbank.pl/main.php?id1=2&id2=2]).
W firmie wdrozono schemat przedstawiony w poprzedniej czgs$ci niniejszego opra-
cowania (zob. rys. 1). Na poczatku ustalono ,,0g6lne ramy” strategii oraz podsta-
wowe jej elementy. Na jednej z narad padty pytania i odpowiedzi kluczowe dla
dalszych los6w firmy. Ponizej proba odtworzenia fragmentow tej pamigtnej narady.
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Wtorek, 6 marca 2007 roku, godzina 16.00. Biuro Zarzadu firmy Korbank Sp. z o.0.

—  Ale kim my tak wlasciwie jestesmy? Co robimy?

— Jestesmy operatorem internetowym, sprzedajemy Internet.

— Internet, Internet..., ale takich firm jest wiele. Dlaczego my? Co tak wilasciwie jest nasza
przewaga, co dajemy klientom?

—  Poczucie istnienia. Klient nie jest ,,nic nieznaczacym ziarenkiem piasku”. Tutaj to on tworzy
promocje, ma wplyw na sprzedaz, marketing. Staje si¢ wazny.

— No tak... a najwazniejszy dla nas jest przyrost klientow. Zasada jest wysycenie terenu powyzej
15%!. To ma sens...

— A zakilka, kilkana$cie lat bedziemy najwigkszym operatorem internetowym w Polsce... (smiech)

— NIE! Bedziemy najwigkszym w Polsce operatorem w petni cyfrowych mediéw!! Wprowadzimy
telewizje, pozostaniemy przy technologii FastEthernet?, tak by zachowaé mozliwo$¢ wymiany
plikow w sieciach, wybudujemy albo przejmiemy nowe sieci i to si¢ uda! Po pieniadze sigg-
niemy na Gietdg i do Unii. I nie widz¢ w tym nic §miesznego...

— Dzigkujg, panowie. Wiasnie wyznaczyliSmy strategi¢ dla naszej firmy. Teraz trzeba bedzie
zacza¢ ja realizowacd.

Kilka godzin po6zniej stworzony zostal oficjalny (jednostronicowy) dokument —
»Strategia firmy Korbank — potowa drogi”. Dlaczego potowa drogi? Bo druga po-
towa miat by¢ cykl SAPE — narzedzie jej realizacji. Dokument ten wyglada tak:

,Strategia firmy Korbank — potowa drogi”

Domena: JesteSmy operatorem internetowym

Zasada: Wysycenie terenu powyzej 15%

Misja: Dzialamy globalnie — mys§limy lokalnie

Wizja: Wiodacy operator w petni cyfrowych mediow w Polsce
Cele: 1. Wprowadzi¢ do oferty telewizjg

2. Przejac lokalne sieci komputerowe, zbudowane w technologii FastEthernet,
majace mniej niz 2000 gniazdek

3. Jesli takie sieci nie istnieja albo wiasciciele nie chea ich sprzeda¢ — wybudowaé
sieci na osiedlach blokowych, gdzie liczba mieszkan przekracza 2000

4. Uzyska¢ przynajmniej jedno dofinansowanie z Unii Europejskie;j

5. Zadebiutowa¢ na GPW

Realizacja strategii: | Zastosowanie cyklu SAPE

Quo vadis — na to pytanie Korbank znat juz odpowiedz. Zaloga przygotowata
si¢ do rejsu. Teraz nalezato wyruszy¢ w morze i dotrze¢ do celu przy zatozonych
wczesniej parametrach. Do tego miat, a wlasciwie ma, postuzy¢ cykl SAPE. Wytla-
pywane okazje sa najpierw filtrowane przez domeng, zasade, misjg, wizj¢ oraz
cele, ustalone wcze$niej. Jesli sa one zgodne z tym, co napisano w dokumencie,

I Wysycenie terenu oznacza tu wskaznik pozyskania klientoéw liczony jako iloraz klientow z da-
nego obszaru oraz wszystkich mieszkancow tego obszaru.

2 Technologia przesytu danych, umozliwiajaca transfer z predkoscia 100 Mbps. Zaleta tej tech-
nologii jest istnienie sieci lokalnych, umozliwiajacych wymiang plikow.
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zatytulowanym ,,Strategia firmy Korbank — potowa drogi”, poddawane sa dalszej
analizie. Dyskutuje si¢ na temat istotnosci, wagi czy tez sensu szans i zagrozen, po
czym, jesli mozna stwierdzi¢, ze sa to TE szanse i zagrozenia — nastgpuje reakcja.
Czas przygotowania wynosi maksymalnie tydzien. Efektem jest raport w postaci
priorytetowych dziatan.

Do tej pory menedzerowie odkryli jedno zagrozenie i jedng szansg. Zagroze-
niem okazata si¢ postgpujaca konsolidacja w branzy, widoczna zaréwno w skali
kraju, jak i catego §wiata. Jedna z narad otworzyt szelest gazet. Na stole wyladowa-
ly trzy: w jednej pisano o gtosnym przejeciu wroctawskich ISP przez Netig, w dru-
giej o réwnie spektakularnym wykupie sieci e-wro przez Dialog. Trzecia gazeta na
stronie tytutowej zamiescita artykut zatytutowany ,,E-panika w miescie”, opisujacy
krotko przejgcia w branzy. W $wietle takich informacji Korbank mial do wyboru
dwie drogi: sprzedac si¢ lub podja¢ dziatania w doktadnie przeciwnym kierunku.
Jak stwierdzit prezes zarzadu firmy — Tymoteusz Bilyk: ,,Moglismy by¢ po jednej z
dwdch stron — przejmowanego lub przejmujacego. Dobrze, ze zdecydowalismy si¢
na to drugie”. Korbank podjat dziatania, ktore sprowadzaly si¢ do dwoch elemen-
tow. Po pierwsze przejmowac mniejsze firmy, po drugie mocno akcentowac i re-
alizowac swoja misje, czyli: rozwija¢ sig terytorialnie, ale pozosta¢ przyjaznym dla
klienta. Dotychczas powyzsza strategia przynosi wymierne korzysci — liczba klien-
tow Korbanku zwigkszyta si¢ prawie o 30% przez ostatnie pot roku, co oczywiscie
przetozyto sie rowniez na wyniki finansowe.

Szansa, jaka pojawita si¢ od momentu pamigtnej narady z 6 marca, byl projekt
o nazwie ,,Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej (SSPW)”. ,,Celem projektu
jest zapewnienie do 2013 r. dostepu do ustug szerokopasmowych dla 90 proc. go-
spodarstw domowych oraz 100 proc. instytucji publicznych i przedsigbiorcéw w
pieciu wojewddztwach Polski Wschodniej (warminsko-mazurskie, podlaskie, lu-
belskie, podkarpackie i $wigtokrzyskie). Na terenach ww. wojewodztw, projekt
zaktada budowe infrastruktury teleinformatycznej [...] tworzacej ponadregionalna
sie¢ szerokopasmowego dostgpu do Internetu. [...] Sie¢ powstala w ramach projek-
tu bedzie otwarta dla wszystkich zainteresowanych przedsigbiorcow telekomunikacyj-
nych dostarczajacych ustugi szerokopasmowe mieszkancom, firmom 1 instytucjom z
Polski Wschodniej” [http://www.mrr.gov.pl/Aktualnosci/siec_polska wschodnia.htm].
Postanowiono przystapi¢ do projektu. Jednakze z przyczyn finansowych zarzad
stwierdzil, ze nalezy ograniczy¢ si¢ do jednego miasta. Wybrano Radom. Brak
konkurencji — wlasciwie monopol telewizji kablowej, bardzo wysokie ceny, sporo
atrakcyjnych, gesto zamieszkatych, osiedli mieszkaniowych — analiza zdecydowa-
nie wskazata to miasto. Zostat napisany krotki plan, wyznaczono priorytety, po
czym miata nastapi¢ ich realizacja. Jednak w pewnym momencie nastata konster-
nacja. Okazalo sig, iz Radom lezy w wojewodztwie... mazowieckim! Pomimo to
menedzerowie zdecydowali si¢ kontynuowac projekt. Obecnie w Radomiu otwarto
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oddzial i przybywa rzesza klientow, natomiast za siedzib¢ SSPW wybrane zostato
inne miasto. Tak, przy wykorzystaniu cyklu SAPE Korbank wlasciwie sam stwo-
rzyt sobie szanse, ktora poki co skrzgtnie wykorzystuje.
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IDEA OF SAPE CYCLE OR HOW TO FIND THAT SOMETHING,
THAT OTHERS CANNOT NOTICE

Summary

In the past a day and night had “as much as” 24 hours. Now it is “only” 24 hours. In so rushing
world adopting the attitude of active looking forward and quick, almost immediate reacting to appear-
ing opportunities and threats can turn out as a key to success which is reaching a permanent competi-
tive advantage. That is SAPE cycle indeed, which lies in sensing circumstances, anticipating appear-
ing opportunities and threats, determine priorities and realize (execute) them. But SAPE cycle is not
only a conception of strategic management. Above all that is a way of thinking. In this article the
author tries to show and explain that idea especially against (or rather with) classic strategic manage-
ment and give some examples of using it in practice.
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