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Zarzadzanie strategiczne jest to zesp6t takich decyzji i dzialan zarzadczych,
ktore okreslaja dtugoterminowe funkcjonowanie firmy. Zawiera ono ,,skanowanie”
otoczenia dziatalnosci (zar6wno wewngetrznego, jak i wewngtrznego), tworzenie
strategii (planowanie strategiczne lub dlugoterminowe), realizacje strategii, jej
oceng 1 kontrolg. Badanie zarzadzania strategicznego ktadzie szczeg6lny nacisk na
monitoring i oceng zewngtrznych mozliwosci oraz zagrozen w $wietle zalet 1 wad
korporacji. Takie sa ogdlne zasady zarzadzania strategicznego, niezaleznie od skali
dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Przejdzmy teraz do specyfiki zarzadzania strategicznego w matych przedsig-
biorstwach (MP). Waznym problemem strategicznego zarzadzania w MP sa mode-
le, w ramach ktorych realizowany jest proces opracowania i realizacji strategii.

Sformalizowany model strategii rozpatruje proces opracowania strategii jako
formalny rodzaj dziatalnosci, w ramach ktorej najwigcej uwagi poswigca si¢ po-
wiazaniu mi¢dzy zewngtrznym otoczeniem biznesu a organizacja. Ten model roz-
patruje osiagnigcie tzw. zgodnosci strategicznej (z warunkami zewngtrznego i we-
wnetrznego biznesowego otoczenia) jako jedno z wazniejszych zadan, do ktérego
rozwiazania powolany jest strateg. Przy racjonalnym podejSciu wypracowanie
strategii opiera si¢ na sformalizowanej procedurze, ktora jest rozpisana na etapy,
metody 1 techniki.

Model intuicyjnego opracowania strategii koncentruje si¢ na wewngtrznych pa-
rametrach organizacji, takich jak kultura, styl kierowania i polityka dotyczaca za-
sobow ludzkich. Zgodnie z tym modelem formalne planowanie strategiczne z cza-
sem traci na znaczeniu, przewaznie z powodu dynamiki otoczenia zewngtrznego,
kiedy warunkami kluczowymi przezycia firmy jest zdolno$¢ do innowacyjnosci i
elastyczno$¢. W ramach intuicyjnego podejScia przewazaja oceny jakosciowe i
nieregularne.
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A zatem strategiczne zarzadzanie w matej firmie:

— umozliwia organizacji dziatania prewencyjne, nie ograniczajace si¢ tylko do
dziatan bedacych odpowiedzia, zwicksza jej gotowos¢ do stawiania czota za-
rowno kontrolowanym, jak i niekontrolowanym sytuacjom;

— zapewnia wyrazne strategiczne spojrzenie i nadaje sens misji firmy;

— strategiczna optyka taczy w jeden strumien cata energi¢ organizacji i pomaga w
skutecznym dotarciu do wszystkich pracownikéw z planami organizacji, za-
pewniajac tym samym ich gotowo$¢ do rozwiazywania zadan organizacyjnych;

— pozwala oceni¢ mocne i stabe strony organizacji oraz skupi¢ si¢ na strategicz-
nie waznych kierunkach;

— poprzez oceng skutecznosci realizacji strategii organizacja uzyskuje niezbgdne
informacje o tym, na ile strategia odpowiada zewngtrznym warunkom otocze-
nia, co pozwala zrozumie¢ charakter zmian, zachodzacych w zewngtrznym
biznesowym otoczeniu.

Niezaleznie od wymienionych zalet wykorzystania w MP zarzadzania strate-
gicznego istnieja przyczyny, ktére nie pozwalaja na wykorzystanie ich w pelnym
zakresie. Sa one nastgpujace:

— whasciciele (kierujacy) MP moga nie docenia¢ zalet i wagi zarzadzania strate-
gicznego w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, uwazajac, ze jest ono ko-
rzystne tylko dla duzych firm;

— niezaleznie od $wiadomosci korzysSci strategicznego planowania wilasciciele
(kierujacy) MP nie moga by¢ pozbawieni umiejgtnosci zarzadczych, niezbed-
nych do inicjowania i wspomagania procesu strategicznego w toku prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej;

— wielu wiascicieli (kierujacych) MP moze by¢ skrajnie przeciagzona codzienny-
mi sprawami i rutynowymi obowiazkami, ktore moga zabiera¢ czas niezbedny
do planowania strategicznego.

Niezaleznie od tego, jaki charakter nosi planowanie strategiczne, formalny czy
nieformalny, menedzerowie powinni po$wigca¢ uwagg istotnym elementom anali-
tycznym tego procesu, a mianowicie: bada¢ (skanowac) otoczenie dziatalnosci
firmy, analizowa¢ dziatania konkurencji, ocenia¢ mocne i stabe strony swojej fir-
my, okresla¢ i oceniaé alternatywne kierunki dziatan, weryfikowaé i korygowaé
plany. Skuteczno$¢ wykonania wymienionych elementow w takim czy innym za-
kresie tylko wzrasta, jesli bedzie nosi¢ uporzadkowany i systematyczny charakter
oraz zostanie podporzadkowana okreslonym regulom. Reglamentacja strategiczna
moze nada¢ zarzadzaniu malg firma stabilnosé, i co za tym idzie, pozwala liczy¢
nie na przypadkowy, a na catkowicie regularny dodatni wynik.

A zatem reglamentacja strategiczna przedsigbiorczosci jest mechanizmem, po-
wolanym do zapewnienia dlugoterminowej konkurencyjno$ci matego przedsigbior-
stwa i tym samym jego strategicznej stabilnosci. Reglamentacja strategiczna inte-
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gruje rowniez dwa zrodla tworzenia i wspomagania przewagi konkurencyjnej, jak
przedsigbiorcze myslenie i1 strategiczne zarzadzanie. Reglamentacja strategiczna
ma réowniez na celu jednoczesne rozwiazanie dwoch zadan w ramach MP: osiag-
nigcie zewngtrznej skutecznosci (,,robi¢” wg Druckera) i wewngtrznej wydajnosci
(,,robi¢ rzeczy wiasciwie” wg Druckera).

Najwazniejsza czgscia sktadowa reglamentacji strategicznej jest planowanie
strategiczne, bedace procesem formulowania misji i celow organizacji, wyboru
specyficznych strategii w celu zapewnienia efektywnej pracy organizacji w przy-
sztosci. Jego zadanie polega na zapewnieniu innowacji i zmian organizacyjnych,
wystarczajacych do adekwatnej reakcji na zmiany w otoczeniu zewngtrznym. Pla-
nowanie strategii zazwyczaj konczy si¢ ustaleniem ogoélnych kierunkow, zapewnia-
jacych rozwoj 1 wzmocnienie pozycji organizacji. Wlaczenie do systemu planowa-
nia nowoczesnej techniki komputerowej, metod i modeli ekonomiczno-matema-
tycznych pozwala znaczaco podnie$¢ niski poziom planowej pracy w matych
przedsigbiorstwach i uzasadnienia podejmowanych faktycznych decyz;ji.

Istota procesu planowania strategii sprowadza si¢ do poszukiwania odpowiedzi
na pytania:

o Jaka jest obecnie sytuacja firmy, jaka jest strategiczna sytuacja na rynku pro-
dukcji budowlane;j?

o Jakie cele strategiczne stawia kierownictwo organizacji?

o Jakie przeszkody mogg si¢ pojawi¢ na drodze do postawionego celu?

e Coijak nalezy zrobi¢, aby osiagna¢ strategiczne cele?

Proces planowania strategii rozwoju organizacji jest obwarowany szeregiem
trudnos$ci. Podstawowa trudno$¢ zwiazana jest z tym, ze proces podejmowania
decyzji wstgpnych jest zalezny od struktury pelnomocnictw i finansowego zaplecza
organizacji. Ponadto z reguly brakuje kompetentnych zarzadzajacych, zdolnych
zajacé si¢ wypracowaniem i realizacja strategii z uwzglednieniem czynnikdéw bran-
zowych i regionalnych. W zwiazku z tym pojawia si¢ zadanie okreslenia podsta-
wowych strategicznych kierunkéw rozwoju matej przedsigbiorczosci i perspektyw
ich realizacji z uwzglednieniem powstatych systeméw wzajemnego oddziatywania
wytworcy 1 nabywcy wyrobow. Istota planowania przejawia si¢ w konkretyzacji
celow rozwoju catej organizacji na ustalony okres; okresleniu zadan gospodar-
czych, srodkow ich osiagnigcia, terminow i kolejnosci realizacji; okresleniu mate-
rialnych, ludzkich i finansowych zasobow, niezbednych do rozwiazania zalozo-
nych zadan. A zatem przyjecie planowania jako funkcji zarzadzania polega na
uwzglednieniu, w miar¢ mozliwosci zawczasu, wszystkich czynnikow wewnegtrz-
nych i zewngtrznych, zapewniajacych warunki sprzyjajace normalnemu funkcjo-
nowaniu i rozwojowi matego przedsigbiorstwa. Planowanie wstgpne oparte jest na
ujawnianiu i prognozowaniu popytu konsumpcyjnego, analizie i ocenie posiada-
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nych zasobow oraz perspektyw rozwoju koniunktury gospodarczej. Wynika stad
koniecznos$¢ powiazania planowania z marketingiem i kontrola w celu statej korek-
ty wskaznikow produkcji i zbytu w $lad za zmianami popytu na rynku.

SPECIFICITY OF STRATEGY MAKING PROCESS
IN A SMALL COMPANY

Summary

The paper presents the specificity of strategic management in small enterprises, the possibility to
use strategic management methods and the reasons for their insufficient implementation in companies.
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