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CZY ZARZADZANIE STRATEGICZNE
JAKO KONCEPCJA TEORETYCZNA
WYCZERPALO SWOJE MOZLIWOSCI W ZAKRESIE
SYTUOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA
W CORAZ BARDZIEJ NIEPEWNYM OTOCZENIU?

Odpowiedz na to pytanie wymaga przyjecia przez odpowiadajacego pewnych
zatozen dotyczacych charakteru koncepcji zarzadzania strategicznego z jednej stro-
ny i charakteru otoczenia organizacji z drugiej strony.

Jesli chodzi o charakter koncepcji zarzadzania strategicznego, to istotna jest od-
powiedz na pytanie, czy teoria zarzadzania, a w tym koncepcja zarzadzania strate-
gicznego, ma charakter normatywny czy opisowy. Jezeli ma charakter normatywny,
to nalezy zada¢ od przedstawicieli nauk o zarzadzaniu opracowania normatywnych
modeli postgpowania w réznego typu sytuacjach strategicznych oraz zasad i algoryt-
moéw rozwiazywania réznych klas probleméw strategicznych. I trzeba przyznac, w
tym zakresie zarzadzanie strategiczne stabo wspiera praktyke. Nie daje gotowych
procedur zarzadzania strategicznego ani wskazoéwek, jak wybrac i zrealizowaé opty-
malna strategi¢ w przedsigbiorstwie.

Jezeli jednak uznamy, a ku temu si¢ sktaniam, ze nauki o zarzadzaniu maja cha-
rakter raczej opisowy niz normatywny, to zadania naukowcow zajmujacych sig pro-
blematyka zarzadzania strategicznego nalezy sformutowac nastgpujaco:

1. Bada¢ zachowania strategiczne przedsigbiorstw w réznego typu sytuacjach i
w r6znego typu klasach problemow decyzyjnych oraz analizowac¢ zwiazki wyborow
strategicznych z czynnikami zewngtrznymi i wewngtrznymi organizacji.

2. Tworzy¢ 1 opisywac na podstawie badan praktyki zarzadzania modele strategii
ze wskazaniem, w jakich sytuacjach i uwarunkowaniach sa one najczgsciej wybierane
1 jakie sa szanse i zagrozenia zwiazane z wyborami poszczegolnych modeli strategii.



16 Maria Romanowska

3. Badac¢ procesy wdrazania decyzji strategicznych i zwigzkow migdzy uwarun-
kowaniami zewnetrznymi i wewngtrznymi tych procesow a decyzjami o zmianie
strategii.

4. Opracowac i stale doskonali¢ zestaw narzedzi analizy, planowania strategicz-
nego i kontroli realizacji strategii.

Wskazane tu zadania koncepcja zarzadzania strategicznego wypeinia w zadowa-
lajacym stopniu. Co wigcej, stale sig rozwija, tworza si¢ kolejne szkoly zarzadzania
strategicznego, poszerzajac zestaw metod analizy i planowania strategicznego. Im
wigcej podej$¢ 1 modeli teoretycznych tworza przedstawiciele nauki, tym tatwiej
menedzer moze odnalez¢ model teoretyczny zblizony do problemu, z jakim ma do
czynienia w praktyce, zrozumie¢ swoja sytuacje i zainspirowac si¢ jedna z modelo-
wych strategii pasujaca do rzeczywistej sytuacji. Tym samym mozna stwierdzié, ze
rozw0j koncepcji zarzadzania strategicznego nadaza za rozwojem praktyki zarza-
dzania i dobrze objasnia menedzerom zawito$ci wspotczesnej strategii.

Jezeli chodzi o charakter otoczenia organizacji, to stwierdzenie o rosnacej nie-
pewnosci otoczenia przedsigbiorstwa uwazam za nieuzasadnione. Za moment prze-
tomowy w rozwoju przedsigbiorstw mozna uznac¢ lata 70. — wtedy po raz pierwszy
zauwazono, ze otoczenie przestato by¢ przewidywalne i przybrato charakter niecia-
gty (turbulentny) (P. Drucker, [.H.Ansoff). Za gtowna przyczyneg nieciagltosci oto-
czenia uwaza si¢ zwiazek zdarzen i proceséw gospodarczych z polityka, ktora jest
zawsze nieprzewidywalna. Kolejne dekady, ze wzgledu na postepujaca globalizacje,
tylko nasility ten problem, zwigkszajac podatno$¢ przedsigbiorstw na zdarzenia po-
lityczne, gospodarcze i spoteczne zachodzace w roznych czgs$ciach swiata. Ale szok
i zaskoczenie wynikajace z nieciaglo$ci zmian juz dawno minat. Juz kilka pokolen
menedzerow zostalo wyksztalconych w przekonaniu, ze ,,jedyna stata rzecza sa
zmiany” (P. Drucker) i wspotczesni menedzerowie sa przygotowani w sensie wiedzy
1 nastawienia psychicznego do radzenia sobie z nieprzewidywalna przysztoscia. Na-
uki o zarzadzaniu wyposazyly ich w bogaty zestaw metod prognozowania niepew-
nosci (np. metody scenariuszowe) i metod zarzadzania uwzgledniajacych czeste ko-
rekty programu i ograniczajacych ryzyko dziatania w warunkach czgstych zmian.

Zatem odpowiedz na pytanie postawione przez Pana Profesora Przybyle
brzmi — nie, zarzadzanie strategiczne jako koncepcja teoretyczna nie wyczerpa-
o swoich mozliwos$ci w zakresie sytuowania przedsi¢biorstwa w coraz bardziej
niepewnym otoczeniu. Przeciwnie, rozwoj teorii i coraz wyzszy poziom wiedzy i
zrozumienia uwarunkowan rozwoju przedsigbiorstwa wsréd menedzeréw daja
nadzieje¢ na lepsza jakos¢ zarzadzania rozwojem przedsigbiorstw.
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