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1. Wstep

Pomimo ze problem zalozen systemowo-holistycznych funkcjonowania organi-
zacji jest fundamentalny, a proces naukowego poznania rzeczywisto$ci uwarunko-
wany aksjologicznie, to w wazkich pracach, ktorych autorzy m.in. probuja dokonac
szerszych podsumowan procesOw przeobrazajacych otoczenie i przedsigbiorstwo,
ich uwadze umyka refleksja na temat uwarunkowan metodologiczno-paradygma-
tycznych (zob. np. [Brilman 2002; Grudzewski, Hejduk 2002]). Dlatego autor — i to
jest cel artykutu — chce zdiagnozowac (zalozenie implicite: przy aktualnym stanie
wiedzy) wplyw uwarunkowan metodologiczno-paradygmatycznych nauk spotecz-
nych na funkcj¢ personalng (na tle nauk o zarzadzaniu). Wykorzystane zostana w
nim zar6wno wiedza autora pochodzaca z rozlicznych i obszernych badan wtasnych
[Antczak, Listwan 2007, s. 16]', jak i eksploracja zwiazanej z problemem literatury
fachowe;j?.

2. Systematyzacja istotniejszych uzytych pojeé

Funkcja personalna (FP) to catoksztalt dziatan zwiazanych z ludzmi, zmierzaja-
cych do osiagnigcia celow organizacji i zaspokojenia potrzeb jej uczestnikow. Forma
realizacji FP jest swoista praktyka majaca miejsce w danym przedsigbiorstwie, opi-
sywana (mniej lub bardziej trafnie) za pomoca pewnej konwencji terminologicznej,
np. jako zarzadzanie zasobami ludzkimi, kapital ludzki itp. Ewolucja to proces prze-
obrazen, zmian, przechodzenia do standéw bardziej ztozonych/doskonalszych, wszel-
ki rozwdj [Antczak 2005a, s. 17 i nast.; Listwan 1995; Stownik jezyka... 1992, s. 563].

! Do$wiadczenie pochodzi zarowno z badan starszych, jak i nowszych, zarobwno indywidualnych
autora, jak i zespolowych Katedry Zarzadzania Kadrami Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Z nowszych badan (celowo dobrane organizacje), np. w latach 1998-2003: 16/18; 1998-2000: 100;
2001-2006: 164 (w II etapie); 2005/2006: 31/35; 2006: 93/101.

2 Zob. literatura artykutu.
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W literaturze przedmiotu na okreslenie dziatan zwiazanych z zatrudnionymi w
organizacji/przedsigbiorstwie® mozna znalez¢ wiele terminéw, m.in. np. administro-
wanie/zarzadzanie/kierowanie (niekiedy z przymiotnikiem: strategiczne) persone-
lem, kadrami, zasobami ludzkimi, warto$cig zasobow ludzkich, zasobami pracy,
potencjatem ludzkim/pracy/spotecznym, kierowanie/zarzadzanie kapitatem spotecz-
nyny/ludzkim/intelektualnym, polityka/gospodarka kadrowa, marketing/proces ka-
drowy itd. (zob. m.in. [Sfownik jezyka... 1992, s. 619; Antczak 2005a, s. 17 i nast.;
Pocztowski 1993, s. 13-22; Stalewski 1997, s. 9-22]). Zdarza sig, iz autorzy uzywaja
niektorych termindéw zamiennie. Te roznorodne podej$cia mozna potraktowac jako
swoiste sposoby systematyzowania/ustrukturyzowania problematyki FP w specy-
ficznych — dla: danego badacza, prowadzonej analizy, funkcjonowania panstwa, spo-
teczenstwa, gospodarki, przedsigbiorstwa, systemow wartosci itd. — warunkach
[Pocztowski 1995, s. 43; Krol, Ludwiczynski 2006, s. 60].

Badacz wnikajacy w zlozona rzeczywisto$¢ przedsiebiorstwa ma do dyspozycji
roznorodne podejscia metodologiczne i cata game narzedzi. W zatozeniach — meto-
dologia* (tak jak np. techniki) jest neutralna i ma pomaga¢ w badaniach. Rzecz w
tym, by nie paralizowata procesu badawczego [Chetpa 2002, s. 75]. Nadto badacz
winien mie¢ §wiadomos$¢, ze ,,w momencie interpretacji danych empirycznych ze-
branych okreslong technika — technika ta traci swa neutralnos¢, taczac si¢ z syste-

3 Lub kooperujacymi ze zleceniobiorcami w ramach sieci.

4 Metodologia jest rozwazaniem nad praktyka badawcza, krytyczna ocena proceséw badawczych
wraz z wnioskami zmierzajacymi do ich doskonalenia: samokorygujacy si¢ system normatywny [En-
cyklopedia powszechna... 1985, t. 111, s. 75 1 nast.; Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001, s. 28 i nast.;
Markiewicz 1991, s. 24; Stownik jezyka... 1992, t. 11, s. 144; Stownik wyrazéw... 1991, s. 551].

Metodologia dzielona jest na normatywna oraz opisowa (rekonstrukcyjna). Zob. [Ajdukiewicz
1965, s. 174 i nast.; Brzezinski 1999, s. 15 i nast.; Nowak 1985, s. 23 i nast.; Stachak 1997, s. 10 i nast.;
Topolski 1984, s. 14]. Uwagi o stabosciach metodologicznych nauk o zarzadzaniu — zob.: [Krzyzanow-
ski 1999, s. 280-283].

Podejscia metodologiczne systematyzowane sa jako ilosciowe (okreslane tez jako nomotetyczne,
powtarzalne, charakterystyczne dla nauk przyrodniczych), jako$ciowe (okreslane tez jako kliniczne,
idiograficzne, ré6znicowe, idiosynkratyczne, morfogeniczne, jednorazowe, niepowtarzalne, charaktery-
styczne dla nauk spotecznych) oraz kompleksowe (jakosciowo-ilosciowe, komplementarne, hybrydo-
we). Zob. [Ossowski 1983, s. 170-194] (tam tez o wypaczeniach podejscia ilociowego w kwanto- czy
metrofrenig, jak tez faktolatrig/-fagig).

Systematyzujac dalej terminologi¢ badawcza, przyjeto, ze metodyka jest zbiorem dyrektyw mo-
wiacych o regutach postugiwania si¢ dana metoda (pod wzgledem zakresu pojgcie to jest wezsze od
metodologii), a procedury badawcze sa sposobami zorganizowania procesu pozyskiwania, przetwa-
rzania i integrowania danych waznych dla okre$lonych probleméw badawczych. Metody badan sa
ukierunkowanymi powtarzalnymi srodkami i czynno$ciami (doborem $rodkéw odpowiednich do osia-
gnigcia celu) stuzacymi do zbierania informacji (w wezszym znaczeniu — prowadzacymi do wykonania
okreslonego zadania; w szerszym — catoksztatt ogolnych zatozen badawczych lub sposdb ujmowania
badanych faktéw), techniki badan za$ sa ich uszczegdtowieniem, sposobem wykonywania, konkrety-
zacja w postaci okreslonych narzedzi badawczych adekwatnych do eksplorowanego problemu. Zob.
[Encyklopedia powszechna... 1985, t. 111, s. 75 i nast., 1987, t. IV, s. 453; Kotarbinski 1982, s. 78 i nast.;
Mikotajezyk 1997, s. 37-40; Pocztowski, Mi$ 2000, s. 16 i nast.; Chelpa 2002, s. 85; Nowak 1985, s. 19
inast.; Stownik jezyka... 1992, t. 11, s. 144; Stownik wyrazow... 1991, s. 551; Stachak 1997, s. 126-129;
Zieleniewski 1981, s. 79]. Uwagi co do procesu badawczego [Kostera 2003, s. 63-66].
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mem zatozen filozoficznych (tj. podej$¢ metodologicznych i paradygmatow) bedacych
podstawa interpretacji danych empirycznych”. Kierunek badaniom bowiem nadaje
teoria, a nie metodologia, ktora petni funkcje stuzebna [Konecki 2000b, s. 18]. Wig-
cej, juz na poziomie konkretnych technik, w fazie sondazu, niekiedy przez dotarcie
do malej organizacji — badacz wywiera wptyw na badany obiekt. Ksztattuje to spe-
cyfike oraz niepowtarzalno$¢ postgpowania badawczego w naukach spolecznych
[Ossowski 1983, s. 195-213; Kwiatkowski 2000; Struzyna 1996, s. 109-122]. Badacz
winien wige wykorzystywaé znajomo$¢ regut metodologicznych, zalet i wad po-
szczegoblnych technik — w planowaniu postgpowania badawczego i w wyborze odpo-
wiednich metod>. ,,(...) dobrzy badacze nigdy nie tworza planéw badawczych przed
rozpoczeciem badan. Rzadko rowniez formutuja hipotezy (...) maja operacyjne intu-
icje (...) czego moga si¢ spodziewac (...) nie ignoruja wynikéw wczesniejszych ba-
dan (...) poszukuja interesujacych teorii”, ktére w nowym ujeciu pokazuja badane
zjawiska [Shively 2001, s. 41].

Trafnosc¢ 1 rzetelnos¢ badan jakosciowych doswiadczony badacz uzyskuje przez
wiarygodnos¢ (badani, np. pracownicy, dokonuja weryfikacji/uscislen), przeno$nos¢
(badanie uzyskanych interpretacji w innych kontekstach sytuacyjnych), porowny-
walnos$¢ i zaleznos$¢ (weryfikacja interpretacji przez innych badaczy), oraz potwier-
dzalno$¢ (zewnetrzni recenzenci — sedziowie kompetentni badaja poprawnos$¢ inter-
pretacji). Zaletami badan jakosciowych sa: nieinwazyjnos$¢ (pobieranie danych w
naturalnym kontekscie sytuacyjnym), elastycznos$¢ (mozliwos¢ modyfikowania pla-
nu badan w zaleznosci od ich rozwoju, by osiagnac cele badania) oraz cato$ciowos¢
(holistyczne podejscie daje doktadna penetracje zjawiska; badanie pogtebione) [Mi-
cek, Beznic; Chelpa 2002, s. 76]. Swoistym przezwycigzeniem pewnych ograniczen
nurtu jakosciowego jest podejscie komplementarno-kompleksowe, polimetodolo-
giczne. Jednak wielo$¢ uje¢ badanej rzeczywistosci generuje duza liczbg danych,
ktére wymagaja selekcji 1 integracji, wydluza czas prowadzenia badan i podraza je.
Wypracowana metodologia takich ztozonych badan zostata oparta na zasadzie trian-
gulacji (wielosci punktow badania/optyk) na poziomach [Konecki 2000b, s. 85 i
nast.]:

— uzyskiwanych danych/ich zrodet;

— 0s0b badajacych (badacz, obserwator, kontroler itd.);

— teorii, tj. uzycia wielu perspektyw teoretycznych;

— metodologii, tj. uzycia wielu r6znorodnych metod i technik badawczych.

Pojgcie paradygmatu wprowadzil, zastosowal w wielu zakresach znaczenio-
wych i upowszechnit T.S. Kuhn [2001, s. 33 i nast., s. 302-360]. Termin ten pochodzi
od greckiego parddeigma. Shuzy m.in. na oznaczenie wzorca, modelu (tez: analogii,
metafory) [Stownik wyrazow... 1991, s. 637; Krzyzanowski 1999, s. 81], uktadu od-
niesienia (uzywanego w celu uporzadkowania obserwacji i rozumowania) [Babbie
2004, s. 56], rbwniez w rozumieniu zatozenia/zatozen [Przybyta 2001, s. 355 i nast.].

5 Przyktadem moga by¢ badania S. Kwiatkowskiego nad przedsigbiorczoscia intelektualna [Kwiat-
kowski 2000, passim].
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Moze wigc mie¢ zakres znaczeniowy waski (sensu stricto, np. donioste, powszech-
nie uznane osiagnigcie naukowe, rozwiazanie problemu) lub szeroki (sensu largo,
tzn. dotyczy¢ zmiennego historycznie wymiaru/-6w ogolnofilozoficznego/-ych, tzw.
zbioru/matrycy dyscyplinarnej/dziedzinowej danej nauki, zespotu charakterystycz-
nych przekonan, uprzedzen, przeswiadczen, symbolicznych uogdlnien, powszechni-
kéw, modeli), dotyczacy charakteru i struktury pewnych bytow. Bywaja one — mniej
lub bardziej §wiadomie — podzielane przez pewne grupy (np. uczonych, menedze-
roéw itd.) 1 umozliwiaja na pewnych etapach rozwoju nauki postep wiedzy w zakresie
badanej rzeczywistosci [Kuhn 2001, s. 12, 33 i nast.; Krzyzanowski 1999, s. 16, 52].
Uswiadomienie funkcjonowania paradygmatu/-6w wystepuje w momencie ich od-
rzucenia/zmiany lub tez w sytuacji niemoznosci wytlumaczenia na bazie dotychcza-
sowych koncepcji mechanizmoéw funkcjonowania organizacji.

3. Pierwszy poziom rozwazan [epistemologiczny(?)]

Nauka jest proba zrozumienia rzeczywistosci, poznania i sformutowania w spo-
sob calo$ciowy 1 systematyczny warunkow determinujacych badane zdarzenia w
celu wyjasnienia mechanizméw ich funkcjonowania. Pojecie ,,nauki” jest wigc od-
noszone do:

a) procesu zdobywania wiedzy — badania, zatozen, systemu czynnosci badaw-
czych i rodzajow proceséw badawczych,

b) wiedzy naukowej — w sensie rezultatow badan.

Samo wigc wybranie obiektu badan/tematu zmienia/narusza zastany porzadek i
tworzy specyfike danej dziedziny czy obszaru nauki oraz jej funkcji (deskryptywnej,
eksplanacyjnej i prognostycznej). Nalezy tez pamigta¢ o ewolucji zalozen teoriopo-
znawczych, ktore przeszly proces przeobrazen od redukcjonizmu do ujecia holi-
styczno-systemowego. Nauki spoleczne cechujg si¢ interdyscyplinarno$cia i sq wie-
loparadygmatyczne. Postmodernizm w naukach spotecznych wsréd swoich zatozen
wskazuje na relatywizm poznawczy, ktory jest w swoistej opozycji wobec staty-
styczno-obiektywnej rzeczywistosci nauk przyrodniczych. Naukom o zarzadzaniu
przypisuje sig interdyscyplinarnos¢, wieloparadygmatyczno$¢, ztozonos¢, wielo-
aspektowos$¢, niski stopien predykcyjnosci, uwiktanie aksjologiczne, a ich przed-
miot badan ma cechy zar6wno mierzalne, jak i niemierzalne (jako$ciowe) [Babbie
2004; s. 316; Brzezinski 2003, s. 15, 33 i nast.; Cempel 2002, s. 8-12; Kozinski 2004,
s. 101 inast., 105; Nagel 1970, s. 13; Pabis 1985, s. 12 i nast.; Sztumski 1984, s. 133;
Spiewak 2006, s. 130].

Macierz paradygmatoéw (odnoszacych si¢ m.in. do teorii organizacji) zapropo-
nowana przez M. Kostere’ zorientowana jest wedlug dwoch wymiaréw: zatozen
zwiazanych z nauka oraz spoteczenstwem. Paradygmat funkcjonalistyczny oparty

¢ Epistemologia: teoria wiedzy naukowej, dyscyplina zajmujaca posrednie miejsce pomiedzy ogolna
teoria poznania a naukami szczegétowymi: [Stownik jezyka... 1992, s. 550].

7 M.in. na podstawie prac G. Burrella i G. Morgana: [Burrell, Morgan 1979; Morgan 1984, s. 306-
-327; Kostera 1996, s. 32-41, 48 i nast., 52-56]. Zob. tez [Konecki 2000b, s. 16-23].
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Tabela 1. Zbior postulatéow metodologicznych/paradygmatycznych wedtug P. Ploszajskiego

W kierunku nowego paradygmatu

od do
redukcjonizmu morfogenezy
podejs$cia mechanicystycznego analogii holograficznych
uniwersalizmu relatywizmu

podejscia

statycznego/rownowagi

dynamicznego/nierownowagi

poszukiwania rownowagi

deterministycznego chaosu /porzadkowania

przez fluktuacje
badania wplywu
elementow na cechy systemu | struktury na cechy systemu
koncepcji wzrostu
entropii | zloZzonosci
systemu
wzglednie otwartego | luzno zwigzanego
strategii

konkurencji i walki o przetrwanie

| wspolistnienia i kooperacji

systemu informacyjnego

sktadajacego si¢ z umiejscowionych jednostek

jako struktury rozlokowania zespotow informacji

ewolucji spolecznej poprzez naturalng
selekcjg najlepszych struktur i metod
powstajacych przez przypadkowe mutacje

swiadomego zréznicowania

procesOw spotecznych opisywanych funkcjami

ciaglymi nieciagltymi
analizy zmian
ilos§ciowych jakosciowych
hierarchii i centralizmu heterarchii i pluralizmu
badania
wiladzy | prawomocnosci
poszukiwania

tozsamosci jednostek/systemow

harmonii (zbiorowosci, cech indywidualnych,
systemow)

podejscia

jednostkowego

| transakcyjnego

analiz

,.przedstawiajacych”/opisow

| poszukujacych istoty zjawisk (abstrakcyjnych)

wyjasniania

analitycznego

metaforycznego

obiektu badania jako przedmiotu

upodmiotowienia relacji badacz — obiekt
(action research)

badacza jako

obserwatora

| uczestnika

wiedzy dla

rozumienia

| zmieniania

Zrédlo: [Ploszajski 1995, s. 19].
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jest na zatozeniu, iz istnieja obiektywnie byty konkretne i realne. Badacz zachowuje
dystans wobec badanych zjawisk dzigki zastosowaniu wiasciwej metody. Nauka zas
winna dazy¢ do obiektywizmu i unika¢ wartosciowania. Paradygmat interpreta-
tywny (diachroniczny) zawiera zatozenie, iz rzeczywisto$¢ (w tym: spoleczna) jest
niestabilna i wzgledna, jest intersubiektywnym tworem jej uczestnikow. Nauka za$
jest — poniewaz nadajemy $wiatu sens i interpretujemy go poprzez jezyk — zbiorem
gier jezykowych tworzonych przez uzywajacych danego jezyka. Paradygmat struk-
turalistyczny zaktada istnienie materialnej rzeczywisto$ci spotecznej, ktéra mozna
zbadac i opisa¢. Badacz jest realnym wigzniem spolecznej rzeczywistosci i poszuku-
je sposobow przezwycigzenia ograniczen i poznania Prawdy. Paradygmat humani-
styczny zaktada, iz spoleczenstwo nie jest konkretnym bytem. Naukowiec wigc jest
uwigziony w nierealnym $wiecie 1 winien demaskowac¢ fatszywe putapki zbiorowe;j
$wiadomosci. W zalozeniu powyzsze paradygmaty nie tacza sig¢, cho¢ jest mozliwa
synergia ich oddziatywania. G. Morgan wnioskowat, iz rozne paradygmaty przyczy-
niaja si¢ m.in. do u§wiadomienia ztozonosci i niejednoznaczno$ci spotecznego zja-
wiska, jakim jest organizacja.

Zbiér postulatéw metodologicznych/paradygmatéw okreslajacych kierunek
zmian w metaparadygmacie nauk o zarzadzaniu przedstawil P. Ptoszajski (zob. tab. 1)
[Ptoszajski 1995, s. 3-22]. Badana rzeczywistos¢ odchodzi od stabilnych organizacji
hierarchicznych, o wyraznych podziatach ilosciowo-strukturalnych, a zaczyna jawic¢
si¢ jako przestrzen o ztozonych poziomach i relacjach, sieciowo-wirtualna, ciagle
przeobrazajaca si¢ i kooperujaca/wchodzaca w nowe transakcje, w ktorej jakoscio-
we, stabe sygnaly i ich umiejetnos¢ wychwycenia generuja wiedz¢. Naukowiec
przestaje by¢ bezstronnym badaczem, a staje si¢ pracownikiem wiedzy przeobraza-
jacym otoczenie, funkcjonujacym w ramach procesu stawania si¢ wolnym profesjo-
nalista.

Modele paradygmatyzacji zarzadzania zaproponowat B. Wawrzyniak [1995,
s. 208 i nast., 199 i nast.]. Model A — powielanie, polega na wykorzystywaniu wzor-
coOw (ewentualnie z pewnymi modyfikacjami) wypracowanych przez naukeg lub
praktyke (m.in. naukowa organizacja pracy, badanie pracy, kierunek techniczno-fi-
zjologiczny itd.). Kwestionowanie dotychczasowych zasad i praktyk (np. zespoty
autonomiczne, struktura macierzowa itp.) zawarte jest w ujeciu B: eksperymento-
waniu. Uczenie si¢ i wyciaganie wnioskow, by doskonali¢ procedury, przestrzen
organizacji czy jej strategi¢ — jako szczeg6lny rodzaj innowacji — zawarte jest w
modelu C. Stale odnawianie, doskonalenie organizacji jest zawarte w ujgciu D.
Prof. B. Wawrzyniak wskazuje, iz zarzadzanie jest na rozdrozu, gdyz i w nauce, i w
praktyce dominuje paradygmat A polegajacy na powielaniu, cho¢ otoczenie organi-
zacji ulega szybkim i daleko idacym przeobrazeniom. Nie jest on jednolity. Badania
wskazuja, iz mozna mowic o trzech modelach zarzadzania majacych swoja specyfi-
ke: europejskim (m.in. orientacja na ludzi, zarzadzanie migdzynarodowa réznorod-
no$cia, wewngetrzne negocjacje), amerykanskim (m.in. orientacja na zysk, profesjo-
nalizm, konkurencyjnos¢) i japonskim (m.in. orientacja na dtugoterminowy wzrost,
integracja, konsensus i jakos¢).
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4. Drugi poziom rozwazan: wplyw uwarunkowan metodologiczno-
-paradygmatycznych na funkcj¢ personalng
we wspolczesnej organizacji

Ewolucja funkcji personalnej, ktéra mozna zaobserwowac w przedsigbiorstwach
na przetomie XX i XXI wieku (zob. tab. 2), zawiera szereg charakterystycznych
watkow zwiazanych ze zmiana paradygmatow zarzadzania [Antczak 2001, s. 10].
Podejscie nurtu strukturalno-funkcjonalistycznego zaktadajace, iz mozna ustali¢ pa-
rametry najlepszej (tj. dostosowanej m.in. do wielu zmiennych otoczenia) struktury
przestrzeni organizacji hierarchicznej [Lucewicz 1999, s. 19, 43-47], wskutek dal-
szych badan i dziatalnosci menedzerow zrewidowano. Mozliwe bowiem okazato si¢
generowanie czy to struktur sktadajacych si¢ z eklektycznie dobranych fragmentow,
czy tez przestrzeni sieciowych oraz wirtualnych. Oznaczalo to m.in., iz wiele proce-
dur/procesow jest porzadkowanych na wielu roznych poziomach wedtug kryteriow
problemowo-operacyjnych. Wzrosta rola wiedzy/profesjonalizacji i podmiotowosci/
przedsigbiorczosci pracownika. Wiedza (w tym: wiedza niecjawna = paradygmat
funkcjonowania danej organizacji) staje si¢ istotnym zroédtem wladzy czy tez podsta-
wa bycia przywodca/liderem grupy zadaniowej. Maleje tzw. dystans wladzy. Rosnie
znaczenie dziatan strategicznych, komunikowania, kultury organizacyjne;j i etyki.

Systematyzujac zmienne (grupy zmiennych — szerzej: uktady relacji pomigdzy
zmiennymi, ktore tworza charakterystyki badanej struktury) tworzace nowy para-
dygmat nauk o zarzadzaniu, nalezy m.in. wskaza¢ na to, ze:

e przestrzen organizacyjna moze przybierac strukturg globalnej wielopoziomowej
sieci z licznymi elementami wirtualnymi, wieloma réznorodnymi koordynatora-
mi regionalno-produktowymi na wielu szczeblach, co nie przesadza o wewngtrz-
nej strukturze elementu lokalnego, dostosowanego do warunkow, w jakich funk-
cjonuje [Antczak 2005a, s. 83-95];

* procesy globalizacji, oznaczajace, iz dana organizacja/jej fragmenty struktury
o réznej proweniencji prawno-wilascicielskiej (ewentualna metafora organiza-
cyjna: skoordynowane zachowanie ryb w tawicy), respektujac wytyczong strate-
gi¢ dziatania, z jednej strony zachowuja operacyjno-kosztowa samodzielnos¢,
a z drugiej korzystaja ze wsparcia/przewag duzego przedsigbiorstwa; organizacja
balansuje na granicy stabilnej nierownowagi (oscyluje na kontinuum pomigdzy
porzadkiem/stabilnoscia a chaosem/nierownowaga); dziatajac moze eksploato-
wac rynkowe nisze na wielu poziomach: lokalnym, regionu/-6w (w obrebie jedne-
go/kilku krajow), catego kraju, wielo-/ponadnarodowym, w skali calego globu;

* rosnie znaczenie stabych, migkkich sygnalow/oddzialywan, bez ktorych funk-
cjonowanie zlozonych struktur staje si¢ niemozliwe: szeroko rozumianego ko-
munikowania (wewnatrz organizacji oraz z otoczeniem; na znaczenie tej zmien-
nej mozna wskaza¢ to, iz przedsigbiorstwo wirtualne bez komunikowania
praktycznie nie istnieje), zaufania, systemow/tancuchow wartosci, etyki (nalezy
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tu wskaza¢ komplementarny proces, w ramach ktoérego pracownik ma by¢ pod-
miotem, a takze na powszechne stosowanie wobec niego manipulacji, w tym
takze: manipulacji wielopoziomowych), wiedzy, umiejgtnosci zbiorowego ucze-
nia si¢ organizacji, jednoczesnego dzielenia si¢ jej pewnymi fragmentami, a za-
chowywania innych tylko dla siebie (wiedza niejawna; zmienna kapitatu wiedzy,
z jednej strony, odgrywa coraz wigksza rolg¢ w budowaniu przewagi organizacji,
a z drugiej strony ciagle istnieja powazne trudnos$ci w jej mierzeniu), kultury
organizacyjnej (wielu menedzerow i specjalistow jednoczes$nie funkcjonuje
przynajmniej w dwoch kulturach organizacyjnych — lokalnej oraz sieciowej).

Tabela 2. Tendencje w ewolucji funkcji personalnej/zarzadzania kadrami w Polsce od lat 80. ubieglego
wieku do poczatku XXI wieku

Ewolucja
Elementy
od: do:
1 2 3

Otoczenie wzglednie stabilne, geste, turbulentne, zmienne, o ostrej konkurencji, procesy
organizacji zaggszczajace sig, gospodarcze przekraczaja granice panstw: globalizacja

o stabej konkurencji
Funkcjonuje hierarchicznych, heterarchicznych, wyszczuplonych, sptaszczonych, ela-
w strukturach zbiurokratyzowanych, | stycznych, sieciowych i wirtualnych (telepraca, elastycz-
o dystansie racjonalizujacych, ne modele zatrudnienia), samouczacych si¢ (zarzadzanie
migdzy przetozo- | ekonomizujacych, wiedza, talentami), stosujacych outsourcing, o malejacym
nym a podwtad- o duzym dystansie dystansie wladzy
nym wiadzy
Znaczenie FP; jej | ograniczone; czastko- | procesowe, holistyczne, catosciowo-systemowe; rosnace,
ujecie i orienta- we; brak koordynacji | jako$ciowo nowe znaczenie; strategiczna, tworzace ka-
cja, realizacja jej |1 ogladu catosci; ope- | pital wiedzy/ludzki/intelektualny, stuzace wdrazaniu idei
zmierza do: racyjna lub operacyj- | organizacji uczacej sig, rowniez w wymiarze trans-(wielo-,

no-taktyczna ponad-) narodowym
Relacja FP do wzgledna izolacja, rosnace, ustugowe, pelniej zintegrowane i stuzebne wobec
innych obszaréw | nikta wspotpraca celow organizacji, synergiczne zorientowanie na strategie
zarzadzania i wspolprzyczynianie | przedsigbiorstwa i generowanie wiedzy (organizacja ucza-

si¢ do osiaggania celow | ca sig)
Liczba narzedzi | mala, o niewielkiej dynamicznie rosnaca ich liczba i przydatno$¢ bedaca po-
(tez: informatycz- | przydatnosci chodng poziomu informatyzacji i wirtualizacji FP, przy-
nych) wspoma- wracajaca relacje migdzy praca (jej wynikami, osigganiem
gajacych realiza- celow organizacji) a wynagrodzeniem
cj¢ FP
Podejscie statyczne, pasywne, bardziej dynamiczne, aktywne; nacisk na pracg z ludzmi/
instytucjonalne biurokratyczne; zespolami; rozproszona realizacja przez: menedzeréw

podmiotéw do FP; | nacisk na pracg admi- | sztabowych i liniowych (wspieranych przez centrum ustug
nacisk potozony | nistracyjna; realizacja | wspolnych), zespoly zadaniowe/pracownikow, zewngtrzne

na; jej realizacja przez: menedzerow podmioty (wirtualizacja czgsci subfunkcji, pozostate sa
przez: personalnych sztabo- | centralizowane lub delegowane, poddane outsourcingowi
wych i liniowych itp.), a pracownicy partycypuja w ich realizacji: samoob-

shuga
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1

2

3

Rola pracowni-
ka; jego postrze-
ganie; o kulturze
organizacyjnej

niewielka (metafora:
niewiele znaczace kol-
ko w organizacji); jako
koszt; lokalna kultura
organizacyjna

rosnaca, podmiotowa (w wyznaczonych przedziatach/za-
kresach — funkcjonuje tzw. zjawisko czlowieka organiza-
cji), z celowym uzaleznieniem/powiazaniem jego interesu
z interesem organizacji; upowszechnianie tzw. elastycznego
modelu zatrudnienia wskazuje na istotne znaczenie kwalifi-
kacji pracownika; jako kapital (wartos¢ dodana, inwesty-
cja) dajaca konkurencyjna przewagg; kultura organizacyjna
ztozona, wielopoziomowa, z przenikaniem (fuzja) wielu
wartosci réznych spoleczenstw

Rola menedzera

istotna rola perso-
nalnych menedzerow
sztabowych, nikla
menedzerow liniowych

rosngca rola menedzerow liniowych oraz liderow i samych
pracownikow (ewentualnie wspieranych teleinformatycznie
przez tzw. zewngtrzne dzialy kadr lub odciazanych przez
zlecanie na zewnatrz — outsourcing), ktoérzy zajmuja si¢
subfunkcjami zwiazanymi z biezacym zarzadzaniem, w
tendencji za$ — malejaca menedzerow personalnych, ktorzy
coraz czgséciej zajmuja si¢ dziataniami strategicznymi, po-
glebiajaca sig specjalizacja i profesjonalizacja

Metauwarunko-
wanie aksjolo-
giczno-etyczne FP

zawlaszczanie, wy-
zysk, przedmiotowe,
manipulacyjne

wyzysk przy spolecznie rosnacym znaczeniu wartosci i
norm etycznych, ich instytucjonalizacji w grupach/war-
stwach w postaci kodekséw zawodowych, u§wiadamianie

spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz spolecznego
partnerstwa biznesu; wielopoziomowo (pracownik wspot-
decyduje, jest podmiotem w wyznaczonym przedziale)-
manipulacyjne, programy réwnowagi praca—zycie

Zrédto (zreinterpretowane): [Antczak 2005a, s. 104; Listwan 2006, s. 11].

5. Zakonczenie

Analiza mechanizméw generowania wiedzy wskazuje, ze proces jej zdobywania
jest ztozony, wieloetapowy, spiralno-cykliczny, a penetracja zagadnien czgsto ma
charakter sekwencyjno-symultanicznej eksploracji. Takie podej$cie tworzy m.in.
tzw. tworczy balagan i powoduje nadmiar informacji (nadmiarowo$¢), ktore pozniej
nalezy usystematyzowac [Grudzewski, Hejduk 2000, s. 73-126; Nonaka, Takeuchi
2000, s. 79-194]. Otaczajaca nas rzeczywistos¢ w swojej réznorodnosci nieraz wy-
przedza dominujace p6zniej idee czy koncepcje. Ale wlasnie one umozliwiaja zrozu-
mienie i ksztaltowanie powstajacej nowej rzeczywistosci. Mozna wigc mowic o wie-
lorakim wplywie wynikéw badan na wiedzg (np. wychodzac od teoriopoznawczego
tancucha: fakty = teoria = przewidywanie = fakty) [Brzezinski 2003, s. 34; Woj-
cicki 1974, s. 10] na poziomie metodologiczno-metodyczno-narz¢dziowym i two-
rzeniu wielokrotnie ztozonych relacji w postaci paradygmatu kolejnych przybli-
zen: doswiadczenie = jego teoretyczne uogolnienie = konfrontacja z dominujacymi
aktualnie zasadami = tworzenie nowych zasad = nowa interpretacja i weryfikacja
doswiadczenia = nowe systemowe uogoélnienie.

Problemom zwiazanym ze zjawiskiem rosnacej zlozonosci otoczenia — prze-
obrazajaca si¢ organizacja przeciwstawia przestrzen o, pozornie, uproszczonej struk-
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turze, albowiem relacje scalajace jej elementy sa wysoce ztozone i wysublimowane.
Dziatanie/zachowanie zar6wno menedzera, jak i pracownikow, w takiej przestrzeni
organizacyjnej, wymaga wielu nowych i wysokich kwalifikacji oraz zredefiniowa-
nia/nowego odczytania regut funkcjonowania. Ponowne sformutowanie paradygma-
tow zarzadzania przektada si¢ m.in. na zachowania (znajdujace m.in. wyraz w kul-
turze organizacyjnej) przedsigbiorcze, przewodzenie czy autorytet — w swojej istocie
oparte na niematerialnych warto$ciach/systemach wartosci. Menedzer moze wigc: a)
pamigtajac, ze sam jest czg$cia systemu i winien si¢ zmieniac; b) dysponujac narze-
dziami na kontinuum pomigdzy podejsciem instrumentalnym/przedmiotowym a hu-
manistycznym/podmiotowym, tak operowac relacjami, by w danych warunkach
funkcjonowaé w przedziale wzglednej rownowagi (chociazby osiagajac cele przed-
sigbiorstwa, np. jego rozwoj, zysk, a jednoczesnie inwestujac w pracownikow czy
stwarzajac im stabilne warunki funkcjonowania).
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PERSONNEL FUNCTION (HUMAN CAPITAL, HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT) IN THE MANAGEMENT SCIENCE
ON THE METHODOLOGICAL-PARADIGMATIC CONDITIONS
IN SOCIAL SCIENCE

Summary

The results presented in the paper come from the autor’s scientific diagnosis of the influence the
methodological-paradigms conditioned by personnel function (HC, Human Capital; HRM, Human Re-
sources Management) in enterprises functioning in Polish conditions.

Zbigniew Antczak — dr hab., prof. UE w Katedrze Zarzadzania Kadrami Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu.



	Funkcja personalna (na tle nauk o zarządzaniu) a uwarwarunkowania  metodologiczno-paradygmatyczne nauk społecznych
	1. Wstęp
	2. Systematyzacja istotniejszych użytych pojęć
	3. Pierwszy poziom rozważań [epistemologiczny(?)]
	4. Drugi poziom rozważań: wpływ uwarunkowań metodologiczno--paradygmatycznych na funkcję personalnąwe współczesnej organizacji
	5. Zakończenie
	Literatura



