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AUDYT WEWNETRZNY JAKO NARZEDZIE BADANIA
PROCESOW GOSPODARCZYCH PRZEDSIEBIORSTW

1. Podejscie procesowe a audyt wewnetrzny

Zarzadzanie wspolczesnym przedsigbiorstwem zwiagzane jest z konieczno$cia
sterowania réznorodnymi komponentami organizacji, a zwlaszcza jej strukturami
oraz realizowanymi przez te struktury procesami. Obydwa te komponenty (struktury
1 procesy) stanowia wzajemnie przenikajace si¢ i powiazane przedmioty zaintereso-
wania wspotczesnych koncepcji zarzadzania.

Niezwykle wazne z punktu widzenia wymogdéw wspotczesnej praktyki gospo-
darczej staje si¢ zachowanie rownowagi w zakresie wykorzystania tych kompo-
nentéw w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Sterowanie przedsigbiorstwem poprzez
budowe struktur napotyka we wspodtczesnych warunkach gospodarczych wiele ogra-
niczen. W szczegdlnosci podstawowym ograniczeniem staje si¢ kryterium efektyw-
no$ci ekonomicznej, ktore zmusza do poszukiwania przez przedsigbiorstwa alterna-
tywy dla instytucjonalizacji zarzadzania. Stad bierze si¢ wspotczesne zainteresowanie
koncepcjami zorientowanymi na procesy. Sterowalnos¢ procesami staje si¢ jednym
z podstawowych wyzwan wspolczesnego przedsigbiorstwa.

Stownik jezyka polskiego definiuje proces jako ,,przebieg regularnie po sobie
nastepujacych zjawisk, pozostajacych miedzy soba w zwiazku przyczynowym”
[Maty stownik... 2002, s. 706]. Proces w organizacji jest ciggiem czynno$ci zapro-
jektowanych tak, aby w ich wyniku powstawaty produkt lub ustuga [Rummler, Bra-
che 2002, s. 75]. Efektami niektorych procesow sa produkt lub ustuga oferowana na
rynku zewngtrznemu klientowi. Sa to tzw. procesy podstawowe. Produkty innych
procesow sa czgsto niewidoczne dla zewngetrznych klientow, ale zwykle maja duzy
wplyw na efektywno$¢ organizacji. Sa to tzw. procesy wspierajace [Rummler, Bra-
che 2002, s. 75]. Patrzenie na organizacj¢ przez pryzmat proceséw pozwala identy-
fikowac oraz integrowac dziatania i procesy tworzace warto$¢ dla klienta oraz po-
zwala w systemie informacyjnym opisywaé poszczegdlne procesy za pomoca ich
zdefiniowanych atrybutéw [Jarczynski 2001, s. 60].
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Procesy zarowno podstawowe, jak i wspierajace powinny by¢ sterowalne z
punktu widzenia menedzerow kierujacych dziatalnoscia przedsigbiorstwa. W tym
celu coraz czesciej w stosunku do tych procesow stosuje si¢ coraz glebsza ich struk-
turalizacjg i formalizacjg¢ oraz tworzy si¢ rozwinigte systemy kontroli. Strukturaliza-
cja i formalizacja proceséw gospodarczych doprowadzaja do powstania licznych
regulacji wyrazonych w postaci procedur, instrukcji, zarzadzen, zalecen i innych
standardow. Dochowanie tych normatywow staje si¢ jednym z podstawowych celow
operacyjnych przedsigbiorstw.

Do wspotczesnych systeméw kontrolnych procesow przedsigbiorstwa mozna
zaliczy¢:

— controlling — narzedzie skierowane na merytoryczny monitoring procesow w
zakresie wykonania celow; systemy controllingowe w szczegdlnosci dostarczaja
informacji o odchyleniach od przyjetych wzorcow finansowych dla poszczegol-
nych struktur, procesow czy tez dziatan;

— systemy kontroli wewngtrznej — to systemy skierowane przede wszystkim na
badanie zasadno$ci podejmowanych dzialan oraz ich zgodnosci z przyjetymi
celami;

— systemy kontroli dochodzeniowej — to spotykane w wielkich przedsigbiorstwach
struktury skierowane na prowadzenie dochodzen w sprawach naruszen regula-
mindw, wykroczen i przestgpstw;

— systemy audytu zewngtrznego — to dziatalno$¢ réznego rodzaju uprawnionych
(prawnie lub w drodze zlecenia) podmiotéw do badania proceséw badz rezulta-
tow dzialania przedsigbiorstw; dostarczaja informacji na temat zgodnosci z ze-
wngetrznymi regulacjami, np. normami HACAP, normami rachunkowosci albo
innymi standardami;

— systemy audytu wewngtrznego — to aktywnos$¢ przedsigbiorstwa polegajaca na
monitoringu, zapewnieniu oraz doradztwie w zakresie dochowania standardow
obowiazujacych w organizacji. Gléwnym zadaniem audytu wewngtrznego jest
detekcja ryzyka operacyjnego wynikajacego z odchylen od przyjetych procedur,
norm czy tez instrukcji.

W ramach tak bogatego spektrum narzedzi kontroli procesow szczegolnego zna-
czenia nabieraja podejscia koncentrujace swoja uwagg na kontroli ex anfe polegaja-
cej na uzyskiwaniu w kontroli tzw. sprzezenia wyprzedzajacego (feedforward).
Sprzezenie to jest podstawa profilaktyki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Kazde prawdopodobienstwo powstania odchylenia od przyjetych wzorcoéw dzia-
tania stanowi zrodlo ryzyka operacyjnego przedsigbiorstwa. Detekcja i profilaktyka
w zakresie tego zjawiska stanowia wspotczesne wyzwanie dla budujacych wspot-
czesne systemy kontrolne.
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2. Istota i zakres audytu wewnetrznego

Audyt wewngtrzny jest instytucjonalna forma odpowiedzi przedsigbiorstw na
narastajace problemy z nadzorowaniem realizacji proceséw oraz kontroli przestrze-
gania powszechnie stosowanych standardéw i procedur [Mytlewski 2007, s. 83-89].
W celu ujednolicenia zarowno istoty audytu wewngtrznego, jak i form dziatania po-
wolywanych komorek audytu wewngtrznego zostaly utworzone ramy formalne pro-
wadzenia audytu wewngtrznego w przedsigbiorstwach 1 instytucjach (tzw. standardy
audytu wewnetrznego).

Zakres audytu wewngtrznego moze obejmowac wiele aspektow funkcjonowania
przedsigbiorstwa oraz réznorodnych procesow realizowanych przez podmioty go-
spodarcze. Dokonujac systematyki podejs¢ w klasyfikowaniu obszaréw audytu we-
wngtrznego, mozna zauwazy¢ dwa zasadnicze typy obiektow:

— procesy przedsigbiorstwa, takie jak obstuga klienta, procesy produkcyjne, rekru-
tacja, zamawianie itd.,

— obszary funkcjonalne przedsigbiorstwa, takie jak marketing, sprzedaz, logistyka
itd.

Podstawowa przyczyna rozwoju audytu wewngtrznego w ramach pierwszej gru-
py obiektow jest dazenie duzych przedsigbiorstw do $cistego ustrukturalizowania i
formalizacji realizowanych proceséw. Zapewnic to ma tym przedsigbiorstwom jed-
nolito§¢ dziatania i relacji z podmiotami zewngtrznymi oraz relacji wewngtrznych.
Wielos¢ procedur i instrukcji potaczona z niewielkim nasileniem indoktrynacji pra-
cownikoéw prowadzi w istocie do zaniechania procedur na rzecz dziatania intuicyj-
nego. Zadaniami audytu w tych obszarach sa ujecie p6l i wartosci odchylen oraz
doradztwo w zakresie rozwiazan.

Audyt obszaréw funkcjonalnych ma zazwyczaj charakter wstgpnej analizy efek-
tywnosci funkcjonowania danego obszaru dziatalno$ci przedsigbiorstwa i daje za-
rzadzajacym informacje na temat sprawnos$ci dziatania danej struktury. Audyt obsza-
row funkcjonalnych nie daje jednak szczegdtowych informacji o zrédlach ryzyka,
gdyz nie wnika w realizowane procesy. Na obecnym etapie rozwoju audytu we-
wngtrznego gtownymi obszarami przedsigbiorstwa objgtymi badaniem audytowym
sa: bezpieczenstwo systemow informatycznych, kontrola wewngtrzna oraz finanse.

3. Metodologia audytu wewne¢trznego

Audyt wewngtrzny jako system detekcji ryzyka operacyjnego sam réwniez reali-
zuje procesy. W ramach audytu wewnetrznego przyjmuje si¢ ujednolicone schematy
dziatania, ktore w zaleznosci od skomplikowania przedmiotu audytu moga by¢ mo-
dyfikowane i rozbudowywane. Podstawowy pakiet dziatah zwiazanych z prowadzo-
nym badaniem audytowym obejmuje:

— przygotowanie ogdlnego planu audytu,
— przygotowanie szczegdlowego programu zadania audytowego,
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— przygotowanie metodyki badania, np. kwestionariuszy kontroli wewngtrzne;j,
— wnioskowanie zawarte w sprawozdaniu z audytu,
— sporzadzenie zalecen pokontrolnych.

Opracowujac plan audytu, nalezy okresli¢ zakres i cele audytu oraz dobra¢ me-
tody, ktore pozwola na zebranie wystarczajacych, rzetelnych i istotnych materiatow
dowodowych. W programie zadania audytowego okresla si¢ jednostke audytowana,
przedmiot audytu, oznacza zadanie audytowe, ustala osoby przeprowadzajace audyt
(audytorow), termin trwania audytu, cel i zakres audytu oraz harmonogram prac.

Po stworzeniu programu zadania audytowego nastepuje faza zbierania informa-
cji zgodnie z metodyka zaplanowana w programie zadania audytowego. Gtoéwnymi
elementami tego procesu sg [Czerwinski 2004, s. 32-38]:

— zrozumienie ogdlnych regulacji w zakresie badanego obszaru,

— udokumentowanie funkcji i odpowiedzialnos$ci istotnych osob badz grup,

— udokumentowanie badanych systemow badz procesow (korzystanie z map pro-
cesow, wykresow danych, schematow czy notatek opisowych),

— zrozumienie systemu oceny wynikow stosowanego przez kierownictwo.

W zalezno$ci od celu, rodzaju i ztozonosci zadania audytowego stosuje sig¢ ro6zne
formy zbierania danych i umieszczania ich w przyjetych przez audytora dokumen-
tach roboczych.

Kolejny etap pracy audytora to przeprowadzenie wnioskowania. Oparte jest ono
na wynikach badan, a takze na zidentyfikowaniu tzw. stabych punktow w danym
obszarze. Ocena skali i wagi tychze stabych punktow powinna doprowadzi¢ do
stworzenia systemu zapobiegajacego wystapieniu ryzyka lub obnizeniu istniejacego
juz wezesniej uswiadomionego ryzyka w danym obszarze. Tu rodzi si¢ wtasnie ta
,,warto$¢ dodana” dla przedsigbiorstwa, czyli u§wiadomione ryzyko i $wiadome za-
rzadzanie ryzykiem na podstawie wnioskow sporzadzonych przez audytora.

Formalna ocena procesu dokonywana jest w sprawozdaniu z audytu. Formuta
tego opracowania zalezy od przyjetego przez audytoréw schematu, wazne jest jed-
nak, aby bylo ono czytelne i oparte na wiarygodnych, majacych potwierdzenie w
dokumentach roboczych informacjach. Sprawozdanie jako dokument koncowy pra-
cy audytora prezentowany jest zarzadowi przedsigbiorstwa.

Rekomendacje i rady audytoré6w pozwalaja na ograniczenie, a w niektorych
przypadkach nawet na wyeliminowanie ryzyka. W konsekwencji poprawia si¢ funk-
cjonowanie systemu kontroli i tatwiej osiaga si¢ cele organizacji [Miceli 2004]. Na-
lezy zauwazy¢, ze standardy IIA, podobnie jak inne standardy mig¢dzynarodowe,
stuza przede wszystkim jako wytyczne dobrych praktyk audytorskich i obowiazuja
tylko cztonkow 1A oraz firmy, ktore je wprowadzily [Saunders 2003, s. 50].

4. Kierunki rozwoju audytu wewngtrznego

Obserwacja rozwoju pojecia audytu, w tym audytu wewngtrznego, sktania do
sformutowania pytan o przysztos¢ i kierunki rozwoju tej dziedziny praktyki gospo-
darczej. Niewatpliwa bolaczka audytu wewnetrznego sa koszty jego funkcjonowa-
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nia. Audyt wewngtrzny w tradycyjnej formie powoduje przyrost struktur przedsig-
biorstwa, a zatem i wzrost zatrudnienia. Uzyskanie oraz utrzymanie certyfikatu
audytora wewngetrznego (np. CIA, CGAP) jest zwigzane z wysokimi kosztami, ktére
najczesciej ponosi pracodawca. Oprocz kosztow tworzenia stanowisk sg to koszty
spadku produktywnosci kontrolowanych struktur, gdyz kontrole angazuja czas pra-
cownikow, a wreszcie konieczno$¢ generowania réznorodnych dokumentéow wyni-
kajacych z procedur i instrukcji powoduje mniejsze zaangazowanie pracownikow
W procesy operacyjne.

Antidotum na opisane bolaczki moze by¢ zastosowanie kompleksowych syste-
moéw informatycznych monitorujacych procesy przedsigbiorstwa. Skoro podstawa
badan audytora jest generowana dokumentacja, to zapewnienie petnej informatyza-
cji tego procesu oraz odpowiednia strukturalizacja informacji powinny si¢ przy-
czyni¢ do uzyskania mozliwosci zdalnego monitorowania ryzyka proceséw opera-
cyjnych.
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INTERNAL AUDIT AS A PROCESS RESEARCH TOOL

Summary

The article shows the role of internal audit in business processes as a tool to review compliance
with internal and external regulations. In the current environment, internal audit has to bring true added
value for an organization, such as identifying potential areas for reducing undesired or unanticipated
costs arising from ineffective risk management and reducing losses caused by low-quality project ma-
nagement, improper processes and inaccurate management information for decision making. Internal
audit has to be much closer to management and has to become more involved in operating decision
making. Internal audit, in co-operation with the management of the company, should continuously
monitor and measure the exposure to risks, helping to ensure that they are appropriately managed.
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