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1. Wstep

Mapowanie procesow jest obecnie istotnym tematem, ktory podejmuja przede
wszystkim przedsi¢biorstwa wdrazajace albo juz posiadajace system zarzadzania ja-
koscia, ze wzgledu na to, ze wymaga on realizacji zasady ,,podej$cia procesowego”.
Wielu teoretykow i praktykow zarzadzania jest zdania, ze przejscie przedsigbiorstwa
na zarzadzanie procesowe daje mozliwo$¢ znacznej redukcji kosztow, usprawnia
realizacj¢ skomplikowanych procedur biznesowych, poprawia przeplyw informacji
wedlug zasady ,,szybko i bez zaktocen”, stanowi podstawe wprowadzania syste-
moéw zarzadzania wspomaganych komputerowo — po to, aby docelowo zaspoko-
i¢ oczekiwania i wymagania klienta zarowno wewngtrznego, jak i zewnetrznego.
Przedmiotowa koncepcja ma jednak najwigksze znaczenie dla pracownikéw i ka-
dry kierowniczej, poniewaz wdrozenie podejscia procesowego stuzy doskonaleniu
systemu zarzadzania przedsigbiorstwem, poprawie jego efektywno$¢ i skuteczno$¢.
W praktyce czgsto mamy do czynienia z dwuetapowym procesem postgpowania.
Pierwszy etap polega na wdrozeniu systemu jako$ci i tym samym przej$ciu na pro-
cesowe podejs$cie do zarzadzania, a drugi na ,,zautomatyzowaniu” i udoskonaleniu
juz istniejacych rozwigzaf, tj. na wdrozeniu systemu informatycznego np. klasy
ERP. Oba systemy wymagaja zrozumienia przez kadr¢ (niezaleznie od zajmowa-
nego stanowiska), na czym polega zarzadzanie procesami, oraz ze bez czynnego
zaangazowania wszystkich pracownikow i kadry kierowniczej w proces wdrozenia,
a potem utrzymania zaden z systemow nie bedzie dawal oczekiwanych rezultatow.
Korzysci wynikajace z przejscia na zarzadzanie poprzez procesy sa widoczne do-
piero po okresie zmudnej pracy oraz wielu zmianach organizacyjnych i mentalnych
kadry. Najpierw zatem nalezy zdefiniowa¢ i zaprojektowac procesy biznesowe,
a nastepnie opracowac ich ujecie graficzne, czyli mapy. W ten sposob kierownictwo
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1 pracownicy poznaja, w jaki sposob funkcjonuje przedsigbiorstwo, co i jak mozna
usprawni¢. Zarzadzanie poprzez procesy pozwala na odejscie od ,,recznego” zarza-
dzania firma, ktore niewatpliwie nie sprzyja jej rozwojowi oraz atmosferze kreatyw-
no$ci i zaangazowania pracownikow. PrzejScie na zarzadzanie procesowe pozwala
przedsigbiorstwom na stopniowe uaktywnianie pracownikow (dzigki przypisywaniu
im 16l wlascicieli procesow) oraz na maksymalne wykorzystywanie ich potencjatu.
Ponadto zastosowanie przedmiotowej koncepcji powoduje, ze pracownicy bardziej
rozumieja motywy podejmowania przez kierownictwo okreslonych decyzji bizneso-
wych niz w przypadku stosowania w firmie orientacji funkcjonalne;j.

Ze wzgledu na to, ze przedsigbiorstwo jest ztozonym podmiotem, realizujacym
wiele procesoOw gospodarczych, w niniejszym artykule autorka skoncentruje si¢ na
wybranych procesach, realizowanych w obszarze logistyki.

Celami artykutu sg analiza poréwnawcza i ocena procesow logistycznych
w przedsigbiorstwach energetyki cieplnej posiadajacych wdrozony system zarzadza-
nia jakoscia wedhug wymagan normy ISO 9001:2001. Przedmiotami analizy beda
mapy wybranych proceséw logistycznych, tj. zakupow i dostaw, magazynowania,
transportu oraz dystrybucji ciepta w kilku przedsigbiorstwach cieptowniczych zloka-
lizowanych w wojewddztwie lubelskim. Analiza map proces6w pozwoli na identyfi-
kacj¢ rdznic oraz oceng rozwiazan w obszarze tych samych procesow logistycznych
realizowanych w przedsigbiorstwach tej samej branzy, ktére wdrozyty system zarza-
dzania jakoscia. W artykule zostanie rowniez zaprezentowane podejscie przedsig-
biorstw do mapowania procesow logistycznych. Artykut jest wynikiem osobistych
doswiadczen autorki zdobytych w wyniku wdrozen systemow zarzadzania jakoscia
w przedmiotowych przedsigbiorstwach.

2. Pojecie oraz istota map i mapowania procesow

W polskiej literaturze przedmiotu niewiele jest pozycji podejmujacych proble-
matyke tworzenia map i mapowania procesow, ktore sa punktem wyjscia w zarza-
dzaniu procesami biznesowymi. Wedtug T. Kasprzaka mapa procesow przedstawia
w ujeciu graficznym strukturg i zestawienie proceséw realizowanych w organizacji.
Obraz ten charakteryzuje si¢ dos¢ wysokim poziomem abstrakcji [Kasprzak 2005,
s. 53]. Stworzenie mapy powinno by¢ kazdorazowo poprzedzone analiza procesu,
a docelowo prowadzi¢ do dzialan doskonalacych, ktére spowoduja usprawnienie
jego realizacji. Mapa jest podstawa zrozumienia wzorcow dziatania oraz punktem
odniesienia w dyskusji na temat sposobu pracy jednostek organizacyjnych, zespo-
tow 1 0s6b zaangazowanych w proces. Stanowi punkt wyjs$cia do stworzenia modelu
procesu. Podczas opracowania mapy procesu nalezy okresli¢ stopien jej szczegd-
towosci. Istotne jest to, co przedsigbiorstwo chce osiagnaé, tworzac mapg. Mniej
szczegotowa mape tworzy sig, jesli ma ona przedstawia¢ ogdlne zasady funkcjono-
wania procesu, gdzie wazne jest ogolne zrozumienie jego funkcjonowania. Bardziej
szczegotowa mapg stosuje si¢ podczas wdrozenia nowych produktoéw i ustug lub gdy
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szuka sig przyczyn problemu czy tez sposobéw doskonalenia procesu. Niejednokrot-
nie okazuje si¢, ze podczas tworzenia mapy procesdOw mozna zidentyfikowac wiele
miejsc, gdzie marnotrawione s czas i pieniadze lub istnieje zagrozenie, ze wyroby
niezgodne moga by¢ dostarczone do kolejnego procesu lub do klienta.

Z kolei mapa proceséw pokazuje zaleznos$ci migdzy wszystkimi zidentyfiko-
wanymi procesami w organizacji i, jak twierdzi T. Kasprzak, wykorzystywana jest
w przedsigbiorstwie do ,,delegacji instytucji wlasciciela procesu i do wyznaczenia
odpowiednich miar procesow” [Kasprzak 2005, s. 55]. Zdaniem P. Grajewskiego
mapa procesu jest skonkretyzowaniem informacji zawartych w mapie relacji, przed-
stawia w okreslonej kolejnosci dziatania sktadajace sig¢ na proces oraz okresla ich
rodzaj. Prezentuje na poziomie operacyjnym szczegotowo etapy przebiegu dzialan
w procesie i ich realizatoréw [Grajewski 2007, s. 130].

Mapy procesdOw moga by¢ tworzone z wykorzystaniem dedykowanego oprogra-
mowania (np. iGrafx, ARIS) lub tez na kartce papieru. Stosowanie profesjonalnego
narze¢dzia jest bardziej efektywne, gdyz umozliwia fatwe i szybkie tworzenie mapy,
a nastgpnie wprowadzanie zmian.

Z kolei mapowanie proceséw jest jedna z metod pozwalajacych przygotowac
przedsigbiorstwo do wdrozenia systemdw zarzadzania opartych na podejsciu pro-
cesowym. Najczesciej stanowi przygotowanie organizacji do wdrozenia np. syste-
moéw zarzadzania jakoScia, systemow klasy ERP czy analizy FMEA. Pozwala na
wyszukanie i uwzglednienie na mapach procesow kluczowych informacji. Umoz-
liwia to wykonanie precyzyjnego opisu przedsigbiorstwa, m.in. jego struktury or-
ganizacyjnej, procesoOw wraz z ich podzialem, dokumentéw bedacych w uzyciu,
funkcji pelionych przez pracownikow i narzedzi wymaganych przy wykonywaniu
zadan, w tym narzedzi IT. Mapowanie procesow biznesowych (business mapping)
jest jednym z zastosowan techniki concept mapping, daje lepsza przejrzystosé pro-
cesow, utatwia ich monitoring. Jesli chodzi o dziatania rynkowe przedsigbiorstwa,
to ulatwia otrzymanie produktu dopasowanego do potrzeb i oczekiwan klienta oraz
wiasnych, pozwala skutecznie konkurowac¢ na rynku [Paszko 2004, s. 351].

Ta kreatywna technika tworzenia map procesow pozwala na zarzadzanie infor-
macja w sposob nieliniowy, zapewniajac swobodny przeptyw danych migdzy piona-
mi funkcjonalnymi, komoérkami i stanowiskami, utatwia zarzadzanie informacjami
oraz ich zapisami. Mapowanie proceséw jest wiec tworzeniem map procesow po to,
aby zorientowac sig, co si¢ w firmie dzieje teraz lub co si¢ ma dzia¢ w przysztosci.

3. Charakterystyka badanych przedsi¢biorstw

Przedsigbiorstwa cieptownicze sa podmiotami gospodarczymi, w ktorych logi-
styka niewatpliwie odgrywa kluczowa rolg. Ich dziatalno$¢ prowadzona jest na pod-
stawie przepisow ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, wydanych
na jej podstawie rozporzadzen wykonawczych i koncesji wydanych przez prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki. Przewazajaca wigkszos¢ tego typu przedsigbiorstw
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ma formg spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia, gdzie 100% udziatdéw posiada
gmina. Podstawowymi zadaniami realizowanymi przez przedsigbiorstwa energetyki
cieplnej sa wytwarzanie oraz przesytanie i dystrybucja ciepta, aczkolwiek w zalez-
no$ci od budowy i organizacji systemu cieptowniczego w wojewodztwie, wielkosci
miasta oraz wydanych koncesji, przedsigbiorstwa te maja réznie zbudowane syste-
my logistyczne, z zachowaniem takich samych procesow, co zostanie zaprezentowa-
ne ponize;j.

W niniejszym artykule badaniu zostaty poddane trzy przedsigbiorstwa cieptowni-
cze zlokalizowane na terenie wojewodztwa lubelskiego: Miejskie Przedsigbiorstwo
Energetyki Cieplnej w Chelmie, Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Swidniku
oraz Krasnickie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplne;j.

1. Krasnickie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej (KPEC) Sp. z 0.0. jest spot-
ka, w ktérej Gmina Miejska Krasnik posiada 100% udziatow. Spotka dostarcza cie-
pto za posrednictwem sieci cieplowniczej do ogrzewania budynkow mieszkalnych,
uzytecznosci publicznej, obiektow przemystowych i1 handlowych na terenie miasta
Krasnika. KPEC Sp. z o.0. nie tylko stara si¢ zapewni¢ niezawodno$¢ i ciagtosé
dostaw ciepta i cieptej wody mieszkancom miasta, lecz takze decyduje o racjonalnej
1 oszczednej gospodarce cieplnej, zgodnie z prowadzong przez spotke polityka jako-
$ci 1 poszanowania energii. System zarzadzania jakoscia ISO 9001:2001 wdrozony
w 2003 r. w KPEC Sp. z 0.0. obejmuje wszystkie procesy wytworzenia i dystrybu-
cji ciepta zgodnie z koncesjami, poczawszy od procesu przegladu umowy, przez
procesy zaopatrzenia w surowce, produkcje ciepta, az do dostarczenia go do klien-
tow. Zgodnie z procedurami systemu jakos$ci kazdy proces jest odpowiednio moni-
torowany, mierzony i analizowany w celu wprowadzenia niezbgdnych dziatan do
osiagnigcia zaplanowanych wynikow i cigglego doskonalenia.

2. Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej (MPEC) Sp. z 0.0. w Chelmie
jest rowniez spotka gminna, posiadajaca od 2007 r. wdrozony system zarzadzania
jakoscia wedlug normy ISO 9001:2000. Spotka prowadzi eksploatacje miejskiego
systemu cieptowniczego zasilanego z Zaktadu Wytwarzania Ciepta, ktory obejmuje
dwa zrodta ciepta. Zadania w zakresie przesytania i dystrybucji ciepta oraz ustug
konserwacyjnych instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej re-
alizowane sa przez trzy Rejony Przesytu i Dystrybucji. Ponadto Spotka swiadczy
inne usthugi: remontowe, parkingowe, wynajem lokali uzytkowych, wynajem sprze-
tu, a takze profesjonalne niszczenie dokumentow. Spotka zatrudnia okoto 180 o0sob.
Od wielu lat podejmuje przedsigwzigcia majace na celu ograniczenie negatywnego
oddziatywania na $rodowisko naturalne. W swojej dziatalnosci kieruje si¢ zasada
zrownowazonego rozwoju zharmonizowanego z poszanowaniem srodowiska natu-
ralnego, a takze przestrzega wymagan okreslonych w przepisach o ochronie $rodo-
wiska.

3. Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej (PEC) w Swidniku Sp. z 0.0. jest firma
cieptownicza z ponad 48-letnim do$wiadczeniem. Gtéwnymi rodzajami dziatalnosci
Spotki sa: zakup, przesyt i sprzedaz energii cieplnej, eksploatacja, konserwacja oraz
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wykonawstwo remontow biezacych i kapitalnych urzadzen cieplnych, prowadzenie
dziatalnosci inwestycyjnej i modernizacyjnej, programowanie i koordynacja rozwo-
ju systemu cieplowniczego na terenie gminy Swidnik, prowadzenie indywidualnych
rozliczen za pobrang energi¢. W odréznieniu od dwoch powyzszych PEC w Swid-
niku nie wytwarza ciepta. Whascicielem PEC jest Gmina Miejska Swidnik. Misja
Spolki jest zapewnienie warunkow do uzyskania komfortu cieplnego wszystkim po-
tencjalnym odbiorcom poprzez dostarczanie bezpiecznego, ekologicznego i czystego
ciepta, kompleksowa obstuge odbiorcow zgodnie z zasadami racjonalnego gospoda-
rowania energia cieplna i ochrony $rodowiska. PEC w Swidniku Sp. z 0.0. zatrudnia
50 osob. System zarzadzania jakoscia zostat wdrozony w spotce w 2005 r.

Prezentowane podmioty dziataja w jednej branzy, chociaz z jednej strony r6z-
nia si¢ od siebie okresem istnienia na rynku, wielkoscia, iloscia i stopniem ztozo-
nosci realizowanych procesow. Z drugiej strony dziataja na jednym rynku, maja
podobne misje, takie same formy prawne, wdrozony system jakosci wedlug wy-
magan normy ISO 9001:2001 i maja rozbudowana logistyke, co daje mozliwosé
ich poréwnania.

4. Podejscie do mapowania procesow

Analizowane organizacje podczas wdrazania podejscia procesowego w zarza-

dzaniu przedsi¢biorstwem stosowaty taka sama metodologig, tj.:

— wybor konsultanta zewnetrznego,

— analizg i oceng obecnego systemu zarzadzania w Spotce przez konsultanta,

— powotanie zespotu projektowego, sktadajacego si¢ z pracownikdéw poszczegodl-
nych komorek organizacyjnych,

— szkolenie cztonkow zespotu projektowego,

— identyfikacje proceséw wystepujacych we wszystkich obszarach dziatalno$ci
przedsigbiorstwa,

— opisanie procesow,

— opracowanie ,,pierwszej koncepcji” map procesOw z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych,

— weryfikacje¢ wstepnej koncepcji map procesow,

— stworzenie ,,0statniej wersji”’ map procesow,

— wadrozenie i walidacj¢ procesow.

Gltoéwna przyczyna przejscia na zarzadzanie przez procesy w badanych przedsig-
biorstwach byta implementacja systemu zarzadzania jako$cia. Najpierw zidentyfiko-
wane procesy przedstawiono w formie pisemnej (procedur), a nastgpnie opracowano
ich mapy; w przypadku przedsiebiorstw cieptowniczych z Krasnika i Swidnika za-
stosowano uktad poziomy, a w przypadku MPEC z Chetma uktad pionowy.

W analizowanych przedsigbiorstwach kryteriami wyboru formy graficznej map
procesow byly: indywidualne preferencje cztonkow zespotow oraz pelnomocnika
ds. jakosci, przejrzystos¢ i zrozumiato$¢ dla wiasciciela i uczestnikow procesow.
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Mapy proceséw byty tworzone w Excelu lub w edytorze tekstu MS Word. Zadne
z prezentowanych przedsigbiorstw nie wykorzystywato w tym celu profesjonalnych
narzedzi informatycznych wtasciwych dla automatyzacji zarzadzania procesami biz-
nesowymi, tj. modeli referencyjnych ARIS, SCOR czy tez iGrafx Process for Six
Sigma.

5. Analiza map procesu zakupow

Jednym z procesow realizowanych w obszarze logistyki sa zakupy, ktére przed-
sigbiorstwa tacza z ocena kwalifikacyjna dostawcoéw. Obecna norma PN EN ISO
9001:2001 nie w pelni oddaje ich znaczenie w systemie zarzadzania jako$cia. Za-
kupy to nie tylko rzeczy materialne, to takze ustugi, outsourcing. Kryteriami decy-
dujacymi o wyborze rozwiazania sa waga i rozmiar procesOw w przedmiotowym
obszarze. Jesli proces zakupow jest rozbudowany i stanowi istotny element w logi-
styce przedsigbiorstwa, to moze zosta¢ rozdzielony na dwa podprocesy: planowania
i realizacji. W analizowanych przedsigbiorstwach procesy zakupow byty realizowa-
ne roznie.

W Migjskim Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej w Chetmie proces zakupow
byt rozbudowany i zostal podzielony na podprocesy planowania i realizacji zaku-
pow, co przedstawiaja rys. la, b. Natomiast w dwoch pozostatych spotkach etapy
planowania i realizacji zakupow tworzyty jeden proces.

Badane przedsigbiorstwa cieptownicze realizuja przede wszystkim zakupy sek-
torowe, dlatego w analizowanych spotkach podstawa projektowania procesow za-
kupéw byta ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (DzU
nr 19, poz. 177 ze zm.) wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi oraz regulamin
organizacyjny i zarzadzenia wewngtrzne kadry kierowniczej. Poza zakupami sekto-
rowymi przedsi¢biorstwa realizowaty:

— zakupy biezace (zwykle) obejmujace materialy niezbedne do biezacego funkcjo-
nowania spoiki,

— zakupy awaryjne dotyczace tylko prac remontowych badz zakupéw materiatow
do remontu, w przypadku gdy zagrozona jest ciagtos¢ pracy cieplowni.

Proces oceny kwalifikacji dostawcow w badanych przedsigbiorstwach nie byt
mapowany, tylko realizowany zgodnie z procedura pisemng. Na podstawie anali-
zy potencjalnych mozliwo$ci spetnienia wymagan jakosciowych i ptatniczych, ter-
minowosci dostaw, elastycznosci dostaw 1 innych cech dotyczacych atrakcyjnosci
handlowej dostawcy byli wpisywani na ,,List¢ kwalifikowanych dostawcow”. Pro-
ces oceny przeprowadzany byl z wykorzystaniem stosownego formularza, ktory byt
zatacznikiem do procedury ,,Kwalifikacji dostawcow”.
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w zakresie realizacji zadan wlasnych komorek
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Rys. la. Mapa procesu ,,Zakupy — planowanie zamdowien”

Zrédto: Dokumentacja SZI MPEC Sp. z 0.0. w Chelmie.
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Rys. 1b. Mapa procesu ,,Zakupy — realizacja zamdwien”

Zrédto: Dokumentacja SZI MPEC Sp. z 0.0. w Chelmie.
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Rys. 2. Mapa procesu ,,Gospodarka magazynowa”

Zrodto: Dokumentacja SZJ MPEC Sp. z 0.0. w Chelmie.
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6. Analiza map procesu magazynowania

Kolejnym procesem w obszarze logistyki jest magazynowanie. W analizowa-
nych przedsigbiorstwach cieptowniczych magazynowane byly przede wszystkim
materiaty opatowe na placach skladowych (miat weglowy, trociny, zrebki, koks)
oraz materiaty, surowce, urzadzenia i narzgdzia wykorzystywane do robot budowla-
nych, prac remontowych, napraw itp. w pomieszczeniach zabudowanych. Najwigk-
sze magazyny i najbardziej rozbudowane procesy magazynowania miaty KPEC
w Krasniku oraz MPEC w Chelmie, poniewaz podmioty te produkowaly ciepto.
PEC w Swidniku nie zajmowato si¢ produkcja ciepta, tylko dystrybucja, dlatego ma-
gazyn byt przeznaczony do przechowywania, przemieszczania (pobieranie, zwrot),
sprzedazy materialow oraz wypozyczania narzedzi. Mapg procesu magazynowania
na przyktadzie MPEC w Chetmie przedstawia rys. 2.

W analizowanych przedsigbiorstwach podstawa projektowania procesoOw maga-
zynowania byty instrukcje ,,Gospodarka magazynowa”. Z chwilg przej$cia na podej-
$cie procesowe przedmiotowe instrukcje zostaty wycofane z uzytku.

7. Analiza map procesu transportu

Proces transportu w logistyce przedsigbiorstwa cieptowniczego moze by¢ roz-
patrywany jako wewngtrzny i zewngtrzny. Pierwszy dotyczy przemieszczania mate-
riatow, surowcow i §rodkow transportu poruszajacych si¢ po drogach wydzielonych

Wejscie Przebieg procesu Odpowiedzialno$¢ Wyjscie
Kierownik
Zakup paliw ptynnych Bksploatujacy Karta tankowan
Lo Rw, Wz
i oleju silnikowego
Ustalenie norm i analiza Komisja Zat. A: Zat. D
zuzycia paliwa

przekroczenie

Protokot,
Umorzenie Obciazenie Eksploatujacy faktura
Prezes

Rys. 3. Mapa procesu ,,Rozliczanie paliwa i oleju silnikowego”

Zrédto: Dokumentacja SZI MPEC Sp. z 0.0. w Chelmie.
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Zrédto: Dokumentacja SZI MPEC Sp. z 0.0. w Chelmie.

Rys. 4. Mapa procesu ,,Obstuga i eksploatacja pojazdow i sprzgtu”

w magazynach oraz na terenie (zewngtrznym) wchodzacym w sktad infrastruktu-
ry przedsigbiorstwa. Drugi wynika z tego, ze zaklady wytwarzania ciepta oraz re-
jony dystrybucji zlokalizowane sa w rdznych czgsciach miasta. W analizowanych
przedsigbiorstwach cieptowniczych proces transportu najbardziej rozbudowany byt
w MPEC w Chelmie, ktére posiadato poza Centralng Cieptownia, zlokalizowana
na terenie siedziby Spoélki, Cieptownig Szczytowa i trzy Rejony Przesytu i Dys-
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trybucji Ciepta rozmieszczone w innych dzielnicach miasta. Podstawa projektowa-
nia map procesow transportu byly procedury ,,Rozliczanie paliwa i oleju silniko-
wego”, ,,Obstuga i eksploatacja pojazdow i sprzetu” oraz program komputerowy
»TRANSPORT”. W przypadku KPEC w Krasniku proces transportu ograniczat si¢
do wewngtrznego i zostal polaczony z procesem magazynowania. Natomiast w PEC
w Swidniku proces transportu nie byt wydzielony ze wzgledu na to, ze realizowa-
na byla tylko dystrybucja ciepta, a magazyn znajdowat si¢ w tym samym budyn-
ku co Zarzad. Spotka dysponowata niewielka baza $rodkow transportu, co zosta-
to uwzglednione w ksiedze jakosci. Na rysunkach 3 i 4 pokazano mapy procesoéw
w obszarze transportu w MPEC w Chelmie.

8. Analiza map procesu dystrybucji ciepla

W przypadku przedsigbiorstwa cieptowniczego proces dystrybucji jest uwarun-
kowany sterowaniem i eksploatacja sieci cieptowniczej. Prawidlowa dystrybucja
ciepta wynika ze sposobu programowania, nadzorowania i kontroli pracy sieci oraz
wiasciwej eksploatacji urzadzen przesytowych i produkujacych ciepto. Podstawa
projektowania i realizacji proceséw dystrybucji ciepta w analizowanych przedsig-
biorstwach byty: Ustawa Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. (tj., DzU
z 1997 r., nr 54, poz. 348, z pdzn. zm.) i zwiazane z nig rozporzadzenia wykonawcze,
program pracy sieci cieplowniczej wydany na dany rok kalendarzowy, instrukcje
technologiczne, instrukcje dotyczace pomiaru i kontroli parametrow ciepta oraz pra-
cy kottow, instrukcje obstugi weztow centralnych i wymiennikowni oraz nadzoru
1 sprawdzania maszyn i urzadzen wykorzystywanych w pracy cieptowni. W analizo-
wanych przedsigbiorstwach mapy procesu dystrybucji ciepta zostaty zrobione tylko
w PEC ze Swidnika (rys. 5) i Chetma, natomiast w KPEC w Krasniku przedmiotowy
proces zostat opisany w tylko w ksiedze jakosci.

Z powyzszych map procesu wynika, ze proces dystrybucji ciepta realizowa-
ny jest na takich samych zasadach, co podyktowane jest wymaganiami prawnymi.
W przedsigbiorstwie cieptowniczym nalezy on do grupy procesow podstawowych.

9. Podsumowanie

W artykule przedstawiono kilka wybranych map procesow, ktore realizowa-
ne byly w obszarze logistyki przedsigbiorstw cieptowniczych zlokalizowanych
w wojewodztwie lubelskim, posiadajacych wdrozone systemy zarzadzania jakoscia.
Przedmiotem badan byta ich analiza porownawcza, z ktorej wynika, ze procesy logi-
styczne w tego typu podmiotach gospodarczych w duzym stopniu sa uwarunkowane
wymaganiami prawnymi. Zakres ingerencji w te procesy ogranicza si¢ gldwnie do
nastgpujacych elementow: sposobu organizacji ich realizacji, ustalenia powiazan
migdzy nimi i przeptywu informacji w celach podejmowania wtasciwych decyzji,
przypisania odpowiedzialno$ci pracownikom. Osobiste doswiadczenia autorki ar-
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tykulu wynikajace z bezposrednich wdrozen systemu jakosci w prezentowanych
przedsigbiorstwach pozwalaja na stwierdzenie, ze w celu doskonalenia wprowa-
dzonych rozwiazan badane spotki powinny podjaé si¢ wdrozenia zintegrowanych
systemow zarzadzania klasy MRP II lub ERP, ktore pozwalaja na pracg catej firmy
W czasie rzeczywistym czy tez biezacym (on-line) i dostarczaja kompleksowej infor-
macji zarzadczej. Tworza w petni profesjonalng strukturg procesowa, co odpowiada
wymaganiom wspoélczesnego rynku energetycznego.
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MAPPING OF LOGISTIC PROCESSES
IN QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Summary

The aim of the paper was analyzing and evaluating maps of chosen logistic processes in heat power
engineering enterprises located in Lubelskie region in Poland that had implemented quality manage-
ment systems according to ISO 9001:2001. The results of research show that logistic processes in the
enterprises are mainly determined by low requirements. The range of changes which are implemented
in the logistic processes takes into account the following criteria: the way of their organization, estab-
lishing of interconnections between processes, the way of information- and workflow to make optimal
decisions and determine the necessary competences for personnel.

Personal experiences of the author allow to suggest that the enterprises should implement MRPII
or ERP systems to improve their business activity based on the process management. MRPII or ERP
systems operate in real time or on-line, give the wide range of managerial information, create a profes-
sional process structure of the business that catches up to power engineering market requirements.
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