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1. Wstep

Umiejetnos¢ skutecznego porozumiewania sig¢ i komunikowania w jezykach
obcych zostata uznana w zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady (z grudnia
2006 roku)' jako jedna z o$miu kluczowych kompetencji, ,.ktorych wszystkie osoby
potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia?. Odgrywa ona takze wazna rolg w nowoczesnie
rozumianym procesie nauczania jezykoéw obcych, ktory mozna uzna¢ za skuteczny
i zwienczony sukcesem tylko wowczas, gdy uczacy si¢ w konkretnej sytuacji moze
dokona¢ aktywizacji nabytych umiejetnosci i kompetencji jezykowych w celu po-
prawnego nadania i zrozumienia komunikatu jezykowego, jak rowniez adekwatnego
do sytuacji zachowania §wiadczacego nie tylko o znajomosci niezbednego stownic-
twa, gramatyki funkcjonalnej, gtownych typow interakcji stownej i rejestrow jgzyka,
ale takze konwencji spotecznych, aspektu kulturowego i zmiennosci jezyka. Musi
by¢ on wigc w stanie w miar¢ swobodny sposob poruszaé si¢ w innej niz wilasna
kulturze, to znaczy interaktywnie dziala¢ w kontekscie interkulturowym. Od kazde-
g0 uczacego si¢ jezykéw obcych oczekuje si¢ zatem, ze w czasie komunikowania
si¢ uaktywni on caty szereg kompetencji (znajomosci werbalnych i niewerbalnych
umiejetnoscei 1 sprawnosci), ktore pozwola mu na realizacje komunikatywnych dzia-
tan i zadan ponad granicami jezykowymi i kulturowymi. Nastawienie takie spowo-
dowato, Ze na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci do gtownych celéw nauczania je-
zykoéw obceych zaliczona zostata najpierw kompetencja komunikatywna, a nastgpnie
kompetencja interkulturowa.

! [Zalecenie Parlamentu Europejskiego...].
2 [Zalecenie Parlamentu Europejskiego..., s. 4].
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2. Komunikacja niewerbalna
jako czes$¢ skladowa kompetencji komunikatywnej

Pojecie kompetencji komunikatywnej zostalo wprowadzone na poczatku lat sie-
demdziesiatych, a wigc przed zdefiniowaniem pojgcia kompetencji interkulturowe;j,
przez antropologa i socjolingwist¢ Della Hymesa®, ktory kompetencj¢ komunika-
tywna okreslit jako gramatyczna, psycholingwistyczna, socjokulturowa i dajaca si¢
praktycznie zastosowaé wiedz¢ przyswojona w procesie uczenia si¢ jezyka oraz
umiejgtnos¢ jej wykorzystania w odpowiednich kontekstach®. Dell Hymes rozsze-
rzyt zatem definicje kompetencji gramatycznej Chomskego® o kompetencje komu-
nikatywna i w jednym pojeciu zawart zar6wno kompetencje jezykowa, jak i umie-
jetnos¢ postugiwania sig jezykiem w jakiej$ konkretnej sytuacji (performance). Do
tego bardzo szeroko rozumianego pojgcia kompetencji komunikatywnej nawiazy-
wali pozniej Jirgen Habermas®, Bernhard Badura’ i Dieter Baacke®.

Inna czegsto cytowana definicja kompetencji komunikatywnej jest definicja poda-
na przez Michaela Canale’a’ i Merrill Swain'®, ktorzy obok kompetencji gramatycz-
nej i socjolingwistycznej wyrodzniaja takze kompetencje dyskursu oraz kompetencje
strategiczna. Kompetencja strategiczna rozumiana jest przez nich jako ,,opanowanie
werbalnych i niewerbalnych strategii komunikowania si¢”!'". W tym ujgciu zostato
wigc takze uwzglednione znaczenie niewerbalnych strategii komunikacyjnych, kto-
re mowiacy stosuje rownoczesnie ze strategiami werbalnymi, ,,gdy dojdzie do prze-
rwania komunikacji werbalnej mi¢dzy osobami uczestniczacymi w rozmowie, na
przyktad z powodu niewystarczajacej kompetencji w pozostatych trzech obszarach
kompetencyjnych'?”.

Strategie niewerbalnego komunikowania si¢ sa takze cz¢scia sktadowa definicji
kompetencji komunikatywnej sformutowanej w 1988 roku przez Lis¢ Duquette'.
Duquette wroznia pig¢ kompetencji, ktore wspdlnie tworza kompetencje komuni-
katywna: kompetencje jezykowa, socjolingwistyczna, socjokulturowa, strategicz-
na oraz referencyjna. Kompetencja strategiczna oznacza, podobnie jak u Canale’a
i Swain, umiej¢tnos¢ zastosowania komunikacyjnych strategii jezykowych i pozajg-

> Poréwnaj: [Hymes 1972, s. 269-293].
4 Poroéwnaj: [House 1996].
[House 1996].
[Habermas 1970].
[Badura 1971].
[Baacke 1973].
[Canale 1983].
10 [Swain 1985, s. 235-153].
" Poréwnaj: [House 1996].
12'W zakresie kompetencji gramatycznej, socjolingwistycznej lub kompetencji dyskursu pordw-
naj: [House 1996].
13 [Duquette 1988, s. 86].
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zykowych zgodnie z intencja komunikujacego si¢ w pewnym okre§lonym dziataniu
jezykowym.

Takze Henri Boyer'* kompetencj¢ komunikatywna rozumie jako sumg¢ kompo-
nentéw semiotycznych, socjopragmatycznych i etnosocjokulturowych, takich jak
komponenty dyskursu i umiejgtnosci postugiwania si¢ jezykiem w pewnej okreslo-
nej sytuacji. Komponenty semiotyczne zawieraja, obok umiejgtnosci i sprawnosci,
takze wyobrazenia i nastawienia, ktore odnosza si¢ nie tylko do jezyka i jego syste-
mow fonologicznego, fonetycznego, leksykalnego, semantycznego i gramatyczne-
go, ale rowniez do innych systemow towarzyszacych wypowiedziom werbalnym,
a wiec do gestykulacji, mimiki i grafiki.

Marie-Therese Claes'> dokonuje dalszego zroznicowania i w ramach kompeten-
cji komunikatywnej wyréznia: komponenty jezykowe, parajezykowe (gestykulacje,
mimike, jezyk ciata), socjolingwistyczne, socjokulturowe, strategiczne i — podobnie
jak Boyer — takze komponenty dyskursu i umiejgtnosci postugiwania si¢ jezykiem
w pewnej okreslonej sytuacji. Parajezykowe srodki wyrazu sa wige tutaj tak samo
wazne jak pozostate cztery elementy sktadowe i wspotdecyduja o sukcesie uczacego
sig, gdy komunikuje si¢ on w jezyku obcym.

Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego'® oferujacy wspdlna dla catej
Europy podstawg do opracowywania planow nauczania, zalecen programowych,
egzamindw, podrgeznikow!” zawiera obszerny opis kompetencji jezykowych za-
réwno ogdlnych, jak i komunikacyjnych'®. , Okre$lone sytuacje komunikacyjne
wymagaja od uzytkownikow jezyka/uczacych sie¢ wykonywania réznych zadan
i podejmowania roznych czynnosci, do realizacji ktérych wykorzystuja swoje kom-
petencje wynikajace z ich dotychczasowych doswiadczen. (...) Wszystkie rodzaje
kompetencji, jakimi dysponuje uzytkownik jezyka, wptywaja w ten lub inny spo-
sOb na jego sprawnos$¢ komunikacyjna 1 moga w zwiazku z tym by¢ uwazane za
sktadniki kompetencji komunikacyjnej”*. W europejskim systemie opisu ksztal-
cenia jezykowego podkreslony zostal wigc fakt, ze wszystkie aspekty kompeten-
cji komunikatywnej, a wigc takze i niewerbalne, odgrywaj wazna rolg¢ w procesie
glottodydaktycznym. Stanowia one cz¢$¢ skltadowa kompetencji ogélnych i wymie-
niane sa jako jeden z elementow wiedzy socjokulturowe;j. ,,Znajomos¢ konwencji
rzadzacych jezykiem ciata jest czg$cia kompetencji socjokulturowej uzytkownika
jezyka/uczacego si¢”®. Komunikacja niewerbalna towarzyszy dziataniom jezyko-
wym w formie czynnosci praktycznych, ktore obejmuja wskazywanie, pokazywanie

14 [Boyer 1991, s. 59-60].

15 [Claes 2002, s. 39-41].

16 [Europejski system... 2003].

'7 [Europejski system... 2003 , s. 13].

18 W wielu artykutach i publikacjach pojecia kompetencji komunikatywnej i kompetencji komu-
nikatywnej stosowane sa zamiennie.

1 [Europejski system... 2003, s. 94].

20 [Gemeinsamer europdischer...2001, s. 105].
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i nawiagzywanie do czynnosci, zdarzen, faktow i przedmiotow oraz w formie $rod-
kow paralingwistycznych, do ktorych naleza mowa ciala (gesty, mimika, postawa,
kontakt wzrokowy, kontakt fizyczny i dystans), pozalingwistyczne $rodki akustycz-
ne, $rodki prozodyczne?'. Wszystkim uzytkownikom europejskiego systemu opisu
ksztalcenia jezykowego zaleca si¢ rozwazenie ,,paralingwistycznych $rodkéw wy-
razu, ktore uczacy si¢ bedzie rozumiat i stosowat/do ktorych rozumienia i stosowa-
nia powinien zosta¢ przygotowany/ktére powinien umie¢ rozumie¢ i stosowac”?,
jak réwniez ,,paratekstowych $rodkow wyrazu, ktore uczacy si¢ bedzie rozpo-
znawal, rozumiatl i stosowal/do ktorych rozpoznawania, rozumienia i stosowania
powinien zosta¢ przygotowany/ktore powinien umie¢ rozpoznawac, rozumiec i sto-

sowaé’?,

3. Kompetencja interkulturowa
oraz nowe wyzwania wobec dydaktyki nauczania
jezykow obcych

Napoczatku lat dziewigédziesiatych Rada Europy sformutowata zar6wno ogolne,
jak i szczegdtowe cele nauczania jgzykow obeych. Wsrod celow ogolnych znalazty
sig zarowno cele podstawowe, takie jak uksztattowanie §wiadomosci interkulturowej
oraz pozytywnego nastawienia wobec innych jezykow, jak rowniez wypracowanie
postawy tolerancji w stosunku do odmiennych kultur?*. Decyzja z 1995 roku Rada
Europy wprowadzita wobec nauczycieli jezykéw obcych obowiazek podnoszenia
kwalifikacji zawodowych i umiejgtnosci jezykowych, dokonywania analiz stosowa-
nych strategii nauczania oraz metodyki zaje¢ z jezyka obcego, a takze aktualizowa-
nia wiedzy na temat kultury kraju, ktorego jezyka nauczaja®. W 2002 roku Rada
wezwata wszystkie kraje cztonkowskie do zwigkszenia troski o to, by w programach
nauczania i celach pedagogicznych promowaé pozytywne nastawienie wobec in-
nych jezykéw i kultur oraz juz w nauczaniu wczesnoszkolnym rozwija¢ interkul-
turowe umiejetnosci komunikowania si¢*. Zalecenia te i liczne wskazéwki Rady
Europy towarzyszyly w latach dziewigcdziesiatych debacie, jaka toczyta si¢ wokot
zalezno$ci migdzy jezykiem i kultura, ich wzajemnego powiazania oraz znaczenia
kompetencji interkulturowej w nauczaniu jezykoéw obcych.

W dyskusji prowadzonej w latach osiemdziesiatych i dziewigédziesiatych wokot
poje¢ kompetencji interkulturowej, interkulturowej wiedzy, komunikacji i interkul-
turowej umiejgtnosci komunikowania si¢ wzigto udziat wielu naukowcow i eksper-

2l [Europejski system... 2003, s. 84-85].

22 [Europejski system... 2003, s. 85].

2 [Europejski system... 2003].

24 Poroéwnaj: [Shiels 1993]

% [Qualitative Verbesserung... 1995].

% Porownaj: [Sprachenvielfalt und Erwerb... 2001].



118

tow. Opinie wygloszone przez np. B. Buttjesa?’, L. Bredellg?, W. Delanoya®, J. Ho-
use®® i A. Knapp-Potthoffa’' znalazly swoj wyraz w opracowaniu interkulturowych
tresci nauczania i w nowych koncepcjach glottodydaktycznych.

W zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji kluczo-
wych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie z grudnia 2006 roku** czytamy, ze
»~Kompetencja porozumiewania si¢ w obcych jezykach wymaga znajomosci stow-
nictwa i gramatyki funkcjonalnej oraz $wiadomosci gléwnych typow interakeji
stlownej i rejestrow jezyka. Istotna jest rowniez znajomos$¢é konwencji spolecznych
oraz aspektu kulturowego i zmiennoS$ci jezykoéw”33. Niewystarczajacy stopien opa-
nowania kompetencji komunikatywnej i interkulturowej przez uzytkownika jezy-
ka obcego utrudnia komunikacje i proces porozumiewania sig, prowadzi czgsto do
zaklocen w komunikacji, powstawania nieporozumien, wystapienia niepozadanych
reakcji u rozméwcy, a nawet moze wywota¢ konflikty. W komunikacie jezykowym
wazng role odgrywa nie tylko to, co zostato powiedziane, ale takze jego aspekty nie-
werbalne, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w nauce jezykow obcych. W centrum
procesu glottodydaktycznego powinno znalez¢ si¢ przede wszystkim to, co w in-
nym kregu kulturowym, w kulturze docelowej jest odmienne, co mogloby utrud-
nia¢ przebieg komunikacji i swobodne poruszanie sig¢ w obszarze interkulturowym,
uniemozliwi¢ zmiang czy tez przejscie z jezyka ojczystego do jezyka docelowego.
Zagadnienie roznic interkulturowych musi zatem zosta¢ wtaczone do procesu glot-
todydaktycznego, a co za tym idzie — nauczanie j¢zykow obcych musi uwzgledniac
pewne okreslone aspekty innej kultury, kompleksowo$¢ procesu komunikatywnego,
a wigc uwzgledniac jego aspekty zarowno werbalne, jak i niewerbalne.

4. Rutyny i rytualy dnia codziennego

Kazde spoteczenstwo charakteryzuje si¢ pewnymi ,,normami komunikacyjny-
mi”, ktore reguluja komunikacje werbalng i niewerbalna. Te niepisane prawa okre-
$laja, co, w jakiej sytuacji i do kogo moze lub nie moze zosta¢ powiedziane lub, mo-
wiac inaczej, moze zosta¢ nadane w ramach komunikatu jezykowego. Kazdy jezyk
ma wigc obok regut gramatycznych takze reguty, ktore moéwia, w jaki sposob nalezy
sig¢ wita¢ lub zegna¢, jakie normy obowiazuja na przyktad w czasie dyskusji, w jaki
sposob udziela si¢ pochwaty lub wyraza krytyke. Takie formy wypowiedzi pisem-
nych, ustnych lub zachowania nazywane sa rutynami. Rutyny sa zazwyczaj wyni-
kiem powtorzen, sa wzglednie statymi wzorami stosowanymi w pewnych sytuacjach

7 [Buttjes 1991, s. 2-8].

28 [Bredella 1999, s. 85-116].

¥ [Delanoy 1999, s. 11-30].

30 [House 1996].

31 [Knapp-Potthoff 1997, s. 181-203].

32 [Zalecenie Parlamentu Europejskiego...].

33 [Zalecenie Parlamentu Europejskiego..., s. 5], wyrdznienie autorki referatu.
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W sposoOb prawie zautomatyzowany**. Niektore z nich, okreslone w sposob bardzo
doktadny, nazywane sa rytuatami (np. rytuat obchodzenia pewnych uroczystosci —
sktadania zyczen z okazji urodzin). Wszyscy uczestnicy procesu komunikacyjnego
dzialaja w okreslonej sytuacji wobec pewnego schematu zachowan. Partnerzy ko-
munikacji wychodza wigc z zalozenia, ze ten schemat zachowan jest im obojgu zna-
ny. Jezeli jednak jeden z nich ignoruje formy rytualne lub stosuje je w sposéb biedny,
moze to prowadzi¢ do trudnosci na ptaszczyznie wzajemnych relacji®. Nieprzestrze-
ganie regut rytuatdéw ma oczywiscie, podobnie jak nieprzestrzeganie regut grama-
tycznych, swoje konsekwencje, cho¢ sa one zupehie innej natury. Konsekwencje te
moga na przyktad w obszarze gospodarczym przesadzac¢ o niepowodzeniu w realiza-
cji projektow migdzynarodowych. Wydaje si¢ to mie¢ znaczenie przede wszystkim
tam, gdzie gospodarka znajduje si¢ w fazie transformacji i gdzie wiele zagadnien
i obszarow jest wprowadzanych, nowych i nie przebiega jeszcze zgodnie ze wzorami
rutyn. Poza tym wiele rutyn jezykowych i pozajezykowych jest wynikiem tta kul-
turowego i wykazuje istotne réznice w zaleznosci od kraju. Juz w samym obszarze
niemieckojezycznym mozna wyr6zni¢ rézne formy powitania, zarbwno werbalne,
jak i niewerbalne. W Austrii zalecany jest na powitanie usécisk dloni, obejmowanie
jest raczej nieprzyjgte. W Szwajcarii natomiast, witajac sig, nalezy podac rgke, mto-
dzi ludzie jednak caluja si¢ na powitanie w policzki. W Niemczech, przynajmniej
na terenie tak zwanych starych krajow zwiazkowych, uscisk dtoni nie jest juz tak
popularny jak dawniej i pojawia si¢ raczej w sytuacjach oficjalnych. Wszystkie for-
my powitania cechuja w wyrazie wigksza swoboda i elastycznos¢, czasami osoby
witaja si¢ tylko skinieniem gtowy lub podniesieniem w gore¢ dioni, obejmowanie si¢
jest zwyczajowo przyjete wsrod osob zaprzyjaznionych, a calowanie si¢ wystepuje
dos¢ rzadko.

Wszystkie kontakty i akty komunikacyjne okreslone sa zazwyczaj ramami ry-
tualnymi, ktore wyznaczaja rozpoczecie i zakonczenie rozmowy. Adekwatne za-
chowanie (werbalne i niewerbalne) w czasie powitania jest dla uczacego si¢ jezyka
obcego nadzwyczaj istotne wowczas, gdy chce on nawigzac lub kontynuowa¢ kon-
takty. Znormalizowane zachowanie przy powitaniu umozliwia wigc z jednej strony
rozpoczecie rozmowy w ogoble, poniewaz sygnalizuje gotowos$¢ partnera komunika-
cji do komunikacji i $wiadczy o nabyciu przez niego w tym zakresie kompetencji
komunikatywnej i interkulturowej, z drugiej strony jest wyrazem pewnego porzadku
spotecznego, w ktorym zyja partnerzy rozmowy. Werbalne i niewerbalne formy po-
witania sa w rytuale powitania no$nikami przynaleznosci spotecznej i odzwiercie-
dlaja ptaszczyzne wzajemnych relacji.

3 Porownaj: [Liiger 1993].

3 W kazdym wypowiadanym komunikacie mozemy wyrézni¢ cztery ptaszczyzny komunikacji:
plaszczyzng rzeczowa (formalna), plaszczyzng autoportretu (autoprezentacji), ptaszczyzng wzajem-
nych relacji oraz ptaszczyzng apelu (wedtug [Von Thun 1981]).



120

5. Gestykulacyjne i mimiczne formy powitania

Wszystkie formy powitania mozna og6lnie podzieli¢ na dwie grupy: gestykula-
cyjne oraz mimiczne. Zachowanie partnerow komunikacji w czasie powitania de-
terminowane jest na wstgpie przez postawe i ruch ciata oraz gesty. To niewerbalne
zachowanie jest decydujace dla wstepnej oceny partnera komunikacji, przesadza
o tym, czy postrzegany jest on jako sympatyczny, czy tez niesympatyczny, o tym,
czy wytworza si¢ wobec niego pewne uprzedzenia. W potudniowych krajach euro-
pejskich partnerzy rozmowy poszukuja dos¢ bliskiego kontaktu z rozmdwca, co stoi
w sprzecznos$ci z kulturowo uksztattowanymi oczekiwaniami mieszkancow Europy
Potnocnej. Réznice te moga stale prowadzi¢ do nieporozumien: dazenie do blisko-
sci przez Europejczykow z potudnia moze zosta¢ odebrane jako pewna nachalnoscé,
natomiast che¢¢ zachowania dystansu przez Europejczykow z poinocy — jako ewen-
tualne usitowanie wycofania si¢ z nawiazania kontaktu.

Gestykulacyjne formy powitania

Do gestykulacyjnych form powitania zaliczane sa:

— powitanie przez pochylenie glowy lub gérnej czesci ciala,
— powitanie przez podanie i uscisk dtoni,

— powitanie przez objecie,

— powitanie przez pocatunek w dton’.

Mimiczne formy powitania

Do mimicznych form powitania naleza:

— powitanie przez nawiazanie kontaktu wzrokowego (spojrzenie),
— powitanie usmiechem?’.

6. Znaczenie komunikacji niewerbalnej
dla ksztaltowania kompetencji komunikatywnej interkulturowej
oraz procesu glottodydaktycznego

Nie ulega watpliwosci, ze podrgczniki do nauczania jgzykdéw obcych, curricu-
la, a przede wszystkim metodyka i dydaktyka nauczania jezykdéw obcych musza
w wigkszym stopniu uwzgledniaé¢ interkulturowe aspekty zachowan zaréwno wer-
balnych, jak i niewerbalnych, tak aby mogty efektywnie przyczynia¢ si¢ do pod-
niesienia stopnia opanowania kompetncji interkulturowej, akceptacji, a co za tym
idzie — do porozumienia i zrozumienia migdzy przedstawicielami réznych kultur.
Nowoczesnie rozumiane nauczanie jezykéw obcych powinno u uczacych sie wy-
ksztalci¢ umiejgtnos¢ postrzegania réznic interkulturowych i mogacych pojawic sig
nieporozumien jeszcze zanim dojdzie do rzeczywistej konfrontacji z uzytkownikami

3¢ Szczegdlowy opis poszczegdlnych form gestykulacyjnych patrz: [Pietrus-Rajman 1998,
s. 137-139].
37 [Pietrus-Rajman 1998, s. 139].
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jezyka docelowego i inna kultura. Marie-Thérése Claes uwaza, ze jezyk jest jednym
z waznych komponentdéw kultury i komunikacji, ktérego kazdy moze si¢ nauczy¢.
Wymienia ona takze inne explicit and tacit aspects of culture®, ktére pozostaja
w $cistym zwiazku z jezykiem: expressive meaning, connotation, usage: politeness
and formality, nonverbal communication expressive vs. reserved communication
styles, the context of communication and cognitive styles®. Claes podkresla, ze zna-
czenie pozaj¢zykowych elementow w komunikacji moze by¢ rézne w zaleznosci od
typu kultury, z ktérego wywodza si¢ uzytkownicy jezyka. W kulturach stabo uzalez-
nionych od kontekstu (low-context cultures) to, co zostato zwerbalizowane, wyra-
za doktadnie to, co rozméwca mial na mysli, natomiast w kulturach uzaleznionych
od kontekstu (high-context cultures) stowa nie sa tak wazne jak sposob, w jaki sa
wypowiadane, tzn. tak wazne jak niewerbalna ptaszczyzna komunikatu i kontekst.
Sprawny przebieg komunikacji w jednym z jezykoéw bedacych czgscia high-context
cultures jest zadaniem znacznie trudniejszym niz w jednym z przynalezacych do
low-context cultures, poniewaz body language can be completely misunderstood,
and gestures have different meanings in different cultures. Gestures are to be avoid-
ed in intercultural situations, because one is often rude without realising®.

Jesli zatem uzytkownik jezyka komunikuje si¢ w jezyku obcym i nie wie, jaki
rodzaj zachowania niewerbalnego uwazany jest przez natywnych uzytkownikow za
znormalizowany 1 zwyczajowo przyjety w danej sytuacji, jakiego rodzaju zacho-
wania komunikacyjnego si¢ od niego oczekuje, wreszcie z jakimi sankcjami po-
winien si¢ liczy¢, jesli nie postapi zgodnie z pewnymi regutami, to mozna by bylo
mu zaleci¢, by sprobowat zrezygnowac z niewerbalnych $rodkow wyrazu. Nie jest
to jednak mozliwe, gdyz zachowanie niewerbalne sterowane jest zazwyczaj przez
podswiadomos¢ i dlatego jest dzialaniem i reakcja instynktowna. W zwiazku z tym
w nauczaniu jezykow obcych niezbgdne jest uwzglednienie niewerbalnych aspek-
tow komunikacji, przy czym szczegdlnemu uwzglednieniu powinno podlegac to, co
jest w innym kregu kulturowym odmienne i co mogtoby utrudni¢ lub uniemozliwié¢
komunikacje.

Literatura

Baacke D., Kommunikation und Kompetenz. Grundlegung einer Didaktik der Kommunikation und ih-
rer Medien, Juventa, Miinche 1973.

Badura B., Sprachbarrieren. Zur Soziologie der Kommunikation, Frommann, Stuttgart 1971.

Boyer H., Eléments de socilinguistique — Langue, communication et société, Dunond, Paris 1991.

Bredella L., Zielsetzungen interkulturellen Fremdsprachenunterricht [w:] W. Delanoy, L. Bredella, In-
terkultureller Fremdsprachenunterricht, Narr, Tiibingen 1999.

38 [Claes 2003, s. 3].
3 [Claes 2003, s. 2].
40 [Claes 2003, s. 3].



122

Buttjes D., Interkulturelles Lernen im Englischunterricht, ,,Der Fremdsprachliche Unterricht” 1991,
25-1.

Canale M., From Communicative Competence to Communicative Language Pedagogy, [w:] J. Rich-
ards, R. Schmidt, Language and Communication, Longman, London 1983.

Claes ML.T., Intercultural Communication Introduced, [w:] UNESCO Conference on Intercultural edu-
cation: From International Exchanges to Intercultural Communication: Combining Theory and
Practice, Jyvidskyla, Finland 2003, http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/emicc/claes.rtf.

Claes M.T., La dimension interculturelle dans [’enseignement du frangais languae de spécialité,
,,.Le francais au service des activités économiques. Dialogues et Cultures”, nr 47, FIPF, Briissel
2002.

Delanoy W., Einleitung: Was ist interkultureller Fremdsprachenunterricht?, [w:] W. Delanoy , L. Bre-
della , Interkultureller Fremdsprachenunterricht, Narr, Tiibingen 1999.

Duquette L., La créativité dans les practiques communicative, [w:] A.M. Boucher, Pédagogie de la
communication dans 1’enseignement d’une langue étrangére, de Boeck-Wesmael, Briissel 1988.

Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie sig, nauczanie, ocenianie, Wydawnictwo
Centralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli, Warszawa 2003.

Gemeinsamer europdischer Referenzrahmen fiir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen, Langenscheidt,
Berlin 2001.

Habermas J., Uber Sprachtheorie. Einfiihrende Bemerkungen zu einer Theorie der Kommunikativen
Kompetenz, Verein Gruppe Hundsblume, Wien 1970.

House J., Zum Erwerb interkultureller Kompetenz im Unterricht des Deutschen als Fremdsprache,
Zeitschrift fiir interkulturellen Fremdsprachenunterricht, 1996.2, http://www.spz.tu-darmstadt.de/
projekt ejournal/jg-01-3/beitrag/house.htm

Hymes D., On Communicative Competence, [w:] J.B. Pride, J. Holmes, Sociolinguistics, Penguin, Har-
mondsworth 1972.

Knapp-Potthoff A., Interkulturelle Kommunikationsfihigkeit als Lernziel, [w:] Reihe interkulturelle
Kommunikation, Band 3, Tudicum Verlag GmbH, 1997.

Liger H.H., Routinen und Rituale in der Alltagskommunikation, Langenscheidt, Berlin 1993.

Pietrus-Rajman M., Rolle der nonverbalen Kommunikation — nonverbale Grussformen in interkulturel-
len Vergleich, Prace Naukowe Studium Nauki Jezykow Obcych Politechniki Wroctawskiej, seria:
Konferencje 34/2, Wroctaw 1998.

Qualitative Verbesserung und Diversifizierung des Erwerbs von Fremdsprachenkenntnissen und des
Fremdsprachenunterrichts in den Bildungssystemen der Europdischen Union — EntschlieBung des
Rates, Dokumenten des Rates der Europédischen Union, 1995, http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/
docs/pressdata/de/educ/009d0002.htm.

Shiels J., Communication in the Foreign Classroom, Council of Europe, Strasburg 1993.

Sprachenvielfalt und Erwerb von Sprachkenntnissen im Rahmen des Europiischen Jahres der Sprachen
— EntschlieBung des Rates, Dokumenten des Rates der Europdischen Union, 2001, http://ue.eu.int/
ueDocs/cms_Data/docs/pressdata/de/educ/DOC.69172.htm.

Swain M., Communicative Competence: Some Roles of Comprehensible Input and Comprehensible
Output in Its Development, [w:] Gass, Madden C., Input In Second Language Acquisition, Rowley,
Mas 1985.

Von Thun F. S., Miteinander reden 1: Stérungen und Kldrungen. allgemeine Psychologie der zwischen-
menschlichen Kommunikation, Rowohlt-TB, Reinbek bei Hamburg 1981.

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢
przez cate zycie z 18 grudnia 2006 roku, Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, 2006/962/WE,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/0j/2006/1 _394/1 39420061230pl00100018.pdf.



123

ASPECTS OF COMMUNICATIVE AND INTERCULTURAL
COMPETENCE IN FOREIGN LANGUAGE TEACHING

Summary

The paper presents non-verbal communication as an important constituent of communicative and
intercultural competence, that should be addressed in modern language teaching practice. Require-
ments of glottodydactics over recent decades are also discussed, with special attention to non-verbal
forms of communication. Routines and rituals of everyday life are discussed, in particular the routine
greeting forms, factors that influence them and basic characteristics of such forms of communication.
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