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1. Wstep

W roku akademickim 2006/2007 Studium Jgzykow Obcych Uniwersytetu Eko-
nomicznego (dawniej Akademii Ekonomicznej) we Wroclawiu przeprowadzito
eksperymentalny kurs jezyka metoda blended learning na lektoracie jezyka obcego
w biznesie. Materiat dydaktyczny zaczerpnigto z multimedialnego programu COM-
-IN-EUROPE, ktoérego wspotautorem jest Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocta-
wiu. Przygotowanie i prowadzenie kursu byto pouczajacym doswiadczeniem, ktore
nalezy bra¢ pod uwage przy podejmowaniu kolejnych prob nauczania ta metoda.

2. Program COM-IN-EUROPE

Multimedialny program COM-IN-EUROPE — ,,Communication in the Intercul-
tural New Europe” (,,Komunikacja w nowej Europie interkulturowej”’) do nauczania
komunikacji w biznesie zostal opracowany podczas wieloletniej wspotpracy na-
ukowcow z 9 europejskich krajow. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu byt
koordynatorem tego przedsigwzigcia finansowanego ze srodkow funduszu Leonardo
da Vinci. Twoérca multimedialnej platformy, na ktoérej umieszczono tresci dydak-
tyczne, jest firma Brainlane z Belgii, autorami zawarto$ci sa nauczyciele jezykow
o specjalizacji biznesowej z uniwersytetow w Niemczech, Belgii, Francji, Hiszpanii,
Irlandii, Czechach, na Stowacji, na Wegrzech 1 w Wielkiej Brytanii. Kazdy zespot
jezykoznawcdw wspotpracowat Scisle z tzw. partnerem profesjonalnym, czyli naj-
czesciej izba przemystowo-handlowa w danym kraju, ktoéra odgrywata role konsul-
tanta w kwestiach biznesowych i testowata kolejne wersje produktu. Partnerem pro-
fesjonalnym Uniwersytetu Ekonomicznego byta Zachodnia Izba Gospodarcza.
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Program przeznaczony jest dla technicznych kadr menedzerskich do nauki jg-
zyka z naciskiem na komunikacje¢ interkulturowa. Sylabus jezykowy jest oparty na
kolejnych etapach transakcji handlowej, poczynajac od zapytania o ofertg, poprzez
negocjowanie warunkow umowy, sktadanie pisemnego zamodwienia, dokumenta-
cje przewozowa, poswiadczanie odbioru, reklamacje. Jest takze czgs¢ poswigcona
small talk, niezb¢gdnemu elementowi kontaktéw biznesowych. Materiat opracowano
na potrzeby 0sob o poziomie zaawansowania B2-C1. Czg$¢ kulturowa ma forme
pisemnych wyktadow dotyczacych najwazniejszych réznic kulturowych dla danego
obszaru jezykowego. Dla modutdéw z jezykiem angielskim jako docelowym ta czgs$¢
dzieli si¢ na sekcje o Wielkiej Brytanii, Irlandii i Stanach Zjednoczonych Ameryki
i zawiera informacje o stylach negocjacji, sposobach zwracania si¢ do wspotpra-
cownikow, dress code. W sumie program zapewnia okoto 100 godzin pracy przy
komputerze.

3. Praktyczne zastosowania

Wydziat Lingwistyki Stosowanej na Uniwersytecie Hasselt w Belgii od lat stosuje
moduty opracowane w ramach programu COM-IN-EUROPE, moduty jezykowe na
lektoratach jezyka dla studentow kierunkoéw biznesowych. Studenci moga korzystac
z modulow zainstalowanych na komputerach w uczelnianym laboratorium, do ktore-
g0 maja nieograniczony dostep. Moga takze naby¢ licencjonowana kopig¢ programu
na wiasno$¢ i korzysta¢ z niej na prywatnym komputerze. Ucza si¢ samodzielnie,
w wybranym przez siebie tempie, maja tez mozliwos¢ konsultacji z nauczycielem
prowadzacym. Pod koniec semestru podchodza do egzaminu, ktory jest symulacja
prawdziwej transakcji handlowej. Student musi wykazac si¢ znajomoscia jej proce-
dur, fachowego stownictwa, odpowiedniego stylu, a takze wrazliwoscia kulturowa
odpowiednia dla zadanego kraju.

Studium Jezykéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu postanowito
przeprowadzi¢ podobny kurs dla swoich studentow. Poniewaz jednak na uczelni nie
istnieje laboratorium komputerowe dostgpne bez ograniczen dla studentéw, zas cena
produktu jest zbyt wysoka, by sktoni¢ cata grupe do zakupu licencji, konieczne byto
wypracowanie metody nauczania alternatywnej do rozwiazan belgijskich.

4. Problem finansowania projektu

Studium Jezykow Obcych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu stangto
przed dylematem: w jaki sposob udostgpni¢ studentom materiaty do nauki w syste-
mie e-learning, skoro sa chronione licencja praw autorskich? Wzorem uczelni bel-
gijskiej mozna byloby da¢ studentom dostgp do laboratorium, w ktéry na kazdym
komputerze sa zainstalowane moduty polsko-angielskie i polsko-niemieckie. Labo-
ratorium Studium Jezykow Obcych jednakze jest przez wigkszo$¢ dnia uzywane do
zajec jezykowych wspomaganych komputerowo. W innych za$ terminach udostgp-
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nienie go studentom bez opieki nauczyciela taczytoby si¢ z koniecznoscia zatrudnie-
nia specjalnego pracownika odpowiedzialnego za nadzor.

Wyjsciem przerzucajacym koszt przedsigwzigcia na studentow byloby sktonie-
nie ich do zakupu licencji na takiej samej zasadzie jak zaleca si¢ im zakup podrgcz-
nikéw. Jednakze koszt 40 euro w Polsce, Czechach i na Stowacji (100 euro w in-
nych krajach Europy) w sytuacji, kiedy podrecznik do jezyka nigdy nie przekracza
ceny 20 euro, wydawat si¢ nadmiernym obciazeniem finansowym. Takze koncepcja
zwrdcenia si¢ do uczelni z prosba o sfinansowanie kilkunastu licencji programu dla
studentéw nie byla mozliwa do zrealizowania. Uczenia jest wprawdzie wspotauto-
rem programu, lecz nie ma wytacznos$ci praw autorskich, ktére sa rozdzielone mig-
dzy wszystkich partnerow projektu.

Z pomocg przyszedt kolejny projekt realizowany w partnerstwie z Uniwersyte-
tem Hasselt w Belgii oraz z firma InterAct z Wielkiej Brytanii, finansowany ze §rod-
kéw funduszu Leonardo da Vinci. W ramach tego projektu, zatytulowanego ICSME,
»Promowanie komunikacji interkulturowej w wielojezycznej Europie”, ,,Komuni-
kacja interkulturowa dla matych i $rednich przedsigbiorstw” udalo si¢ wyodrgbni¢
srodki na sfinansowanie zakupu licencji modutéw jezykowych dla studentow Uni-
wersytetu Ekonomicznego. Jest to rozwiazanie warte powtorzenia w przyszlosci.

5. Problemy techniczne

Jednym z probleméw technicznych, z jakimi Studium Jezykow musiato si¢ zmie-
rzy¢ przy realizacji przedsigwzigcia, byt problem praw do zakupionych licencji mo-
dutéw. Nie chcielismy ich da¢ na wlasno$¢ studentom, ktorzy uczestniczyli w eks-
perymencie ze wzgledu na mozliwo$¢ uzycia ich ponownie przy okazji ponownego
kursu realizowanego w podobny sposob. Jednak funkcja instalacyjna programu jest
ze wzgleddw bezpieczenstwa skonstruowana w taki sposob, ze zainstalowanie go
na jednym komputerze uniemozliwia ponowne zainstalowanie go na innym. Ozna-
czatoby to, ze nawet zwrot ptyt CD przez studentéw uczestniczacych w kursie pod
koniec semestru do biblioteki studium nie pozwolitby na powtdrne ich uzycie w ko-
lejnej edycji kursu. Studium Jezykoéw zwrdcito si¢ zatem do firmy Brainlane, produ-
centa ptyt CD z programem, o wydanie licencji tymczasowych, tracacych wazno$¢
pod koniec semestru, oraz wydanie kolejnych tymczasowych numerdéw licencji na
potrzeby nastepnego kursu.

Innym problemem technicznym byt fakt, ze instalacja modutéw wymaga pota-
czenia z internetem, ich obstuga jest za§ mozliwa tylko na komputerach stosunkowo
dobrej klasy, z szybka karta graficzna i dzwickowa. Ze wzgledu na to ograniczenie
podczas zapiséw na kurs jezyka biznesowego w danym semestrze przeprowadzono
osobna rekrutacje na eksperymentalny kurs prowadzony za pomoca komputerow.
Uczestnicy sktadali o$wiadczenie, ze posiadaja nieograniczony dostgp do sprzgtu
komputerowego podtaczonego do internetu.
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6. Organizacja kursu

Metodg belgijska mozna opisac jako typowy e-learning, czyli nauczanie na od-
legtos¢ za pomoca technologii elektronicznej (przedrostek ,,e-”), czyli komputerow
lub innych mediow elektronicznych. Jego oczywiste zalety to brak ograniczenia
czasowego 1 pelna elastyczno$¢ w dostepie do materiatu. Student sam decyduje,
w jakiej kolejnosci bedzie opanowywat podany material, ktorym czgsciom poswigci
wigcej uwagi, ktore moze pominac¢. Nie jest ograniczony dostgpnoscig nauczyciela
ani odmiennym tempem pracy reszty grupy. Oferowane podczas kursu konsultacje
z nauczycielem prowadzacym pomagaja tym studentom, ktorzy maja problemy tech-
niczne w trakcie pracy z programem lub ktorzy lepiej czuja si¢, mogac kontaktowac
si¢ z prawdziwym, nie za$ wirtualnym nauczycielem. Koncowy egzamin stanowi
konieczny cel, ostateczng motywacj¢ wysitku calego semestru.

Do tego stylu pracy, ktory wyczerpuje wszystkie cechy self-study, program
COM-IN-EUROPE jest znakomitym wyborem. Jednakze organizacja pracy w Stu-
dium Jezykow Obcych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nie przewiduje
nauczania zdalnego: na kazdy kurs przewidziana jest okres$lona liczba godzin pracy
nauczyciela poswiadczonych jego obecnoscia na zajgciach. Uczelnia nie wypraco-
wala jeszcze systemu wynagradzania wyktadowcow za prace w systemie e-learning,
Studium Jgzykoéw Obcych, poniewaz decydowato si¢ na przeprowadzenie kursu je-
dynie w ramach eksperymentu, nie zdecydowalo si¢ za§ na prowadzenie szeroko za-
krojonych negocjacji ptacowych. Istnieje rozpowszechnione przekonanie, ze jezyka
nie sposob naucza¢ metoda zdalna, poniewaz jest to praktyczna umiejgtnoscia, a nie
wiedza, ktéra mozna naby¢ droga czytania. Byla to jedna z przyczyn, dla ktérych stu-
dium nie zdecydowato si¢ na rozpoczecie kursu pelna metoda e-learningowa, mimo
znalezienia sposobu na udostgpnienie uczestnikom kursu modutow jezykowych na
CD. Zamiast tego zdecydowano si¢ na kurs hybrydowy przeprowadzony metoda
zwang blended learning, czyli kombinacja metody e-learningowej i tradycyjnej, po-
legajaca na regularnych spotkaniach z instruktorem. Jest to dobre rozwiazanie dla
wladz uczelni, ktore dopiero planuja wdrazanie systemu e-learning. Potaczenie na-
uki w formie tradycyjnej z nauka przez internet pozwala wyprobowa¢ nowe rozwia-
zanie 1 jednocze$nie powoli oswaja zarowno studentow, jak i nauczycieli z regutami
uczestniczenia w tego typu zajgciach. Umozliwia zatem ptynne przejscie do zajec
prowadzonych w cato$ci przez internet. Ponadto §wiadomos¢ spotkania z cztowie-
kiem dziata na wigkszo$¢ z nas bardziej motywujaco niz wiadomo$¢ wyswietlona
na ekranie komputera — maleje zatem ryzyko, ze student pozostawiony sam na sam
z e-kursem zapomni o nauce'.

Kurs postanowiono przeprowadzi¢ w ciagu 1 semestru roku akademickiego
2006/2007 na grupie studentow IV roku Wydziatu Nauk Ekonomicznych, kierunek
Stosunki Migdzynarodowe, poniewaz kierunkowi temu przystuguje, zgodnie z regu-

! [Bronk i in. 2006].
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laminem studidéw, dodatkowy semestr na uzupetnienie nauki jezyka ,,biznesowego”.
Innym powodem decyzji byt fakt, Zze kurs eksperymentalny chciano przeprowadzi¢
na pojedynczym semestrze, co dla ,,normalnych” lektoratdéw oznaczatoby po6zniej
skrécenie czasu na realizacj¢ standardowego programu. Ostatnim powodem byt
wiek studentow. Moduty programu COM-IN-EUROPE przeznaczone sa dla tech-
nicznych kadr kierowniczych, czyli dla 0osob juz zajmujacych odpowiedzialne sta-
nowiska w firmie. Studenci IV roku bardziej pasuja do tego opisu niz 19-latkowie
rozpoczynajacy dopiero studia na uczelni ekonomiczne;j.

7. Przebieg kursu

Kurs odbywat si¢ raz w tygodniu przez 1 semestr, czyli sktadat si¢ z 15 dwu-
godzinnych spotkan. Poniewaz pierwsze zajgcia byty potrzebne na wprowadzenie
tematu 1 zapoznanie studentow z praca na modutach, ostatnie za$ na przeprowa-
dzenie egzaminu wzorowanego na doswiadczeniach belgijskich, 13 spotkan mozna
byto efektywnie przeznaczy¢ na praceg. Podczas kazdych zaje¢ studenci otrzymywali
instrukcje, z ktora partia materialu maja zapoznac si¢ w domu. Poniewaz kazda par-
tia dotyczyla jednego etapu transakcji handlowej, nie mozna jej byto podzieli¢ na
mniejsze czgsci i w efekcie studenci wykonywali w domu ok. 60 ¢wiczen pomaga-
jacych im zapozna¢ sig ze stownictwem, z idiomami, ze stylem i z tre$cia kolejnych
scenariuszy.

Przed kazdym spotkaniem nauczyciel opracowywal scenariusz alternatywny,
podobny do opisanego w danym fragmencie programu, np. jezeli studenci mieli za
zadanie zapoznac si¢ z czgscia ,,Negocjowanie oferty” i w module interakcja doty-
czyta zakupu ptyt stalowych, nauczyciel przygotowywat materiaty dotyczace zaku-
pu innego produktu na podstawie prawdziwych katalogéw dostepnych w internecie.
Studenci otrzymywali role i karty katalogowe, na podstawie ktorych mieli prowa-
dzi¢ negocjacje wzorowane na tych, ktore ¢wiczyli podczas pracy z modutem.

Podczas zaje¢ studenci mieli najpierw mozliwos¢ prze¢wiczenia swojej rozmo-
wy w parach, po czym prezentowali je na forum 16-osobowej grupy. Po zaprezen-
towanych negocjacjach rozpoczynata si¢ dyskusja oceniajaca ich jako$¢ i zgodnos¢
z modelem, a w razie potrzeby sprawdzano na komputerach w laboratorium (w kto-
rym odbywaty si¢ zajgcia), o jakich elementach zapomniano, jak mozna rozmowg¢ na
dany temat uczyni¢ bardziej profesjonalna i zaawansowana.

8. Trudnosci w przebiegu kursu

Najtrudniejsza przeszkoda w sprawnej realizacji programu byla motywacja stu-
dentow, ktoéra wydawala si¢ topnie¢ z tygodnia na tydzien. Na poczatku semestru
studenci przychodzili na zajgcia perfekcyjnie przygotowani, zaznajomieni z prze-
biegiem scenariusza i z opanowanym zaawansowanym stownictwem. W kolejnych
tygodniach pojawily si¢ proby improwizacji za pomoca stownictwa poznanego
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uprzednio, jednak o nizszym poziomie formalnosci i mniej fachowego. Studenci,
zapytani o przyczyng takiego stanu rzeczy, odpowiadali, Ze nie maja czasu, by kilka
godzin tygodniowo spedza¢ na przygotowanie si¢ na zajgcia z jezyka, poniewaz
maja wiele innych przedmiotow. Poza tym wydalo im si¢ niesprawiedliwe, ze inne
grupy, ktorych kurs jezyka odbywat si¢ na zasadach tradycyjnych, mialy o potowe
mniej pracy, poniewaz w domu musialy jedynie przypomnie¢ sobie, co robity na
zajgciach, nie musialy natomiast opanowywac catych partii materiatu.

Kolejnym negatywnym zjawiskiem byta rosnaca absencja na zajgciach. Zamiast
16 0so6b nauczyciel czgsto spotykat sig¢ z 7-8 osobami, z ktérych czasem tylko 2 za-
poznaty si¢ wezesniej z tre$cia modutu. Nauczyciel zaproponowat w takiej sytuacji
rozwiazanie kompromisowe polegajace na tym, ze grupa spedzala potowe zajec,
zapoznajac si¢ z materiatami w modutach, druga za$ polowg, ¢wiczac nowo poznane
umiejetnosci. Nie bylo to jednak rozwiazanie satysfakcjonujace, gdyz w ciagu 45
minut nie sposdb wykona¢ starannie wszystkich 60 ¢wiczen i wystucha¢ wszystkich
plikow audio.

Nauczyciel takze musial wykona¢ wigcej niz zwykle pracy. Prowadzenie za-
je¢ za pomocy klasycznego podrgcznika wymaga tworzenia autorskich materiatow
tylko od czasu do czasu, tutaj natomiast kazde zajgcia wymagaty opracowania pet-
nego scenariusza opracowanego na podstawie materialdow z modutu, z podziatem
na role 1 z wykorzystaniem autentycznych dokumentéw handlowych. Mozna sobie
na pocieszenie wythumaczy¢, ze raz przygotowane materiaty beda teraz stuzyty przy
kolejnych edycjach tego kursu, jednak jest to dodatkowe obcigzenie, ktérego mu-
sza by¢ $wiadomi nauczyciele podejmujacy wyzwanie nauczania metoda blended
learning.

9. Rezultaty kursu

Na ostatnich zajeciach studenci zostali poddani egzaminowi, podczas ktorego
musieli wykazac¢ sig praktyczng umiejgtnoscia skutecznego i fachowego postgpowa-
nia na poszczegdlnych etapach transakcji handlowej. Egzamin zostal przez nich oce-
niony jako trudny i bardzo stresujacy, a do tego niesprawiedliwy, gdyz inne grupy
konczyty ten kurs tylko zaliczeniem. Przygotowanie studentdw bylo zréznicowane.
Mniej wigcej potowa byla przygotowana perfekcyjnie, wykazala si¢ bardzo dobra
znajomos$cia nauczanego stownictwa i sposobow formutowania. Druga potowa byta
przygotowana $rednio, brak umiejgtnosci probowata tuszowac prostszymi wyra-
zeniami pamigtanymi z poprzednich kursow, styl formalny probowata zastgpowac
lepiej poznanym stylem nieformalnym. Byty tez dwie osoby, ktore sprawiaty wraze-
nie, ze nigdy nie wykonaty zadnej pracy z modutami.

Wsroéd komentarzy pojawiaty sig prosby, by Studium Jezykow Obcych wydato
uczestnikom kursu specjalny certyfikat zaswiadczajacy o ukonczeniu szkolenia, kto-
re zdaniem studentow ,,znacznie wykraczalo poza obowiazkowy program lektoratu”.
Zjawisko wyzszego poziomu wymagan w Srodowisku e-learningowym zostalo juz
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niejednokrotnie opisane w literaturze przedmiotu, jednak zwykle jest przedstawiane
jako zaleta, a nie wada systemu®. W specjalnej ankiecie ewaluacyjnej przeprowadzo-
nej po zakonczeniu zajeé przewazaty jednak opinie pozytywne. Studenci doceniali,
ze ogrom pracy, jaki wlozyli w nauke za pomoca interaktywnych modutow, bedzie
procentowat w przysztosci.

10. Podsumowanie

Eksperyment polegajacy na przeprowadzeniu jednego semestru szkolenia je-
zykowego metoda blended learning zakonczyl si¢ powodzeniem. Jego organiza-
cja przebiegta sprawnie, udalo si¢ znalez¢ zrodto finansowania materiatdbw objg-
tych prawami autorskimi dla studentéw, kurs zostat przeprowadzony i zakonczony
egzaminem zgodnie z planem. Ankieta ewaluacyjna wskazata na pewne problemy
techniczne zwigzane z obsluga programu, ktore mozna naprawi¢ w jego kolejnych
wersjach. Odpowiedzi uczestnikow kursu wskazaly tez na ogrom trudu wilozo-
nego w uczestnictwo w kursie oraz przydatnosci wiedzy zdobytej w ten sposob.

Studium Jezykoéw Obcych nie planuje jednak powtorzenia kursu prowadzonego
ta metoda. Jednym z powodow jest fakt ponawianych skarg na nadmiar pracy, ktore
docieraly do wladz studium podczas semestru. Innym powodem jest zablokowanie
laboratorium komputerowego na wszystkie zajecia dla jednej grupy eksperymental-
nej, co oznaczalo, ze inne grupy nie miaty mozliwos$ci korzystania z niego podczas
swoich zaje¢. W ogodlnej ocenie wtadz studium korzy$ci wyptywajace z nauczania tg
metoda nie sa wystarczajaco duze w poréwnaniu z wywoltywanymi przez nia proble-
mami, w zwiazku z czym zdecydowano si¢ nie kontynuowaé kursu.
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EXPERIENCE IN USING A MULTIMEDIA PROGRAM FOR TEACHING
INTERCULTURAL COMMUNICATION IN BUSINESS
ON THE EXAMPLE OF COM-IN-EUROPE PROJECT

Summary

The COM-IN-EUROPE programme was created for the development of communication skills of
technical managerial staff, for engineers and employees responsible for regular contacts with foreign
partners. As an interactive multimedia programme it is designed primarily for self-study. Applying it
for regular classes with students was a challenge both for the teacher and for the students. The paper
discusses both the problems resulting from using this method and its measurable benefits, as well as the
level of students’ satisfaction determined in a survey.

Mgr Anna Sliwa (annasliwa@gmail) jest starszym wykladowca w Studium Jezykow Obcych
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. W latach 2003-2005 pracowata nad polska wersja mul-
timedialnego programu do nauczania interkulturowej komunikacji w biznesie. Prowadzita jezykowe
forum internetowe dla studentow Uniwersytetu Ekonomicznego. Interesuje si¢ mozliwosciami zasto-
sowania ICT w nauczaniu jgzykow oraz marketingowymi aspektami funkcjonowania prywatnych szkot
jezykowych.
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