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1. Wstep

Z ekonomicznego punktu widzenia do najbardziej istotnych celéw dziatalnosci
przedsigbiorstwa zalicza si¢ [2, s. 1-4; 9, s. 259-263]: maksymalizacj¢ wartosci
w dlugim okresie, maksymalizacj¢ sprzedazy, zadowalajacy poziom rentownosci
kapitatu, sprawnos¢ dziatania rozumiang jako terminowe i jako§ciowe reagowanie
na potrzeby klientow, osiagnigcie odpowiedniego udziatu w rynku, uzyskanie za-
dowalajacego poziomu zysku, stabilizacje przychodow, przetrwanie, a takze mak-
symalizacj¢ wynagrodzenia zarzadu [3, s. 11].

Bez wzgledu na charakter dziatalno$ci przedsigbiorstwo, by moglo racjonalnie
funkcjonowa¢, powinno realizowac tacznie dwie grupy funkcji. Z jednej strony, po-
przez wytwarzanie swoich produktéw lub ustug musi zaspokajac¢ okreslone potrzeby
[1, s. 8]. Z drugiej, by prowadzi¢ operacje ,,wytworcze”, zobowiazane jest posiadac i
pozyskiwac z ré6znych zrodet kapital niezbedny do prowadzenia dziatalnosci [5, s. 11].

Skutecznos¢ taczenia zasobow i realizacji procesow ukierunkowanych na osia-
ganie wskazanych powyzej celéw moze zosta¢ okreslona jako efektywnos¢ przed-
sigbiorstwa [7, s. 26]. Na gruncie analiz ekonomicznych zwykle jest odzwiercie-
dlona poprzez [7, s. 27-28]:

1) efekt rzeczowy, zwiazany z lepszym wykorzystaniem czasu pracy pracow-
nikow, materialow, zasobow 1 innych czynnikéw wytworczych,

2) efekt uzytecznosciowy, powstajacy w wyniku lepszej jakosci §wiadczonych
ushug lub oferowanych towaréw czy produktow,

3) efekt ekonomiczny, zwiazany z coraz lepszym zaspokajaniem okreslonych po-
trzeb odbiorcow oraz dostosowaniem sig do ich preferencji i zasobow finansowych.

W dziatalnosci przedsigbiorstwa wszystkie efekty odzwierciedlajace gospoda-
rowanie maja swoj wyraz w roznych kategoriach monetarnych. Takie ujgcie pozwala
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na wyznaczenie pienigznego efektu ekonomicznego dziatalnosci, za jaki uznawany
jest najczesciej wynik finansowy, bedacy r6znica miedzy przychodami a kosztami,
oraz nadwyzka pienigzna (finansowa), stanowiaca réznicg migdzy wptywami i
wyplywami strumieni finansowych.

W artykule omoéwione zostaty mechanizmy powstawania finansowych aspek-
tow efektywno$ci na ptaszczyznie wspdlpracy podmiotdw tworzacych segment
rynku posrednictwa finansowego, jakim jest niewatpliwie rynek tzw. systemow
ratalnych czy tez systemow sprzedazy na raty. Niestety, podczas prac badawczych
okazato sig, ze przeprowadzenie szczegétowej analizy finansowej typu wskazni-
kowego czy deterministycznego dla poszczegdlnych uczestnikow lub catego seg-
mentu rynku nie jest mozliwe z kilku zasadniczych powoddow:

1. Podmioty nie publikuja i nie udzielaja informacji szczegoétowych o uzyski-
wanych przez siebie ,,rentownosciach” poszczegolnych produktow.

2. Upubliczniane informacje sa podawane w formie zagregowanej (wyniki
faczne dla catego portfela oferowanych produktow), ktora nie pozwala na dokona-
nie analiz szczegotowych. Analizy ogdlnej kondycji finansowej natomiast z punktu
widzenia problematyki niniejszego opracowania nie sa konieczne.

3. Za najglebiej chronione tajemnice handlowe uczestnicy tego rynku uznaja
proporcje podziatu prowizji, proporcje podzialu marzy odsetkowej, poziom prowi-
zji dla przedsigbiorstw handlowych oraz polityke ,,motywowania” przedsigbiorstw
handlowych, stad dane tego typu, nawet w ujeciu historycznym, sa niedostepne.

Ze wzgledu wigc na wskazane ograniczenia zastosowana zostata analiza o cha-
rakterze migkkim, ukazujaca jedynie mechanizmy powstawania ,,efektywnosci”
poszczegdlnych stron uczestniczacych w systemie, bez wskazywania bezwzgled-
nego lub wzglednego jej poziomu.

2. Efektywnos¢ a procesy realizowane przez systemy ratalne

Efektywnos¢ uzyskiwana przez uczestnikow rynku systemoéw ratalnych jest
nierozerwalnie zwiazana z jako$cia, wartos$cia oraz czestotliwoscia zawieranych
transakcji. Analiz¢ mechanizméw powstawania wyniku finansowego oraz nadwyz-
ki pienig¢znej posrednikow, kredytujacych bankow oraz przedsigbiorstw handlo-
wych nalezy rozpatrywa¢ w kilku typowych sytuacjach funkcjonowania rynku.
W wigkszosci systemow oferujacych kredyty konsumpcyjne umowy zawierane sa
w przedsigbiorstwach handlowych, ktore sa kluczowym elementem kanatu dystry-
bucji kredytow (patrz rys. 1).

W tak zorganizowanej strukturze rynku, przy obecnym natgzeniu walki konkuren-
cyjnej, przedsigbiorstwo handlowe ma bardzo uprzywilejowana pozycj¢ w tancuchu
dystrybucji. Jest elementem, ktory moze skutecznie ,,0dizolowa¢” posrednika kredy-
towego od kredytobiorcow. Powszechnie wiadomo, Ze to przedsigbiorstwo handlowe
(w osobie jego wlasciciela, osoby kierujacej lub prowadzacej sprzedaz kredytowana)
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Posrednik Przedsiebiorstwo .
Bank |:> kredytowy |:> handlowe |:> Kredytobiorca

Rys. 1. Schemat kanatu dystrybucji kredytéw na rynku posrednictwa

Zroédlo: opracowanie wlasne.

ma decydujacy wptyw na wielko$¢ obrotow w danym ,.,systemie ratalnym”. Osoba
decyzyjna, nie godzac si¢ na wspotprace z danym posrednikiem czy tez bezposred-
nio z bankiem kredytujacym, ma mozliwo$¢ czgsciowego lub catkowitego ograni-
czenia jego dostepu do ,,swojego” rynku kredytobiorcéw. Sytuacja taka wywiera
istotny wptyw na ksztalt strategii dystrybucyjnych firm posredniczacych i bankoéw.
Walka konkurencyjna rozgrywa si¢ przede wszystkim na plaszczyznie budowy jak
najlepszych relacji z przedsigbiorstwami handlowymi. Wigkszo$¢ akcji ma na celu
wejscie do ,,nowych” przedsigbiorstw, silniejsze zwiazanie ,,starych” i zwigkszenie
udziatu danego systemu w sprzedazy kredytowej przedsigbiorstwa handlowego.
Zarowno starym, jak i nowym przedsigbiorstwom handlowym oferowane sg wigc
bardzo atrakcyjne warunki wspotpracy, prezenty, gadzety oraz przede wszystkim
gratyfikacje od zawieranych umoéw. Pierwszy aspekt efektywnosci dotyczy wigc
przedsigbiorstwa handlowego, ktore w zamian za udzielenie kredytu otrzymuje
wynagrodzenie ryczattowe lub prowizyjne. Poziom gratyfikacji przedsigbiorstw
handlowych stanowi biznesowa tajemnicg posrednikow i kredytujacych bankow.
Z przeprowadzonych sondazy wywnioskowa¢ mozna jednak, ze wynagrodzenia z
tego tytulu nie sa jednostkowo duze, gdyz siegaja kilkudziesigciu ztotych od za-
warcia jednej umowy kredytowej. Jednakze przy znacznym, miesigcznym wolu-
menie sprzedazy z udziatem kredytu moga stanowi¢ istotna czg$¢ premii pracow-
nika lub wtasciciela przedsigbiorstwa handlowego.

3. Efektywnos¢ na rynku w ujeciu wezszym

Mechanizmy ksztaltowania efektywnosci bankow oraz posrednikéw kredyto-
wych r6znig si¢ w zalezno$ci od formy rynku [11, s. 442-451] oraz stosowanych,
szczegolnych instrumentéw finansowych zabezpieczajacych splaty kredytu.

Na rynku w ujeciu wezszym!, gdzie dominujaca role odgrywa bank kredytuja-
¢y, podzial korzysci finansowych uzyskiwanych dzigki obstudze segmentu kredy-
tow konsumpcyjnych jest stosunkowo prosty. Przedsi¢biorstwo handlowe, wyko-
nujace jednoczesnie funkcje posrednika kredytowego (rys. 2), otrzymuje gratyfika-

I Wedhug badan przeprowadzonych przez autora rynek szerszy tworzony jest przez cztery typy
podmiotow, tj.: banki kredytujace, posrednikow, przedsigbiorstwa handlowe oraz kredytobiorcow,
rynek wezszy natomiast tworza banki, przedsigbiorstwa handlowe oraz kredytobiorcy. W drugim
przypadku rola przedsigbiorstwa handlowego jest wigc podwojna. Petni ono pierwotne funkcje dys-
trybucyjne, a takze realizuje pewne procesy charakterystyczne dla posrednika kredytowego.
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cje z tytutu uruchomionych kredytow. Wynagrodzenie ustalone jest albo jako ry-
czalt, albo jako procent, wspomagany nierzadko okresowymi premiami finanso-
wymi, gadzetami, prezentami oraz innego typu instrumentami marketingowymi.
Bank natomiast przejmuje wigksza cze$¢ prowizji, optaty za obstuge kredytu, opta-
ty przygotowawcze oraz marzeg odsetkowa. Bank kredytujacy jest w takiej sytuacji
roOwniez organizatorem systemu ubezpieczen kredytow, dlatego uzyskiwane z tego
tytulu prowizje stanowia w wigkszosci takze jego przychod.

Prowizja |:>

Prowizja posrednika
Opfaty dodatkowe [> (procent lub ryczatt) Posrednik
Bank kredytowy
- (przedsigbiorstwo
Marza odsetkowa Wynagrodzenie handlowa)
dodatkowe
(premie, gadzety itp.)

Prowizja
od ubezpieczenia

Rys. 2. Schemat podziatu wynagrodzenia na rynku posrednictwa w ujgciu wgzszym

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Posrednik kredytowy na tzw. wezszym rynku posrednictwa, poza ,,dystrybu-
cja” kredytow, nie petni zadnych szczegoélnych funkcji, stad tez nie wystgpuja
przeplywy $rodkéw pienigznych w kierunku przeciwnym niz wskazany na rys. 2.

4. Efektywnos¢ na rynku w ujeciu szerszym

Zrédlem przychodow posrednikow kredytowych, funkcjonujacych w szerszej
formie rynku, sa przede wszystkim optaty i prowizje, ktore albo w catosci, albo
Ww znacznej czg$ci stanowia ich wynagrodzenie w zamian za outsourcing niekto-
rych czynnosci bankowych. Wysokos$¢ prowizji i optat pobieranych na rynku po-
$rednictwa jest znacznie wyzsza niz przy analogicznych kredytach zaciaganych w
oddziale banku. Przyktadowa roznice w strukturze zrédet przychodow uzyskiwa-
nych ztytulu ,tradycyjnego” kredytu bankowego i kredytu zawieranego przez
agencje posredniczaca, jaka wystepowata przed wejsciem w zycie ,,ustawy antylich-
wiarskiej” [8], podaje w swojej pracy P. Mleczak [4, s. 36].

Po wejsciu w zycie nowych przepisow, z formalnoprawnego punktu widze-
nia nastapito zblizenie w strukturach przychodéw uzyskiwanych przez banki i
posrednikow. Jednakze po uwzglednieniu dodatkowych kosztow, jakimi obcia-
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zani sa kredytobiorcy?, nie wystapita zasadnicza zmiana relacji wobec przed-
stawionej na rys. 3.

100%
80%
58%
60%
91%
40%
20%
0,
0% 9% T
Kredyt bankowy Kredyt w systemie ratalnym

H Oplaty dodatkowe (np. ubezpieczenie) OProwizja O Odsetki

Rys. 3. Struktura kosztow kredytu udzielonego bezposrednio przez bank
i przy udziale firmy posredniczacej

Zrédlo: [4, s. 36].

Na rynku w ujeciu szerszym, gdzie rola posrednika jest znacznie bardziej roz-
budowana, przeptywa réwniez wigcej strumieni pieni¢znych zwiazanych z jego
obstuga i podziatlem ,.korzysci”. Dodatkowo jeszcze sprawa komplikuje sig, gdy
podmioty stosuja celowy rachunek pomocniczy jako zrédlo pokrycia finansowych
strat zwigzanych zryzykiem. Dlatego tez dla szerszego rynku mozna wyr6znié
dwie ogolne sytuacje. W pierwszej z nich pomiedzy bankiem i posrednikiem kre-

2 Zgodnie z ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz o zmianie
niektorych innych ustaw [8] warto$¢ kosztow zwigzanych z kredytem konsumenckim nie moze prze-
kroczy¢ 5% warto$ci udzielanego kredytu. Do kosztow kredytu konsumpcyjnego ustawodawca nie
zaliczyt:

« kosztow, ktore ponosi konsument w zwiazku z niewykonaniem swoich zobowiazan wynikajacych z
umowy o kredyt konsumencki,

o kosztow, ktore w zwiazku z nabyciem rzeczy lub ustugi ponosi konsument, niezaleznie od tego, czy
nabycie nastgpuje z wykorzystaniem kredytu, czy nie,

« kosztow prowadzenia rachunku, z ktorego realizowane sa splaty, oraz kosztow przelewoéw i wptat
na ten rachunek, chyba ze konsument nie ma prawa wyboru podmiotu prowadzacego rachunek, a
koszty te przekraczaja koszty dla rachunkow oszczgdnos$ciowych stosowane przez podmiot prowa-
dzacy rachunek,

« kosztow ustanowienia, zmiany oraz zwiazanych z wygasnigciem zabezpieczen i ubezpieczenia, z
wyjatkiem kosztdw ubezpieczenia sptaty kredytu — wraz z oprocentowaniem i pozostatymi koszta-
mi — na wypadek $mierci, inwalidztwa, choroby lub bezrobocia konsumenta,

« roznic kursowych.
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dytowym istnieje porozumienie co do prowadzenia celowego rachunku bankowe-
go, z ktorego pokrywane sa negatywne skutki ryzyka kredytowego (rys. 5). W ta-
kim ujeciu przychody posrednika wynikaja z czg$ci prowizji, optat przygotowaw-
czych, optat za obstuge, prowizji z ubezpieczenia kredytu lub innych instrumentow
towarzyszacych kredytowi. Czesto tez pochodza z czeSci marzy odsetkowe;.
Z przychodéw tych posrednik kredytowy zobowiazany jest, oprocz pokrycia kosz-
tow wlasnej dziatalnosci, do ewentualnego uzupehiania srodkéw pienigznych na
rachunku zabezpieczajacym negatywne nastgpstwa ryzyka.

100%

80%

74%

60%

40%

50%

20%

0% -

21%

Kredyt bankowy

B Opitaty dodatkowe (np. ubezpieczenie)

OProwizja

14%

O Odsetki

Kredyt w systemie ratalnym

Rys. 4. Struktura kosztow kredytu 18-miesigcznego udzielonego przez bank
i przy udziale firmy posredniczacej

Zrodto: obliczenia wlasne.

Posrednik kredytowy

_—

Prowizja
od ubezpieczenia
kredytu lub innego
produktu
zZwiazanego

Oplaty
dodatkowe
(przygotowawcza,
za obstuge)

Marza
odsetkowa

Prowizja

=1

Rachunek celowy,
finansowe
zabezpieczenie

ryzyka

i
Bank | /

Rys. 5. Strumienie przeptywow pienigznych na rynku posrednictwa kredytow konsumpcyjnych,

Zroédto: opracowanie wlasne.

z udziatem rachunku zabezpieczajacego ryzyko finansowe
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W sytuacji, gdy nie wystgpuje szczegolna forma zabezpieczania ryzyka, funk-
cjonujaca w formie rachunku celowego, powyzszy schemat przeptywow i podziatu
»wynagrodzenia” upraszcza si¢ o grupg przeplywow zwiazanych z obsluga tego
rachunku. Pozostate strumienie pozostaja niezmienne (rys. 6).

/ Posrednik kredytowy

Prowizja od

ubezpieczenia Optaty dodatkowe
kredytu lub innego (przygotowawcza, Marza odsetkowa Prowizja
produktu zwiazanego za obstuge)
Bank

Rys. 6. Strumienie przeplywow pieni¢znych na rynku posrednictwa kredytow konsumpcyjnych,
bez udziatu rachunku zabezpieczajacego ryzyko finansowe

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Posrednik kredytowy dzialajacy na rynku systemow ratalnych w szerszej for-
muje wykonuje dodatkowe czynnosci, wérod ktorych za gldéwne mozna uznac:

1) zawigzanie formalnej wspotpracy z bankiem lub bankami,

2) posredniczenie w zawieraniu umowy kredytowej migedzy kredytobiorca
a bankiem,

3) wzbogacanie pierwotnej oferty kredytowej banku, jak chociazby tworzenie
ofert wiazanych (np. klientowi kupujacemu na kredyt produkt wybranej firmy ofe-
rowane sa nizsze prowizje).

Czynnosci te sg typowe dla kazdego posrednika kredytowego, bez wzgledu na
to, czy dziata w formie we¢zszego, czy szerszego modelu rynku. Posrednik dziataja-
¢y na rynku w szerszym rozumieniu (rynku skladajacym si¢ z bankoéw, posredni-
kow kredytowych, przedsigbiorstw handlowych oraz gospodarstw domowych)
wypehia znacznie wigcej funkcji. I tak oprocz wskazanych powyzej do jego zadan
mozna zaliczy¢:

1) zawieranie stosownych umoéw wspotpracy ze sklepami lub innymi podmio-
tami sfery rzeczowej gospodarki,

2) weryfikacje zdolnosci kredytowej kredytobiorcow,

3) administrowanie w imieniu banku zawartymi umowami kredytami,

4) prowadzenie monitoringu jakos$ci portfela kredytowego,

5) prowadzenie dziatan prewencyjnych (np. przypominanie klientom o fakcie
wystgpowania u nich op6znien w splatach kredytow),
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6) prowadzenie windykacji nie sptaconych kredytéw zaré6wno w imieniu i na
zlecenia banku, jak i na wlasnych rachunek.

Wskazane powyzej funkcje nie wyczerpuja oczywiscie catego mozliwego ich wa-
chlarza. Stanowia jednak dziatania najbardziej istotne, towarzyszace w mniejszym lub
wigkszym stopniu dziatalno$ci kazdego posrednika kredytowego. Sposrdd nich naj-
bardziej istotne sa zwiazane z administracja i zarzadzaniem portfelem kredytowym
oraz zabezpieczaniem ryzyka finansowego przez prowadzenie rachunku celowego.
W takiej sytuacji schemat generowania wyniku finansowego (zysku netto) posrednika,
a takze generowania nadwyzki pienigznej jest rozbudowany o operacje pozaewiden-
cyjne (operacje nie ujete w sprawozdawczosci ksiggowe] oraz operacje ksiggowe
wplywajace na redystrybucje srodkow). Schematy powstawania finansowych miar
efektywnosci posrednika kredytowego w tym ujeciu przedstawiaja rys. 71 8.

Produkty towarzyszace

(np. ubezpieczenia) Operacje pozaewidencyjne

I I

Prowizja z tyt. produktéw
towarzyszacych

Kredyty udzielone

Prowizja posrednika

| Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi |

-] :

| Koszt dziatalno$ci operacyjnej |

=] I
Zysk (strata) ze sprzedazy

[+] !

| Pozostate przychody operacyjne |
-] I
] | Pozostate koszty operacyjne |
- I
Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej
[*] T

| Przychody finansowe |
[-] T Operacje ewidencyjne

=] | Koszty finansowe |
1

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej

I

| Wyniki zdarzen nadzwyczajnych |
=] ]

Zysk (strata) brutto

-] T

| Podatek dochodowy oraz pozostale obowiazkowe zmniejszenia

=] , |
Zysk (strata) netto

Rys. 7. Schemat powstawania wyniku finansowego netto u posrednika kredytowego

Zrbdto: opracowanie wihasne.
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Produkty towarzyszace
(np. ubezpieczenia)
T T Operacje pozaewidencyjne

Kredyty udzielone

. . Prowizja z tyt. produktow
Prowizja posrednika
towarzyszacych

Wplywy (z dziatalnosci operacyjnej)
I
Wydatki (na dziatalno$¢ operacyjna)
=] :
Przepltywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej
[+/-] ]

Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej

Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej Operacje ewidencyjne

[=] ]

Przeptywy pienigzne netto razem

[+/-] |

Bilansowa zmiana stanu $srodkow pienigznych
[+/-] I

Srodki pieniezne na poczatek okresu

[=] I

Srodki pienigzne na koniec okresu

[-] T d |

Srodki na rachunku celowym

Operacje ewidencyjne
[=] 1 wplywajace na redystrybucije
Nadwyzka pieni¢zna dyspozycyjna srodkow

Rys. 8. Schemat powstawania nadwyzki pieni¢znej u posrednika kredytowego

Zrbdto: opracowanie wiasne.

W przypadku gdy rachunek celowy prowadzony jest przez bank, jako wiasny
rachunek pomocniczy, lub gdy instrument ten nie wystgpuje, rys. 8 upraszcza si¢ o
kategorig: ,,$rodki na rachunku celowym”, a §rodki pieni¢zne na koniec okresu
stanowia jednocze$nie nadwyzke dyspozycyjna.

5. Podsumowanie

Precyzyjna identyfikacja miejsc powstawania efektywno$ci, zwlaszcza wyra-
zanej przez réznorodne kategorie finansowe, pozwala na zorganizowanie stosow-
nego systemu zarzadzania finansowo-operacyjnego. Odpowiednio przygotowany
zbidr procedur i dziatan powinien pozwoli¢ z jednej strony na wsparcie zrodet nio-
sacych duzy tadunek korzysci, z drugiej natomiast niwelowac¢ lub neutralizowac
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procesy zbedne czy tez nadmiernie kosztotworcze. Analogiczna logika dotyczy
rowniez systemow ratalnych, gdzie dodatkowo wielos¢ wystepujacych ogniw i
czynnos$ci znacznie komplikuje caty proces zarzadczy. Pomimo jednak wielosci
podziatu efektow finansowych, a takze mimo ograniczenia ustawowego poziomu
»Zzadanych” prowizji i odsetek, perspektywy dla podmiotéw obstugujacych rynek
ratalny sa dosy¢ obiecujace, chociaz ,,najlepsze lata” segment ten ma juz zapewne
za soba. Obserwowane przemiany wskazuja, iz klasyczne systemy ratalne sa w
coraz wigkszym stopniu wypierane przez inne produkty kredytowe oferowane w
sieciach posrednikow, takie jak pozyczki gotowkowe, kredyty hipoteczne czy karty
kredytowe. W 2005 r. prognozowano, iz tempo rozwoju systemow ratalnych w
najblizszych latach bedzie wynosito 5,4% rocznie [10, s. 37]. Obserwacje empi-
ryczne wykazaty natomiast, ze rynek wzrasta wolniej, niz wskazywaly na to wyni-
ki predykcji. Dla przyktadu dynamika udzielanych kredytow ratalnych w latach
2003-2007 wyniosta srednio okoto 3,6% rocznie, dajac wartos¢ na koniec 2007 r.
14,8 mld zt [6], podczas gdy dynamika segmentu kredytow hipotecznych w tym
samym okresie wyniosta §redniorocznie okoto 41%, przekladajac si¢ na warto$¢
prawie 124 mld zt w 2007 r.

Praktyka pokazuje takze, ze regulacyjne ograniczanie wysokosci naliczanych
odsetek oraz pobieranych kosztow nie wptywa znaczaco na rozwoj rynku syste-
mow ratalnych. Oprocentowanie przy biezacych relacjach rynkowych ustalane jest
przez podmioty dominujace na poziomie znacznie nizszym niz zdefiniowane w
polskim prawie odsetki maksymalne. Ograniczone natomiast wpltywy z tytutu optat
1 prowizji rekompensowane sg za posrednictwem innych produktéw i operacji fi-
nansowych, ktore de facto shuza ,,obchodzeniu” zapisow ustawy antylichwiarskiej
[8]. Niewielki takze wptyw na rozwdj rynku ratalnego wywierajq kroczace wzrosty
stop procentowych, bgdace wypadkowa sytuacji rynkowej oraz polityki pieni¢znej
panstwa. Stabos$¢ ich oddziatywania wynika m.in. ze specyficznej formy komuni-
kacji rynkowej klientow systemow ratalnych oraz posrednikow. Ot6z operatorzy
niezmiernie rzadko w przekazach posluguja si¢ pojeciem stopy procentowej czy
rzeczywistej rocznej stopy procentowej, a zastepuja ja informacja o wysokosci raty
przy danych warunkach kredytowych3. Tak sformutowana informacja odpowiada
réwniez oczekiwaniom klientow, ktérzy podejmuja decyzje nie na podstawie zna-
jomosci parametrow finansowych kredytu, lecz ,,przez pryzmat wlasnego portfela”,
tzn. oceniaja, czy sta¢ ich na wyasygnowanie okreslonej kwoty w dniu ptatnosci
raty kapitalowo-odsetkowe;j. Latwo zauwazy¢, ze przy takim sposobie komunikacji
parametryczne informacje o produkcie kredytowym sa odsuwane na plan dalszy i
nie odgrywaja wigkszej roli w procesach decyzyjnych klientow.

3 Oczywiscie z mocy prawa informacja o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania musi byé
zamieszczona na wszystkich materiatach informacyjnych zwiazanych z danym produktem oraz na
umowach.
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Podmioty obstugujace segment systemow ratalnych musza wigc ze szczegodlna dba-

oscia uwzglednia¢ wszelkie egzogeniczne 1 endogeniczne parametry dziatania, gdyz
przy przecigtnej atrakcyjnosci rynku, jedynie zachowanie wiasciwych relacji w ramach
sieci rynkowych powigzan pozwoli na osiagnigcie szeroko rozumianego sukcesu.

(]
(10]

[11]
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CENTRES OF EFFICIENCY CREATION
ON THE INSTALMENT SYSTEMS MARKET

Summary

The paper presents mechanisms of financial efficiency formation at the instalment systems seg-

ment of the financial brokerage market. Typical directions of the sector businesses effects distribution
are pointed out as well as directions of financial resources flows between firms. The paper also pre-
sents differences in cost structure (payments, commissions, interest rates) of typical bank credit and
instalment system credit.
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