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Streszczenie: Rozwdj technologii zwigzanych z Przemystem 4.0 oraz ogdélnoswiatowy trend transforma-
cji cyfrowej przedsiebiorstw jest czynnikiem, ktéry coraz wiekszg czes¢ kadry kierowniczej zacheca do
myslenia o wdrozeniu narzedzi cyfryzacji. Jednym z nich sg coraz bardziej dostepne systemy ERP. Osia-
galnos$¢ technologii otwiera z kolei nowe $ciezki rozwoju mniejszym przedsiebiorstwom z sektora MSP.
Celem artykutu jest odpowiedzenie na pytanie: ,Czy i dlaczego decyzja o wdrozeniu systemu ERP moze
mieé wage decyzji strategicznej wedtug kadry zarzadczej MSP w Polsce?”. W tym celu przeprowadzono
badanie opierajgce sie na kwestionariuszu badawczym, w ktorych wziety udziat 24 osoby reprezentuja-
ce kadre zarzadcza firm z obszaru MSP w Polsce. Wsréd nich wida¢ réznice w nastawieniu do technolo-
gii. Przedsiebiorstwa po wdrozeniu systemow informatycznych czesciej zwracaja uwage na znaczenie
tego rozwigzania w funkcjonowaniu organizacji. Jednoczesnie firmy niekorzystajgce z systemoéw rzadko
dostrzegaja korzysci, ktére moga dac im zintegrowane informatyczne systemy zarzadzania.

Stowa kluczowe: systemy ERP, Przemyst 4.0, MSP, transformacja cyfrowa, decyzja strategiczna

1. Wstep

Kazda z rewolucji przemystowych wprowadzita szereg innowacji, ktére niejedno-
krotnie podwazyty dotychczasowy stan rzeczy w wielu obszarach zycia. Nie inaczej
jest z obecnie trwajgca czwartg rewolucjg przemystowg (/ndustry 4.0), wraz z ktorg
od poczatku XXI wieku nastgpit nagty rozwéj technologii zwigzanych z chmurami
obliczeniowymi, bazami danych czy sztuczng inteligencjg. Jednoczesnie wysoka
kompleksowos$é oraz tempo zmian doprowadzity do wzrostu niepewnosci w podej-
mowaniu decyzji menadzerskich (Grzesik, 2015, s. 148), w tym decyzji o charakterze
strategicznym. Naktady na inwestycje zwigzane z wdrazaniem, utrzymywaniem lub
rozbudowa technologii Przemystu 4.0 miedzy 2017 a 2019 rokiem wzrosty 28,3%
w przypadku badanych przedsiebiorstw (Gtowny Urzad Statystyczny [GUS], 2020,
s. 79-80). Jedng z tych technologii s systemy ERP (Enterprise Resources Planning),
stanowigce coraz czesciej konieczne rozwigzanie w kazdym przedsiebiorstwie. Sys-
temy te umozliwiajg nie tyle wyprzedzenie konkurencji, ile przede wszystkim utrzy-
manie narzuconego przez nig tempa. Mimo to w sektorze MSP wielu menadzeréw
nie widzi jeszcze potrzeby wdrozenia tego rozwigzania, a ci, ktérzy je zastosowali,
moga nie dostrzegac jego bezposredniego wptywu na wyniki osiggane przez organi-
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zacje. Obserwacja ta wynika z doswiadczen autora oraz konsultacji ze specjalistami
zajmujacymi sie wdrozeniem systemoéw ERP. Jednocze$nie na podstawie kwerendy
literatury przeprowadzonej w wyszukiwarkach WIR Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu oraz Google Scholar udato sie zidentyfikowacd pie¢ artykutéw te-
matycznie zwigzanych z systemami ERP oraz MSP. Nie odnosza sie one jednak do
kwestii decyzji o ich wdrozeniu przez MSP i postrzegania przez nie tych rozwigzan,
z czego mozna wywnioskowac, ze wystepuje luka badawcza, ktdrg autor sprébuje
czesciowo wypetnié.

Celem niniejszego opracowania jest préba odpowiedzi na pytania: ,,Czy i dlacze-
go decyzja o wdrozeniu systemu ERP moze mie¢ wage decyzji strategicznej wedtug
kadry zarzadczej MSP w Polsce?”. W celu udzielenia na nie odpowiedzi przeprowa-
dzono przeglad i krytyczng analize literatury w zakresie wdrazania i efektywnosci
systeméw ERP w sektorze MSP, uzupetnione o badanie iloéciowe technika CAWI
(Computer-Assisted Web Interviewing). Artykut — pokazujac ogdlng kondycje cyfry-
zacji mikro- i matych przedsiebiorstw w Polsce oraz obrazujgc ogélne nastawienie
i postrzeganie tematu transformacji cyfrowej, a w szczegélnosci wdrazania syste-
mow ERP przez przedsiebiorcéw i kadre wyzszego szczebla sektora MSP — odpowia-
da na ten problem badawczy.

Niniejszy tekst sktada sie z zarysu historycznego systeméw ERP, omdwienia ich
istoty, prezentacji rozwazan na temat wdrozenia systemu ERP jako decyzji strate-
gicznej dla przedsiebiorstwa, a takze z omdéwienia wynikéw badania ilosciowego
przeprowadzonego przez autora wsrod kierownikdw wyzszego szczebla sektora
MSP. Zamykaja go wnioski podsumowujace podjete rozwazania.

2. Istota systemow ERP
2.1. Rozwdj systemow zintegrowanych

Systemy ERP, definiowane jako systemy do zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa,
sg szczegblnym przypadkiem zintegrowanych systemdéw informatycznych i uwazane
sg obecnie za najwyzszy poziom rozwoju aplikacji komputerowych (Bytniewski i in.,
2018, s. 45).

Mimo ze aktualnie systemy ERP kojarzg sie z uniwersalnym zastosowaniem
w wielu branzach, ich genezy trzeba sie dopatrywac w obszarze produkcji. Poczat-
kowym etapem rozwoju systemow zintegrowanych (w tym systemu ERP) byty lata
50. XX wieku. Wtedy to w przedsigbiorstwach produkcyjnych pojawity sig pierwsze
systemy ewidencjonowania gospodarki materiatowej, ktére wsparte oprogramowa-
niem bazujgcym na statystycznych metodach obliczeniowych automatyzowaty czyn-
nosci wykonywane w ramach gospodarowania zapasami (Parys, 1999; Poponczyk,
1996, za: Soja, 2005). W latach 60. XX wieku opracowano koncepcje MRP (Material
Requirement Planning). Byta to metodyka polegajgca na tworzeniu planéw zakupow
materiatdw na podstawie harmonogramu produkcji (Lech, 2003, s. 12). Natomiast
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Rewolucja 3.0 oraz rozwdj i upowszechnianie techniki komputerowej pozwolity na
realizowanie tej koncepcji za pomocg systeméw MRP (Soja, 2005, s. 203-204). Ko-
lejnym poziomem rozwoju tych systemoéw byto wprowadzenie systemu MRP z za-
mkniety petlg — wzbogaconego o mechanizmy dostarczajgce informacji zwrotnych
(tzw. sprzezenia zwrotnego) dotyczacych wykonania planowanych zaméwien oraz
o mechanizmy planowania zdolnosci produkcyjnych. Metodyka MRP zostata rozwi-
nieta do MRP Il (Manufacturing Resource Planning), dodano planowanie pozosta-
tych zasobdéw przedsiebiorstwa, takich jak srodki trwate czy zasoby ludzkie. Wraz
z tym (oraz dalszym rozwojem technologii) zaproponowano system MRP II, ktory
pozwolit na odwzorowanie informacyjne i usprawnienie pracy w tej metodyce. Ob-
jat on zasiegiem cate przedsiebiorstwo, integrujac dziatania zwigzane ze sprzedazg,
z finansami i wytwarzaniem. Dat takze mozliwos¢ dtugoterminowego planowania
dziatalnosci oraz dokonywania symulacji (Soja, 2005, s. 203-204).

W latach 90. XX wieku doszto do rozszerzenia funkcjonalnosci i zakresu syste-
mow MRP Il, nazywajac te klase rozwigzan ERP. Po raz pierwszy nazwa ta zosta-
ta uzyta przez grupe Gartner w roku 1990 i przedstawiona jako kolejna generacja
MRP Il (Dahlenn i Elfsson, 1990, za: lzzeideen i in., 2020, s. 3). W dalszych latach,
wraz z rozwojem technologii oraz ze wzrostem zapotrzebowania na nowe rozwig-
zania, powstaty réwniez systemy ERP I, ERP Il i ERP IV, ktdre scharakteryzowano
w dalszej czesci artykutu.

2.2. Definicje i cechy systeméw ERP

Gtéwng ideg przyswiecajgcg stworzeniu systemu ERP byto potgczenie najwazniej-
szych funkcji MRP i MRP I, a takze konsolidacja narzedzi i proceséw, ktérych uzywa
firma, w jednej zintegrowanej bazie danych. Miato to pozwoli¢ na swobodny prze-
ptyw informacji, dawac mozliwos¢ jakosciowego raportowania, powodowacd uprosz-
czenie procesow, a takze zwiekszenie efektywnosci, co jest naturalnym efektem
wymienionych usprawnien (Alomari i Mohd, 2020, s. 3). Intensywny rozwdj tech-
nologii oraz wielorakie potrzeby przedsiebiorstw doprowadzity do wielu rozgatezien
w technologii, ktére z kolei poskutkowaty réznym postrzeganiem nowych klas syste-
mow. W zwigzku z tym systemy ERP mogg by¢ definiowane jako duzy zbidr zintegro-
wanych systemoéw informatycznych, ale réwniez w podziale na poszczegdlne klasy
(relacje te przedstawiono na rysunku 1). Réznice w definicjach wynikajg z wielosci
spojrzen na system. ERP moze by¢ ujmowany jako zintegrowany system informatycz-
ny (klasy ERP), ktéry optymalizuje procesy biznesowe zarowno wewnetrzne, jak i za-
chodzace w najblizszym otoczeniu przedsiebiorstwa, poprzez oferowanie gotowych
narzedzi pozwalajgcych automatyzowac¢ wymiane danych z kooperantami w catym
tancuchu logistycznym (Adamczewski, 2000, s. 25). Definicja ta ktadzie duzy nacisk
na optymalizacje gotowych juz proceséw w przedsiebiorstwie oraz na fancuch logi-
styczny. Odnosi sie ona w gtdwnej mierze do systemow ERP w przedsiebiorstwach
produkcyjnych lub handlowych, co jest zakotwiczeniem widocznym gtéwnie w defi-
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nicjach powstatych we wczesnej fazie rozwoju ERP. Bardziej kompleksowo do defi-
nicji systemow ERP podchodzi Bytniewski, ktéry twierdzi, ze ,zintegrowany system
zarzadzania (ERP) obejmuje wszystkie sfery zarzadzania w przedsiebiorstwie, oto-
czenie (dostawcy, odbiorcy, sieci spoteczne) oraz cechuje sie wspdlng bazg danych,
algorytmami obliczeniowymi i wykonuje czynnosci infosterujgce w celu zwiekszenia
optymalizacji proceséw biznesowych poprzez wykorzystanie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych” (Bytniewski i in., 2018, s. 44). Definicja ta zwraca uwage
na kompleksowos¢ i uniwersalnos¢ zagadnienia, do czego w obszarze ERP zaczeto
zmierzac¢ w pierwszej dekadzie XX wieku (tabela 1).

Na system ERP mozna spojrzec z kilku stron i od tego w gtdwnej mierze zalezec
bedzie tres¢ definicji ERP oraz decyzja o jego wyborze (Klaus i in., 2000, s. 142).
Mozna wzig¢ pod uwage nastepujgce punkty widzenia: (1) perspektywe programu
komputerowego, (2) perspektywe narzedzia pozwalajgcego na zmapowanie wszyst-
kich proceséw i danych w zintegrowanej strukturze, (3) perspektywe kluczowego
elementu infrastruktury przedsiebiorstwa dostarczajgcego rozwigzania dla biznesu.
Oprécz tego Klaus, Rosemann oraz Gable stworzyli koncept ,mainstreamowej” defi-
nicji systemu ERP (Klaus i in., 2000, s. 142). Konstrukt ten wyniknat z proby zdefinio-
wania omawianego narzedzia w wielu pracach teoretycznych, co mogto doprowa-
dzi¢ do znieksztatcenia i trudnosci zrozumienia terminu. Pomimo przedstawionego
problemu kompleksowosci stawiajgcego pod znakiem zapytania préby definiowa-
nia tej klasy systemoéw warto zauwazy¢, ze wcigz mozna wskazac pewne cechy, ktére
charakteryzujg systemy ERP. Sg nimi przede wszystkim:

1. Kompleksowos¢ systemu — préba konsolidacji wielu waznych dla przedsiebior-
stwa narzedzi, tak aby system byt jak najbardziej samowystarczalny.

2. Mozliwos¢ biezgcej komunikacji i pracy dzieki jednej bazie danych.

3. Mozliwosc integracji z zewnetrznymi narzedziami.

W wyniku rozwoju technologicznego, w tym wptywu Rewolucji 4.0, doszto do
znaczgcego rozwoju systemow ERP. Ze wzgledu na réznice w zastosowanej techno-
logii, funkcjach i obszarach w przedsiebiorstwie wyrdznia sie cztery klasy systemdw.
Nie ma jednak jednomysinosci dotyczacej poszczegdlnych cech klas, co kolejny raz
wynika z innych spojrzen na zagadnienie. Rdznice miedzy poszczegdlnymi klasami
przedstawione zostaty w tabeli 1.

Tabela 1. Réznice miedzy klasami systemow ERP

Cecha ERP ERP II ERP 11l ERP IV
1 2 3 4 5
Czas powstania | Lata 90. XX wieku | dekada Po roku 2010 Koniec Il dekady
XXI wieku XXI wieku
i pzniej
Obszar Produkcja, sprzedaz Wszystkie Wszystkie obszary | Wszystkie obszary
i finanse obszary firmy; | firmy; mozliwos¢ | firmy; mozliwosé
mozliwos¢ wykorzystania wykorzystania
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3

4

5

wykorzystania

w wielu branzach

w wielu branzach

CRM (Customer Relation
Management), SRM
(Supplier Relationship
Management) czy

SCM (Supply Chain
Management)

w wielu oraz wtgczenia oraz wtgczenia
branzach srodowiska srodowiska
zewnetrznego zewnetrznego
firmy firmy
Funkcjonalno$é | Planowanie zasobdow ERP + ERP Il + ERP 11l +
rozszerzone o integracje |technologie technologie technologie
z innymi systemami, np. internetowe mobilne Rewolucji 4.0

Zrédto: opracowanie wiasne i na podstawie: (Alomari i in., 2020; Bytniewski i in., 2018; Izzeideen i in.,
2020, s. 3-4; Klonowski, 2004, s. 94; Parys, 2018, s. 666; Soja, 2005, s. 205-206).

MRP
Lata 60. XX wieku

\_¢

MRP z zamknieta petla
Przetom lat 70. i 80. XX wieku

\_¢

ERP

MRP Il
Lata 90. XX wieku

Rys. 1. Relacja ERP do poszczegdlnych klas i systeméw

Y

ERP
Lata 1990.

Centralna baza danych
+ integracja z innymi systemami

ERPII
Lata 2000.
ERP + technologie internetowe

A

ERP Il
Lata 2010.
ERP Il + aplikacje mobilne
+ chmura obliczeniowa

A 4

ERP IV
Lata 2020.
ERP Il + technologie
Przemystu 4.0

Zrédto: opracowanie wtasne i na podstawie: (Bytniewskiiin., 2018, s. 47; Izzeideen i in., 2020; Klonow-
ski, 2004, s. 98-102; Soja, 2005, s. 205-206).
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Warto zwrdci¢ uwage, ze mimo ewolucji ERP wcigz moze posiadac technologie
klasy MRP lub MRP II. To, na ktdrej klasie opiera sie system, zalezy od branzy i po-
trzeb danej organizacji. Rysunek 1 przedstawia relacje poszczegdlnych klas syste-
mow, a takze lata powstania danych klas i kierunek rozwoju (zaznaczony strzatkami).
Grafika to duzy zbidr o nazwie ERP, ktory zawiera rdzne technologie i klasy, co poka-
zuje, ze w systemach tych mogg by¢ obecnie zawarte rézne ich przyktady.

2.3. Relacja system—proces

Proces jest narzedziem nierozerwalnie zwigzanym zaréwno z systemami ERP, jak
i ogdlnie ze zintegrowanymi systemami zarzgdzania (ZSZ). Genezg systemdw sg pro-
cesy skfadajgce sie na dang metodyke. Jedng z kwestii, wokot ktérej toczg sie dys-
kusje, jest relacja systemoéw ERP do proceséw. Nalezy bowiem zwrécié¢ uwage, ze
we wczesniejszych przypadkach technologii ZSZ sam system poprzedzata metodyka
zarzadzania, np. metodyka MRP. To wtasnie na metodykach opierato sie oprogra-
mowanie, ktére miato optymalizowac realizacje proceséw. Jeden z gtdwnych celéw
i charakterystyk ERP — czyli konsolidacja narzedzi uzywanych w przedsiebiorstwie
oraz ich standaryzacja — w pewien sposdb wyklucza te zasade (w przypadku syste-
mow, ktére nie byty tworzone indywidualnie dla przedsiebiorstwa). System moze
by¢ zbyt kompleksowy, aby dostosowywac go w catosci do proceséw zachodzacych
w przedsiebiorstwie. Badanie dotyczgce zarzadzania procesami biznesowymi oraz
integracji w IT wykazato jednak, ze systemy ERP sg nie tylko oprogramowaniem in-
tegrujgcym poszczegdlne narzedzia i procesy biznesowe, ale rowniez same w so-
bie posiadajg standaryzacje pewnych proceséw (Rahimi, 2016, s. 3, za: lzzeideen
i in., 2020). System czesSciowo wyprzedzit wiec procesy. W sytuacji, gdy z jednej
strony przedsiebiorstwo nie jest w stanie odwzorowac¢ w petni wszystkich proce-
sOW W swojej organizacji, a z drugiej — sam system ERP narzuca w pewnym stopniu
standaryzacje, ztotym srodkiem moze sie wydawac wdrozenie systemu ERP, ktory
pozwoli chociaz czesciowo odwzorowac realizowane procesy. Jesli natomiast nie ma
scharakteryzowanych proceséw, nalezy podjgé kroki w celu ich udokumentowania
(Lech, 2003, s. 14-16).

3. Wdrozenie systemu ERP w przedsiebiorstwie z sektora MSP

W celu oméwienia wdrozenia systemu ERP w przedsiebiorstwie z obszaru MSP,
a takze przedstawienia decyzji, jaka stoi przed menedzerami danej organizacji, na-
lezy najpierw scharakteryzowaé sektor MSP. Wedtug definicji obowigzujacej w Unii
Europejskiej na kategorie mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przed-
siebiorstw (w skrécie MSP) sktadajg sie przedsiebiorstwa zatrudniajace mniej niz
250 pracownikéw, osiggajgce maksymalny roczny obrét na poziomie 50 milionéw
euro oraz/lub ich catkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionéw euro (Polska
Izba Handlu, 2023). Taka klasyfikacja przysparza wielu trudnosci, posiada w sobie
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bowiem trzy podkategorie przedsiebiorstw: mikro, mate i sSrednie. Warto to zazna-
czyé, poniewaz kazda z nich bedzie sie zmagaé z nieco innymi problemami w zarzg-
dzaniu, a powszechnie stosowane uogélnienie moze by¢ mylgce.

Przeprowadzony w poprzednich punktach artykutu przeglad definicji i cech
systemdéw ERP wskazuje na ich kompleksowosé. Poziom skomplikowania wzrasta
w chwili, kiedy na ten temat spojrzymy z bardziej praktycznej strony, a wiec biorgc
pod uwage np. aktualng dostepnos¢ oprogramowania, szybkos¢ rozwoju technolo-
gii, potrzeby firmy oraz sposoby wdrazania. Trudnosci te sg bezposrednio zwigzane
z problemem badawczym artykutu, a wiec pytaniami o to, czy i dlaczego decyzja
o wdrozeniu systemu ERP moze mie¢ wage decyzji strategicznej w przedsiebior-
stwach z sektora MSP.

Jednym z krokdw, jakie menedzer musi podjg¢ w celu wdrozenia systemu ERP, jest
rozeznanie, ktéry z dostepnych systemodw zastosowac w przypadku swojej organizacji.
Wspomniany dynamiczny rozwéj technologii moze jednak utrudnia¢ ten wybor. Sys-
temy ERP od samego poczatku charakteryzujg sie duzg dynamika zmian w zakresie
uzywanej technologii oraz funkcjonalnosci (Kumar i van Hillegersberg, 2000, za: Soja,
2005 s. 5). Jak natomiast zauwaza Bytniewski, w Polsce wykreowany zostat szybko
rozwijajacy sie rynek systemow, ktory tworzy coraz to nowg jakosé, a co za tym idzie
— klase (Bytniewski i in., 2018, s. 46). Rozwdj oraz rozpowszechnianie technologii in-
formatycznych zwigzanych z Rewolucjg 4.0, a wiec Big Data, Internetem rzeczy czy
tez sztuczng inteligencja (Al), przyczyniajg sie do nieustannego doskonalenia syste-
mow ERP. W zwigzku z tym od poczatku XXI wieku zauwazalna jest rosngca liczba
firm informatycznych dostarczajgcych oprogramowanie tego typu. Przedsiebiorstwo
decydujace o wyborze danej technologii stoi wiec przed duzym wyzwaniem, co sprzy-
ja korzystaniu z analiz firm wdrozeniowych lub doradczych, ktére specjalizujg sie we
wdrazaniu systemdéw ERP. Kolejng mozliwoscig wyboru jest udostepnianie systemu
przedsiebiorstwu — dwa najpopularniejsze sposoby stanowia:
® SaaS (Software as a Service) — model udostepniania oprogramowania w central-

nie zarzadzanej chmurze. Cata infrastruktura oraz dane znajdujg sie u dostawcy

ustug, dzieki czemu twodrcy z tatwoscig mogg utrzymywac i regularnie rozwijac
aplikacje. Oprogramowanie udostepniane jest na zasadzie subskrypcji, a kon-
kretnie pay as you go. Uzytkownik ptaci za konkretng cze$¢ oprogramowania

i korzysta z niego tak dtugo, jak potrzebuje. Wszelkie aktualizacje i modyfikacje

systemu sg wliczone w cene subskrypcji. Ten rodzaj oprogramowania pozwala

(w pewnych warunkach) na oszczednosci, a takze tatwe skalowanie. Przedsie-

biorstwo, chcac rozszerzy¢ zakres systemu ERP, moze bowiem dokupi¢ dodatko-

wy modut, zwiekszajgc automatycznie miesieczny koszt. Co wazne, ze wzgledu
na centralizacje oprogramowania te w duzej wiekszosci nie majg szerokich moz-
liwosci dostosowywania rozwigzan do potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa.

Obecnie udostepnianie oprogramowania w ten sposdb jest gtdwng metoda (Mi-

crosoft Azure, 2023; Oracle, 2023).
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® SaaP (Software as a Product) — to produkt stworzony w celu jednorazowej sprze-
dazy licencji uzytkownikom. Poniewaz oprogramowanie nie jest centralnie za-
rzgdzane, nie jest ono utrzymywane i aktualizowane na takich samych zasadach
jak SaaS. Aktualizacje sg zazwyczaj rzadsze lub czasowe (np. na kilka lat), po
czym moze nastgpic okres, kiedy nalezy kupi¢ nowg licencje na wspierane opro-
gramowanie. SaaP jest coraz mniej popularny w szerokiej sprzedazy, jednak jest
umieszczany w programach, ktére sg czesciowo personalizowane lub od poczat-
ku tworzone dla danego przedsiebiorstwa (Parker Software, 2023).

4. Zatozenia realizacji badania oraz zastosowana
procedura badawcza

4.1. Metoda badania

Dazac do uzyskania odpowiedzi na pytanie badawcze:, Czyidlaczego decyzja o wdro-
zeniu systemu ERP moze mie¢ wage decyzji strategicznej wedtug kadry zarzadczej
MSP w Polsce?”, przeprowadzono przeglad i krytyczng analize literatury w zakresie
wdrazania i efektywnosci systemdéw ERP w obszarze MSP, w szczegdlnosci skupia-
jac uwage na matych firmach. Przeglad literatury opierat sie na analizie zawartosci
baz naukowych, przede wszystkim WIR UE we Wroctawiu oraz wyszukiwarki Google
Scholar. Hasta przedmiotowe, jakimi sie postugiwano, to: system ERP w MSP, prze-
waga konkurencyjna w MSP, Przemyst 4.0 oraz ERP. Badania literatury uzupetniono
o badanie ankietowe, a przeprowadzony przeglad literatury przyczynit sie do sfor-
mutowania czterech pomocniczych pytan badawczych, ktére postuzyty do zbudo-
wania ankiety:
1. Jaka wiedze majg osoby podejmujgce decyzje o wdrozeniu systemu ERP?
2. Co motywuje osoby majgce decyzyjnos¢ w przedsiebiorstwie do podjecia decy-
zji o wdrozeniu systemu ERP?
3. Jaki wptyw na przedsiebiorstwo ma wdrozenie systemu ERP?
4. Co poprzedza decyzje o wdrozeniu systemu? (Przygotowanie do wdrozenia).
Opracowano kwestionariusz badawczy sktadajacy sie z 19 pytan w trzech wa-
riantach dla przedsiebiorstw: posiadajgcych Informatyczny System Wspomagajacy
Zarzadzanie (ISWZ), planujgcych wdrozy¢ ISWZ, a takze nieposiadajgcych i nieplanu-
jacych wdrozenia ISWZ. W zaleznosci od odpowiedzi na pytanie o korzystanie z sys-
temu ISWZ respondenci w dalszej kolejnosci odpowiadali na réznie sformutowane
pytania. Badanie byto przeprowadzane technikg CAWI za posrednictwem platfor-
my MS Forms. Ankiete rozpowszechniono przy uzyciu kanatéw spotecznosciowych,
takich jak LinkedIn oraz Facebook. Badanie przeprowadzono od 1 grudnia 2022 do
28 lutego 2023 roku.
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4.2. Charakterystyka respondentéw

Badanie skierowane byto do kierownictwa Sredniego i wyzszego szczebla, a tak-
7e wtascicieli przedsiebiorstw sektora MSP. Wziety w nim udziat 24 osoby, w tym
20 wiascicieli firm, trzech kierownikéw wysokiego szczebla i jeden kierownik sred-
niego szczebla. Najwiecej respondentéw byto zwigzanych z handlem detalicznym
(25%) oraz z budownictwem (25%), 8,3% reprezentowato firmy zajmujace sie zbio-
rowym dostarczaniem wody, takze 8,3% dziatato w branzy finansowej, a jedna od-
powiedz pochodzita od przedsiebiorstwa z branzy produkcyjnej. Dane metryczne
przedstawione zostaty w tabeli 2.

Tabela 2. Metryczka badania

wiasciciel 83,3% (20)
Stanowisko osoby biorgcej [ B - o
udziat w badaniu kierownik wysokiego szczebla 12,5% (3)
kierownik sredniego szczebla 4,2% (1)
handel detaliczny 25% (6)
budownictwo 25% (6)
Branza finanse i ubezpieczenie 8,3% (2)
T 83% (2)
zbiorowe zaopatrzenie w wode 8,3% (2)
Przyblizone uzyskiwane ponizej 2 min euro 100% (24)
roczne przychody
>10 29,2% (7)
6-10 16,7% (4)
Liczba lat na rynku 3-5 16,7% (4)
1-2 8,3% (2)
<1 292% (7)
miedzynarodowy 4,2% (1)
Zasieg dziatania krajowy 54,2% (13)
lokalny 41,7% (10)
B2B (Business to Business) 8,3% (2)
Sektor dziatalnosci B2C (Business to Client) 45,8% (11)
obydwa 45,8% (11)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

5. Analiza wynikéw badania

Analiza wynikéw badania dzieli sie na trzy czesci: analize wynikdw przedsiebiorstw,
ktére wdrozyty system (jak firmy rozpatruja swojg decyzje z perspektywy czasu oraz
w jaki sposdb przygotowywaty sie do wdrozenia?); analize podejmowania decyzji
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przez przedsiebiorstwa (jakie bariery firmy widzg w podjeciu decyzji o wdrozeniu
i czy zauwazajg wartos¢ korzystania z podobnych narzedzi?); analize postrzegania
tematu ISWZ, w tym ERP, oraz wiedzy na ten temat. Analizujgc wyniki, zwrécono
uwage na ogdlne trendy w zakresie wdrazania ISWZ, a takze poréwnano niektére
dane przedsiebiorstw, ktére wdrozyty systemy ERP, z tymi, ktore majg inne narze-
dzia wspomagajace zarzadzanie.

Sposréd 24 badanych firm sektora MSP jedynie pie¢ korzystato z jakichkolwiek
ISWZ, natomiast dwie planujg ich wdrozenie. Wsréd przedsiebiorstw, ktore korzy-
stajg z systemdw, dwa posiadajg systemy ERP, jedno ma system CRM, a trzy maja
inne rozwigzania, z czego dwa to: Elektroniczny Obieg Dokumentdéw oraz program
do fakturowania. Dane dotyczgce korzystania z ISWZ przedstawiono na rysunku 2.

9%

14% = nie korzysta

2% [ ==

9%

& korzysta (ERP)
m korzysta (CRM)
m korzysta (Inne)

64%
planuje wdrozy¢

Rys. 2. Korzystanie z ISWZ

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

W jakim stopniu wdrozenie ISWZ przez Paristwa firme dato mozliwos¢
wytworzenia przewagi nad Panstwa konkurencjg?

45%

40% 40
35%
30%
0,

25% 20 20 20
20%
15%
10%

5% 0

0% T T

w bardzo w matym w umiarkowanym w duzym w bardzo
matym stopniu stopniu stopniu stopniu duzym stopniu

Rys. 3. Wptyw wdrozenia na stworzenie przewagi konkurencyjnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wsrdd przedsiebiorstw, ktdore stosujg ISWZ, cztery korzystajg z systemu typu
Saa$S, a jedno — z SaaP. Jako uzasadnienie wyboru SaaS respondenci wskazywali
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najczesciej (60%) brak potrzeby posiadania spersonalizowanych rozwigzan. Odpo-
wiedzi na pytanie o budowanie przewagi konkurencyjnej (rysunek 3) wskazywaty,
ze wdrozenie systemu nie dato mozliwosci zbudowania przewagi nad konkurencja.
Tylko jedna firma (20%) odpowiedziata, ze wdrozenie systemu pozwolito jej na zbu-
dowanie przewagi konkurencyjnej w duzym stopniu. Zadna z nich nie wskazata, ze
pozwolito im to na zbudowanie przewagi w bardzo duzym stopniu. Przedsiebiorstwa,
ktére wdrozyty system ERP, zaznaczyty odpowiedzi: ,w umiarkowanym stopniu” oraz
,W duzym stopniu”. Znalazty sie wiec w grupie, ktéra bardziej zauwazyta wptyw wdro-
zenia na przewage konkurencyjng. Podobnie jedynie przedsiebiorstwa korzystajgce
z systemu ERP wskazaty, ze wdrozenie ISWZ ma bardzo duze oraz duze znaczenie dla
przedsiebiorstwa. Wszystkie odpowiedzi zostaty pokazane na rysunku 4.

40%

®m umiarkowane znaczenie
duze znaczenie

® bardzo duze znaczenie

40%

Rys. 4. Znaczenie wdrozenia ISWZ dla przedsiebiorstwa w XXI wieku wedtug firm, ktére stosuja ten system

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Jednoczesnie firmy, ktére wdrozyty systemy informatyczne, na pytanie o stopien
ich wykorzystywania odpowiadaty, ze korzystajg z nich w stopniu podstawowym (2)
lub sSredniozaawansowanym (3). Nie byto ani jednej odpowiedzi wskazujacej, ze ko-
rzystajg z nich w stopniu zaawansowanym lub mocno zaawansowanym.

Sposrdd osmiu wyrdznionych obszaréw, ktére sg dostepne w systemach ERP,
za najbardziej wymagajgcy wsparcia uznano strefe zarzadzania relacjg z klientem.
Drugim najczesciej wybieranym obszarem byta komunikacja wewnetrzna, a trzecim
— ksiegowosc (rysunek 5).

Wsrédd czynnikéw skfaniajgcych respondentéw do wdrozenia systemu ERP
w swoim przedsiebiorstwie najbardziej popularng odpowiedzig byta ,, mozliwosé
wydajniejszej pracy” (67%), a nastepng (korespondujacg z nig) — ,,mozliwos¢ zwiek-
szenia przychoddéw” (rysunek 6).

Czynnikami, ktére nalezy uwzglednic, analizujgc podejmowanie decyzji o wdro-
zeniu systemu ERP przez przedsiebiorstwa, sg bariery przed jego wdrozeniem oraz
powody, dla ktdrych firmy nie biorg tego pod uwage. W przypadku barier (przed-
stawionych na rysunku 7) najbardziej istotng jest koszt programu. Wskazuje jg 63%
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40% 38

35% 33

30% ——

25% — 24

20% ——

14 14
15% —

10% —

5% —
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Zarzadzanie Komunikacja Ksiegowo$¢ — Sprzedaz Logistyka Produkcja  Zarzadzanie Zarzadzanie Inne
relacja wewnetrzna (w tym kadrami zapasami
z klientem zarzadzanie
dostawami)

Rys. 5. Obszary wymagajgce wsparcia systemem informatycznym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

8%

m mozliwos¢ optymalizacji
kosztéw
mozliwos¢ zwiekszenia
przychodéw

® mozliwos¢ wydajniejszej
38% pracy

mozliwos$¢ wyprzedzenia
konkurencji

67%

Rys. 6. Czynniki zachecajace do wdrozenia systemu ERP

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

respondentéw. Kolejnym waznym czynnikiem jest brak wiedzy na temat systemu —
wskazato na niego 38%. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na obawy kadry zarzadczej
dotyczace nieprzyjecia sie rozwigzania w firmie — 21% badanych. Bariera ta wska-
zuje na problemy zwigzane z brakiem wiedzy wsréd pracownikéw i powinna nakie-
rowaé¢ menedzerdw na tematyke zarzgdzania zmiang w organizacji, ktédra moze byc¢
rozwigzaniem tej konkretnej kwestii.

W przypadku powoddw, dla ktérych firma nie bierze pod uwage wdrozenia sys-
temu ERP, najbardziej istotnym czynnikiem okazat sie brak swiadomosci wagi syste-



Wdrozenie systemu ERP jako decyzja o znaczeniu strategicznym... 53

m koszt programu

63%
13% brak wiedzy na temat systemu
m obawa przed ,,zacementowaniem”
niedoskonatych procesow
38% m obawa przed nieprzyjeciem sie

rozwigzania w firmie

Rys. 7. Bariery wdrozenia systemu ERP*

" Wartosci nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na mozliwo$¢é wyboru przez respondentéw wielu
odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

mu oraz jego uzytecznosci w danej organizacji (odpowiedz: , nie myslelismy o tym”).
Moze to by¢ zwigzane z nieposiadaniem odpowiedniej wiedzy na temat systemdw
oraz trenddw cyfryzacji. Kolejne czynniki uzyskaty tyle samo odpowiedzi (19%) i byty
zwigzane z brakiem czasu, srodkdw oraz przekonania do takich rozwigzan (rysunek 8).

19% 19% ¥ nie mamy czasu

nie myslelismy o tym

® nie jeste$Smy przekonani
do takich rozwigzan
® nie mamy srodkow

19%

44%

Rys. 8. Powody, dla ktérych firmy nie biorg pod uwage wdrozenia systemu ERP*

" Wartosci nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na mozliwosé wyboru przez respondentéw wielu
odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Poréwnujgc odpowiedzi dotyczgce barier wdrozenia ERP do odpowiedzi o po-
wodach niebrania tego pod uwage, mozna zauwazy¢ odwrdcenie trendéw. O ile
wsrdd barier respondenci wskazywali gtdwnie koszt programu (63%), a brak wiedzy
i Swiadomosci widoczny byt posrednio w rzadziej wybieranych odpowiedziach, o tyle
wsrdod powoddw respondenci wskazali gtdwnie brak wiedzy w tym obszarze (44%),
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a kwestie zwigzane z finansami zaznaczane byty rzadziej (19%). Z wynikéw tych
mozna wyciggna¢ wniosek, iz przedsiebiorstwa w duzej mierze w ogdle nie myslg
0 rozwigzaniu zwigzanym z cyfryzacjg i nie przechodzg w ogdle do zagadnien zwig-
zanych ze sfinansowaniem go. Drugg mozliwoscig jest to, ze kwestie finansowania
wdrozenia systemu wptywajg na niebranie takiego rozwigzania pod uwage. Tezy te
sktaniajg do zadania pytania o swiadomos¢ mozliwosci alternatywnego finanso-
wania transformacji cyfrowej przedsiebiorstwa ze srodkéw pochodzacych z dotacji
i dofinansowan. Pozostawia to pole do przeprowadzania kolejnych badan.

W bardzo matym stopniu 17%
W matym stopniu 21%

W umiarkowanym stopniu 33%
W duzym stopniu 8%

W bardzo duzym stopniu 4%

Rys. 9. Stopien, w jakim wdrozenie systemu ERP umozliwi stworzenie przewagi konkurencyjnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Pytaniem zamykajgcym analize jest postrzeganie przez wszystkie badane przed-
siebiorstwa tematu dotyczgcego stopnia, w jakim wdrozenie systemu ERP pomoze
w stworzeniu przewagi konkurencyjnej (rysunek 9). Najwiecej odpowiedzi padto
na stopien umiarkowany (32%) oraz na bardzo maty stopien (21%). Na maty i duzy
stopien wskazato po 11% badanych, natomiast najmniej ankietowanych wskazato
na bardzo duzy stopied — 5%. Dodatkowo 21% respondentéw odpowiedziato ,nie
wiem”. Firmy w duzej mierze nie widzg zatem szansy na stworzenie w ten sposdb
przewagi konkurencyjne;j.

6. Zakonczenie

Przedstawione wyniki badania wskazujg, ze przed przedsiebiorstwami z sektora
MSP w Polsce jeszcze dtuga droga do wykorzystywania w petni potencjatu techno-
logii cyfrowych, w tym technologii Przemyst 4.0 oraz systeméw ERP. Co prawda,
pandemia COVID-19 z pewnoscig przyspieszyta transformacje cyfrowg wielu firm,
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jednak wcigz nie jest widoczna duza swiadomos¢ wagi, jakg ma wspomaganie za-
rzadzania w sektorze MSP rozwigzaniami informatycznymi. Duzy wptyw na ten stan
rzeczy moze miec zbyt mata wiedza na temat systemoéw ERP, ktdre wydajg sie nie-
dostepne dla przedsiebiorstw z badanego obszaru. Nalezy jednoczesnie zauwazyc
rozbiezno$¢ w nastawieniu do tematu cyfryzacji pomiedzy kadrg postugujacy sie
narzedziami informatycznymi w zarzgdzaniu oraz tg, ktéra nie mysli o transformacji
cyfrowej, co utrudnia udzielenie jednoznacznej odpowiedzi na postawione pytanie
badawcze: ,Czy i dlaczego decyzja o wdrozeniu systemu ERP moze mieé wage de-
cyzji strategicznej wedtug kadry zarzadczej MSP w Polsce”. Wéréd czynnikéw moga-
cych wptywadé na to zjawisko sg réwniez rodzaj wdrozonego systemu oraz potrzeby
firmy (a co za tym idzie — branza, w ktérej ona dziata). Temat z pewnoscig nie zostat
w petni wyczerpany w tym artykule. Co wiecej, w zwigzku z dynamicznym rozwo-
jem technologii Przemyst 4.0 moze by¢ on kluczowy dla funkcjonowania podmiotéw
z sektora MSP w Polsce. Nalezy wiec go regularnie obserwowa¢ i badac.

Przeprowadzone badanie nie jest wolne od ograniczen. Jednym z nich jest liczba
respondentéw, ktérzy wzieli nim udziat. Nie mozna w tym przypadku moéwic o re-
prezentatywnej probie badawczej. Przedstawione wnioski odnie$¢ mozna wytgcznie
do podmiotow, ktére wziety udziat w badaniu. Co réwnie istotne, byly to przede
wszystkim mate i mikroprzedsiebiorstwa. Zaden z respondentéw nie byt przedsta-
wicielem sredniej wielkosci firmy — w tej sytuacji zaprezentowane spostrzezenia nie
dotyczg tej grupy przedsiebiorstw. Ograniczenia te wyniknety gtdwnie z mato zrézni-
cowanych kanatéw dotarcia do respondentdw. Przyczyn mozna réwniez upatrywac
w rozbudowanej ankiecie, ktéra mogta zniechecac potencjalnych respondentdw.
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Implementing ERP System as a Decision of Strategic Meaning in SMEs in Poland

Abstract: The development of technologies related to industry 4.0 and the global trend of digital
transformation of enterprises is a factor that forces an increasing number of managers to think about
implementing a digitization tool. One of them are ERP systems, which are becoming more and more
available. The availability of technology, in turn, opens up new development paths for smaller
enterprises from the SME sector. The aim of the article is to answer the question whether and why the
decision to implement an ERP system may be of strategic importance according to the management of
SMEs in Poland. In order to answer this question, research based on a research questionnaire was
conducted, in which 24 people from the management staff of SME companies in Poland took part.
Among the respondents, there are differences in attitudes to technology. After implementing
IT systems, enterprises more often pay attention to the importance of implementation on the
functioning of the organization. At the same time, companies that do not use the systems rarely notice
the potential benefits that Integrated IT Management Systems can give them.

Keywords: ERP systems, Industry 4.0, SMEs, digital transformation, strategic decision.
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