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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wybranych wynikéw finansowych za pomocg narze-
dzia Business Intelligence (Bl). Zaprezentowano zrzuty ekranu wygenerowane przez Bl ukazujgce
wskazniki finansowe z obszaru rentownosci, ptynnosci oraz zadtuzenia dla spotki GAME za lata 2020-
-2021. Narzedzie Bl umozliwito przeprowadzenie w szybki sposéb analizy wybranych wskaznikéw i ich
wizualizacje. Bl usprawnia prace controlleréw i dzieki wizualizacji wynikéw jest istotnym wsparciem
menedzeréw w zarzadzaniu i podejmowaniu decyzji.
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1. Wstep

Duze przedsiebiorstwa, ze wzgledu na ztozonos¢ dziatalnosci, dysponujg systemem
informacyjno-pomiarowym okreslanym jako controlling (Szychta, 2019). Ma on na
celu wspierac proces zarzadzania i podejmowania decyzji w organizacji na ptaszczyz-
nie zaréwno operacyjnej, jak i strategicznej (Nowak, 2011). W nauce i w biznesie
mozna spotkad rézne podziaty controllingu, a najczesciej wystepujgcg odmiang jest
controlling finansowy. Controlling finansowy dzieki gromadzeniu i przetwarzaniu
danych przedsiebiorstwa i jego otoczenia dostarcza rézne i szczegétowe informa-
cje na temat finanséw organizacji, tj. wynikow, kosztow, ptynnosci lub rentownosci
(Maciejewski i Sokotowski, 2009). Controlling finansowy nie spetniatby efektywnie
swojej funkcji, gdyby nie rozwigzania IT, w szczegdlnosci system Business Intelli-
gence (BI) (Pabinger i Mayr, 2019). Bl umozliwia analize danych, ale réowniez ich
wizualizacje, co wpisuje sie w obecne trendy w tym zakresie wyznaczone w Mie-
dzynarodowych Standardach Komunikacji Biznesowej (The International Business
Communication Standards — IBCS) (IBCS Institute, b.d.). Ponadto problematyka
odnosi sie do zaawansowanych technologii, tj. inteligentnych technologii rozwija-
jacych wspotczesnie controlling i wptywajgcych na jego efektywno$é w organizacji
(Bao, Hashim, Almagrabi i Hashim, 2023).

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych wynikéw finansowych za pomo-
€3 narzedzia Bl. W studium zastosowano analize danych zastanych (ang. desk rese-
ach). W tym celu wykorzystano dane ze sprawozdan finansowych spétki GAME za
lata 2020-2021. Ponadto przeprowadzono analize wybranych publikacji z zakresu
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controllingu finansowego i rozwigzan IT, w tym raportowania i wizualizacji danych.
Aby wyszukac literature naukowa w badanym obszarze postuzono sie bazg Google
Scholar. W przypadku gdy tytut artykut wpisywat sie w podjeta tematyke, weryfiko-
wano jego streszczenie, a nastepnie tres¢ w celu zapoznania sie z konceptem bada-
nia i wnioskowaniem badaczy.

Artykut zawiera przeglad literatury, opis metody badawczej i przyktady wizuali-
zacji wybranych danych finansowych spétki oraz zakoriczenie.

2. Przeglad literatury

2.1. Business Intelligence (Bl) — narzedzie do analizy i wizualizacji danych

Business Intelligence jest zbiorem matematycznych modeli z wbudowanymi meto-
dami analitycznymi, stworzony, aby dostarcza¢ informacji przydatnych przy podej-
mowaniu decyzji. Bl sktada sie z trzech najwazniejszych filaréw: (1) zrédet danych,
(2) hurtowni danych oraz (3) metodologii Bl (Bao, Hashim, Almagrabi i Hashim,
2023; Kopcekova, Kopcek i Tanuska, 2013).

Bl jest skutecznym narzedziem do przeprowadzania w krétkim i rzeczywistym
czasie wieloprzekrojowych analiz finansowych i biznesowych (Azeroual i Theel,
2018; Wyskwarski, 2016). Ponadto jego funkcjonalnos¢ przyczynia sie do efektyw-
niejszej prezentacji danych, tj. ich wizualizacji (Pabinger i Mayr, 2019).

Narzedzie to oferuje rézne formy wizualizacji danych, z reguty przeksztatcajac
ich prezentacje z tabel na wykresy i tworzgc w ten sposéb nowy wymiar raportéw
biznesowych. Transparentne, czesto instytucyjne i przykuwajgce uwage wizuali-
zacje nie tylko utatwiajg odczytywanie wynikdw, ale tez umozliwiajg controllerom
oraz menedzerom wyciggniecie jednoznacznych wnioskdw, a wiec czynig procesy
zarzadzania i podejmowania decyzji efektywniejsze (Rut-Skrzypczak, 2021; Azeroual
i Theel, 2018). Mozna zatem stwierdzic, ze Bl jest nieodzownym narzedziem w con-
trollingu finansowym, szczegdlnie w kontekscie wizualizacji, raportowania i przepro-
wadzania ztozonych analiz poprzez funkcje taczenia i krzyzowania danych.

2.2. Controlling finansowy a wizualizacja danych

W literaturze wystepujg liczne definicje stowa ,controlling”. Na przyktad niektérzy
amerykanscy badacze intepretujg controlling jako ,,narzedzie wspomagajace proces
zarzadzania, ktore prowadzi organizacje w strone wyznaczonych celéw, stuzy osig-
gnieciu przewagi konkurencyjnej, zapewnia skuteczng realizacje strategii i osiggnie-
cie sukcesu”. W Niemczech mozna spotkac¢ nastepujgce objasnienie: ,controlling
ma ponadfunkcyjne znaczenie; jako instrument zarzgdzania wspomaga catg kadre
kierowniczg firmy przy podejmowaniu decyzji; istotg kierowania jest takie planowa-
nie, w ktérym cele sg wyznaczane wspdlnie przez kierownictwo operacyjne i czton-
kéw zarzadu. Skuteczno$¢ takiego podejscia osigga sie dzieki statemu poréwnywa-
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niu wyznaczonych celéw z ich realizacjg; ostatnim istotnym elementem controllingu
jest system informacyjny, ktéry pozwala na szybkie wykrycie zaktécen” (Nesterak,
2013). W zwigzku z tym, ze controlling jest koncepcjg gtdwnie rozwijang w krajach
niemieckojezycznych i wspierang przez organizacje ICV/IGC, warto wskaza¢ formal-
ne objasnienie controllingu. Wedtug ICV/IGC ,,controlling jest procesem zarzgdczym
i oznacza myslenie z perspektywy celu i ukierunkowywanie wszystkich podejmo-
wanych decyzji na jego osiggniecie, a kluczowe znaczenie majg w tym przypadku
dziatania zwigzane z planowaniem i kalkulacjg oraz kontrolg i sterowaniem; dotyczy
to zaréwno kazdej, pojedynczej decyzji kierowniczej, jak i perspektywy zarzadzania
catoscig przedsiebiorstwa” (ICV/IGC, 2022).

Controlling podlega dywersyfikacji, a efektem tego sg rézne typy controllingu.
Najbardziej rozpowszechnionym podejsciem funkcyjnym jest controlling finanso-
wy (Kaczmar-Kolny, Kolny i Mleczko, 2020). Jest on centralng czescig controllingu
w organizacji, tj. ma powigzanie z innymi rodzajami controllingu, np. controllingiem
logistyki lub controllingiem zasobdw ludzkich. Jego gtéwna rolg jest wspieranie za-
rzgdzania finansowego, w tym ,tworzenie i aktualizowanie architektury systemu
planowania finansowego, konstruowanie wskaznikdw oceny sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa oraz przygotowanie informacji dla podejmowania decyzji finanso-
wych” (Maciejewski i Sokotowski, 2009).

Efektywne zarzadzanie finansami i podejmowanie decyzji w tym zakresie wy-
maga skutecznej analizy i prezentacji danych. G. Miller stwierdzit, ze informacje
powinny by¢ przedstawiane w czytelnej formie, poniewaz zdolnos$¢ do przetwarza-
nia informacji u ludzi jest ograniczona pamiecig krotkotrwatg (Wyskwarski, 2016).
W zwigzku z tym odpowiednia wizualizacja danych, na przyktad za pomocg wykresu
lub odpowiedniego uzycia koloru i rozmiaru czcionki stwarza mozliwos¢ controlle-
rom i menedzerom zapoznania sie z duzg liczbg informac;ji w krotkim czasie, w tym
rozpoznania wrazliwych obszaréw biznesowych i podjecia efektywnych decyzji.

Istota wizualizacji danych w biznesie przyczynita sie do powstania w 2004 r. Mie-
dzynarodowych Standardéw Komunikacji Biznesowej (The International Business Com-
munication Standards — IBCS). Wedtug nich wizualizacja danych zapewnia efektywna
komunikacje biznesowg, a to wigze sie z zasadg okreslang jako SUCCESS. Jej sktadowe
to: istota wiadomosci zawartych w raporcie, zachowanie konsekwencji w stosowanej
terminologii, zawieranie jak najwiekszej liczby informacji na jak najmniejszej przestrze-
ni (najlepiej na jednej stronie), zrozumiatos¢ udostepnianych informacji oraz obranie
przejrzystej i logicznej struktury zawartosci raportu (IBCS Institute, b.d.).

3. Metoda badawcza

W pracy sformutowano nastepujgcy teze: integralnym elementem controllingu fi-
nansowego jest narzedzie Bl umozliwiajgce przeprowadzanie wieloptaszyznowych
analiz finansowo-biznesowych z ich wizualizacjg, co odpowiada wspdtczesnym po-
trzebom zarzadzania organizacjami.
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Jako metode badawczg zastosowano analize danych zastanych. W tym celu wy-
korzystano dane ze sprawozdan finansowych za lata 2020-2021 spotki GAME, dzia-
tajacej w sektorze rozrywki elektronicznej — gier wideo. Dobdr jednostki do préby
oraz wybor okresu analizy danych jest przypadkowy.

4. Wizualizacja sytuacji finansowej spotki GAME za pomoca Bl

W celu zaprezentowania wizualizacji wybranych danych finansowych dla badanej
spotki wybrano wskazniki analizy finansowej. Sg to wskazniki: rentownosci (ROA,
ROE i ROS), ptynnosci (biezacej, szybkiej i gotowkowe]) oraz zadtuzenia (ogdlnego,
pokrycie aktywow kapitatem/funduszem wtasnym i wskaznik zadtuzenia kapitatu/
funduszy wtasnych) (Zaleska, 2012). Wyniki obliczerr wskazanych miernikéw zapre-
zentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane wskazniki finansowe za lata 2020-2021 badanej spotki i odchylenia

Wskaznik 2020 2021 Odchylenie
Biezacej ptynnosci 3,93 5,49 1,55
Szybkiej ptynnosci 3,92 5,42 1,49
Ptynnosci gotéwkowej 1,04 1,80 0,76
ROE 52,68% 11,02% -41,65%
ROA 39,79% 9,68% -30,12%
ROS 53,77% 23,52% -30,25%
Zadtuzenia ogdlnego 0,24 0,12 -0,12
Pokrycia aktywow kapitatem wtasnym 0,76 0,88 0,12
Zadtuzenia kapitatu wtasnego 0,32 0,14 -0,18

Zrédto: opracowanie wtasne.

Forma tabelaryczna z danymi, mimo ze podaje informacje finansowe, nie jest
w petni czytelna — nie przykuwa uwagi odbiorcy i mozna jg okresli¢ jako monoton-
ng strukture. Ponadto moze to wigzac¢ sie w przypadku wiekszej liczby informacji
z dtuzszym czasem ich weryfikacji i analizy przez controlleréw, co wptywa takze na
efektywnos¢ zarzadzania i podejmowania decyzji. Rozwigzaniem w tym przypadku
jest narzedzie BI, ktére poza zaawansowang i automatyczng analizg danych umoz-
liwia ich wizualizacje, gtéwnie za pomoca uzycia okreslonych styléw wykreséw
(system intuicyjnie sugeruje typy wykresu dla danego obszaru czy danych analizy),
odpowiedniej ich kolorystki, a takze koloru i wielkosci tekstu (system podpowiada
kolorystke wykresu i tekstu, podkreslajgc te punkty, ktére sg istotne do pogtebionej
i dalszej analizy przez controlleréw i menedzerdw). Przyktady tzw. zrzutéw ekranu
z Bl prezentujgce wyniki wskazanych w tabeli 1 wskaznikéw finansowych przedsta-
wiono na rysunkach 1-3.
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Na rysunku 1 w pierwszej kolejnosci mozna najpierw zauwazy¢ spadek wskazni-
kéw rentownosci w roku 2020 wzgledem roku 2021 (kontekst odchylen). Nastepnie
wida¢ zestawienie kalkulowanych rentownosci i odchylen za lata 2020-2021, dzieki
czemu widac zmiane z roku 2020 na rok 2021. | kolejno widoczne sg wyniki rentow-
nosci ROA, ROE i ROS, wizualizujgce proporcje ich zmiany w analizowanym okresie.
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Rys. 1. Zrzut ekranu z Bl — wizualizacja wynikdw wskaznikéw rentownosci spotki GAME

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na rysunku 2 zobrazowano wyniki wskaznikéw ptynnosci, a doktadnie ich wzrost
w roku 2021 wzgledem roku 2020. Wykres radarowy (w ksztatcie tréjkata) stano-
wi holistyczne spojrzenie na analizowane dane finansowe. Pomimo braku warto-
$ci, mozna dostrzec wzrost ptynnosci w spotce za dany okres. Z kolei na wykresie
stupkowym jasnoszary kolor wskazuje dane za rok 2020, ciemnoszary — odchylenia
(w badanym przypadku przyrosty). Na koricu tego wykresu sg przedstawione dane
za rok 2021. Na dole ,zrzutu” podane sg wartosci dotyczagce wynikéw ptynnosci
w 2020 2021 oraz odchylen.

Pierwszy oraz drugi wykres dotyczy przyrostu ptynnosci w spoéfce oraz jak wyniki
obliczanych wskazniki prezentujg sie wzgledem siebie.

Wizualizacja badanego obszaru ukazuje wzrost pokrycia aktywéw kapitatem
wtasnym i spadek zadtuzenia kapitatu wtasnego oraz zadtuzenia ogdlnego. Skumu-
lowany wykres kolumnowy przedstawia wartosci dla 2020 i 2021 r. oraz odchylenia.
Odchylenie ponizej 0 sygnalizuje spadek, natomiast odchylenie powyzej — wzrost.
W drugiej czesci ,,zrzutu wycinka raportu” przedstawione sg dodatkowo wyniki ana-
lizowanych miernikdw wraz z odchyleniami.



70

Anna Komorowska

WskazZniki ptynnoSci
2021 ®2020 @odchylenie
wskanik biczaee] plynnosci

Wkaznik plynnosci gotswkowej wskafnik szybkiej plynnosci

wskaznik biezgcej ptynnosci

3,94 5,49
2020 2021
wskaznik szybkiej ptynnosci

3,93 542
2020 2021
Wskaznik ptynnosci gotowkowej

1,04 1,80
2020 2021

WskazZniki

nosci gotowkowej 1.80}

1,55

odchylenie

1,49

odchylenie

0,76

odchylenie

Rys. 2. Zrzut ekranu z Bl — wizualizacja wynikéw wskaznikéw ptynnosci spétki GAME

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rys. 3. Zrzut ekranu z Bl — wizualizacja wynikow wskaznikéw zadtuzenia spotki GAME

Zrédto: opracowanie wtasne.
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5. Zakonczenie

Wizualizacja danych jest istotnym zagadnieniem we wspdtczesnym biznesie, szcze-
gblnie biorgc pod uwage ich dynamiczny przyrost. Jest ona formg oraz jezykiem
komunikacji, co znajduje wyraz w IBCS. Za pomocg formy wizualnej mozna szybciej
odczytad i przeanalizowad sytuacje firmy czy jej okreslonych obszardw, w tym ziden-
tyfikowac w szczegdlnosci negatywne wyniki, ktére powinny byé poddane dalszej,
pogtebionej weryfikacji przez controlleréw i menedzeréw.

Wizualizacja danych jest mozliwa dzieki zaawansowanym rozwigzaniom techno-
logicznym, jakim jest narzedzie BIl. Posiada on dynamiczne pulpity nawigacyjne da-
nych, dostarcza interaktywne raporty oraz wykresy, co sprawia, ze informacje bizne-
sowe sg przygotowywane szybko i efektywnie. Usprawnia to prace controllerow, nie
tylko w zakresie przygotowywania analiz czy raportdw, ale takze w obszarze oceny
i interpretacji. W efekcie takie udoskonalenie powinno przektada¢ sie na efektywne
zarzadzanie i proces decyzyjny.

Niniejsza praca stanowi wktad do praktyki gospodarczej, podkreslajgc role no-
woczesnych rozwigzan technologicznych w pracy controllera i menedzera, w szcze-
gdélnosci w mniejszych organizacjach, ktére korzystajg z controllingu finansowego,
a w analizach opierajg sie wytgcznie na Excelu i uproszczonych programach do ra-
portowania (Controlling i Rachunkowos$¢ Zarzadcza, 2013).

Prezentowane badanie jest jednak obarczone pewnymi ograniczeniami. Ukazane
bowiem zrzuty ekranu wybranego obszaru analizy finansowej z narzedzia Bl mogg nie
odzwierciedla¢ korzysci, jakie to narzedzie faktycznie stwarza w pracy controllerow
i jak wizualizacja jest skutecznie wykorzystywana przez menedzeréw do zarzgdzania
i podejmowania decyzji. Ponadto zakres danych i ich czasowe odniesienie sg waskie,
co réwniez uniemozliwia przedstawienie zaawansowanej wizualizacji. Zatem mozna
wskazaé dalsze kierunki badan w tym zakresie, na przyktad przeprowadzenie wywia-
dow badz badania ankietowego z controllerami i menedzerami w celu identyfikacji
korzysci z uzycia Bl do wizualizacji danych finansowo-biznesowych.
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Business Intelligence in Financial Controlling

Abstract: The article aims to visualize selected financial results using a Business Intelligence (BI) tool.
It presents ,screenshots” generated by Bl showing financial ratios in profitability, liquidity, and debt for
the company GAME for the period of 2020-2021. The Bl tool made it possible to quickly analyze the
selected ratios and visualize them in a report. Bl streamlines the significant work of controllers and,
thanks to the visualization of results, is an important support for managers in management and
decision-making.
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