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Streszczenie: Rozwazania s3 poswiecone analizie roli konsumpcji w rozwigzywaniu problemoéw
réwnowazenia rozwoju spoteczno-gospodarczego w XXI w. Punktem wyjscia jest rys ewolucji kon-
sumpcji jako zjawiska spoteczno-gospodarczego. Pokazano w nim rozwdj konsumpcji wraz z jego
wiodgcymi czynnikami, efektami i mozliwosciami wptywu na ksztattowanie rozwoju spotecznego
i gospodarczego w nadchodzacych dekadach XXI w. Druga czes¢ stanowi przyblizenie wyzwan cy-
wilizacyjnych, z uwzglednieniem problemdéw srodowiskowych, spoteczno-gospodarczych, nowych
technologii, w tym sztucznej inteligencji. W trzeciej czesci opisano poszukiwanie rozwigzan majacych
na celu sprostanie okreslonym wyzwaniom. Szczegdlny akcent jest potozony na role cztowieka i kon-
sumpcji oraz nowych technologii (ICT) jako czynnikéw sprawczych dalszego rozwoju. W podsumowa-
niu wskazano potencjalny wptyw cztowieka (spoteczenstwa) i konsumpcji na rownowazenie rozwoju
spoteczno-gospodarczego, z wykorzystaniem technologii ICT, w tym sztucznej inteligencji.

Stowa kluczowe: konsumpcja, produkcja, wyzwania XXI w., Srodowisko przyrodnicze, zréwnowa-
zony rozwoj

1. Wprowadzenie

,Produkcja produkuje konsumpcje, konsumpcja produkuje produkcje” (Marks,
1966, s. 713, 714). Abstrahujac od pogladdéw tego autora na stosunki spoteczno-
-gospodarcze w XIX w., mozna w tych stowach odnalez¢ aktualne do dzis relacje
miedzy konsumpcjg i produkcjg, relacje, ktére sg podstawg i punktem wyjscia do
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wieloaspektowe] analizy spotecznych, ekonomicznych i Srodowiskowych efektéw
funkcjonowania obu tych sfer we wzajemnym powigzaniu. Pozwalajg one na kom-
pleksowe analizy, ktdrych wyniki pokazujg pozytywne i negatywne zjawiska, bedg-
ce nastepstwem przenikania sie i wzajemnego oddziatywania na siebie konsumpcji
i produkcji. W ten sposdb pomagajg zrozumie¢ ztozonos¢ proceséw spoteczno-go-
spodarczych oraz ich wptyw na srodowisko przyrodnicze i naturalne.

Opierajgc sie na powyzszej koncepcji Marksa i uwzgledniajgc ewolucyjng dro-
ge rozwoju konsumpcji, w niniejszym opracowaniu przygotowano syntetyczny ob-
raz dylematdéw, wyzwan XXI w. oraz wskazano kierunek dziatan w sferze produkgji
i konsumpcji, niezbednych do naprawienia negatywnych konsekwencji dotychcza-
sowego rozwoju konsumpcji i produkcji. Jako gtdéwna sita sprawcza procesu na-
prawczego jest postrzegany cztowiek (spoteczenstwo) i nowe technologie, w tym
sztuczna inteligencja.

2. Ewolucyjne spojrzenie na konsumpcje

Konsumpcja stanowi podstawowy warunek zycia i czynnik rozwoju cztowieka.
Jest zalezna od gospodarki, a jednoczesnie wywiera na nig wptyw. To wskazuje
na powigzanie cztowieka i jego konsumpcji z gospodarkg. Tymczasem konsumpcja
nie byta przedmiotem ani dociekan naukowych, ani zainteresowania praktykéw
gospodarczych przez wiele stuleci. Pozostawata biatg plamg na polu badawczym
i niebytem w gospodarce. Dlaczego tak sie dziato? W czym tkwity przyczyny?

Po pierwsze, przez wiele wiekdw rozwoju spoteczno-gospodarczego konsump-
cja pozostawata poza obszarem zainteresowania nauki z pobudek spoteczno-reli-
gijnych. Panowato przekonanie, ze najwazniejsze dla cztowieka jest zycie duchowe
i wieczne, a troska o materialne dobra przeszkadza w osiggnieciu tego celu. Po
drugie, ekonomia jako nauka nie istniata do XVII w., co decydowato o braku zain-
teresowania konsumpcja i jej wptywem na gospodarke. Po trzecie, w éwczesnych
realiach gospodarczych cztowiek byt postrzegany jako czynnik pracy. Po czwarte,
kapitat finansowy, zyskujgcy znaczenie dla bogacenia sie narodéw od poczatkow
odkry¢ geograficznych i rozwoju merkantylizmu, wsparty w wyniku rewolucji prze-
mystowe] kapitatem rzeczowym, przejat ,stery” rozwoju gospodarczego na kilka
kolejnych stuleci. Merkantylista Bernard Mandeville (1670-1733), zwany przed-
stawicielem szkoty niedostatecznej konsumpcji, wyrazat poglad, iz ,najpewniej-
szym skarbem dla kraju jest liczna rzesza pracujacej biedoty” (Landreth i Colander,
2005, s. 67). Kapitat ludzki dostrzezony w XVII w. i doceniony w XVIII w. (Hull, 1899;
Pigou, 1913) dtugo pozostawat bez uznania jego wptywu na rozwdj gospodarki.
Dziato sie tak, mimo iz w badaniach wyodrebniono elementy sktadowe kapita-
tu ludzkiego: umiejetnosci, zdolnosci, wiedze, energie, zdrowie. Jednostka ludz-
ka zostata potraktowana jako element sktadowy kapitatu trwatego. Charles Gide
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(1847-1932), francuski ekonomista i teoretyk spétdzielczosci, napisat: ,,konsump-
cja jest ostateczng przyczyng catego procesu ekonomicznego, a znaczenie jej jest
znacznie wieksze, nizby sie to wydawato wobec skromnego miejsca, ktore sie jej
najczesciej poswieca. Jest to dziedzina mato dotad zbadana, ktdra postuzy praw-
dopodobnie kiedy$ do odnowienia catej nauki” (Gide, 1900).

Znaczacy krok w poznawaniu wiezi konsumpcji z gospodarkg uczynit Alfred
Marshall (1842-1924). Wskazat konsumpcje jako popytowy (spoteczny) czynnik
rozwoju, stanowigcy istotne wsparcie podazowych czynnikéw rozwoju (ziemi,
pracy i kapitatéw: finansowego i rzeczowego). Warto tu nadmienic, iz takze John
Maynard Keynes (1883-1946), postugujac sie pojeciem popytu catkowitego, wy-
razajgcego sume catosciowego zapotrzebowania na dobra i ustugi, twierdzit, ze
to popyt decyduje o poziomie produkcji i zatrudnienia, a nie odwrotnie, jak gtosili
klasycy ekonomii.

Dopiero w drugiej potowie XX w., kiedy czotowymi czynnikami rozwoju gospo-
darczego staty sie wiedza i innowacje, wzrosto zainteresowanie konsumpcjg i jej
wptywem na rozwdj spoteczny i gospodarczy (Schumpeter, 1960). Wigzato sie to
z dostrzezeniem w konsumpcji Zrédta kreowania kapitatu ludzkiego, a kilka dekad
pdzniej —takze kapitatu spotecznego. Konsumenci byli okreslani mianem nosnikéw
tych kapitatow.

Theodore Schultz (1981), przedstawiajac swoje poglady i badania ilustrujace
konsumpcje jako inwestowanie w cztowieka oraz efekty tego zjawiska, potwierdzit
duzg i coraz wiekszg role cztowieka jako nosnika kapitatu ludzkiego. Konsumpcje
wskazat jako Zzrédto powstawania tego kapitatu, w ktorym to zrédle dostrzegat duzy
potencjat twdrczy, niezbedny do kontynuacji rozwoju spoteczno-gospodarczego,
opartego na innowacjach. Znaczenie kapitatu ludzkiego wysoko oceniat tez Edward
Lipinski. Wskazujgc na aktywng i kreatywna role konsumpcji w zyciu spoteczno-go-
spodarczym, wprawdzie nie nazwat jej ani kapitatem, ani inwestycjg, ale okreslit
jako najpotezniejszg site wytworczg. Dodat, iz sita intelektualna i moralna cztowieka
ros$nie w procesie konsumpcji. Rébwniez w procesie konsumpcji zwieksza sie jego
moc wytwdrcza, rozwija wyobraznia, zwieksza potega umystowa (Lipiriski, 1981).

W drugiej potowie ubiegtego stulecia rozwineta sie takze Swiadomos¢ roli kapi-
tatu spotecznego. Jim Putnam i Robert Coleman, wyrazajac przekonanie o rosnacej
roli i znaczeniu kapitatu spotecznego w gospodarce i spoteczenstwie, twierdzili,
ze kapitat spoteczny jest ,,dobrem” o jednoznacznie pozytywnym charakterze. Im
wieksze sg jego zasoby w dowolnych formach, tym lepiej dla wszystkich. Ludziom
zyje sie wygodniej, stajg sie lepsi, bogatsi, instytucje zaczynajg dziataé coraz spraw-
niej, wzrasta powszechne zaufanie wszystkich do wszystkich — doskonali sie spo-
teczenstwo obywatelskie (Coleman, 1990). Wzajemnie dopetniajgce sie kapitaty
ludzki i spoteczny zyskaty miano miekkich czynnikéw rozwoju. Wzmogto to potrze-
be gtebszego ich poznania wraz ze Zrédtem ich powstawania. Podobnie Coleman
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i Putnam oceniali znaczenie kapitatu spotecznego dla spoteczenstwa. Francis Fu-
kuyama pogtebit wiedze na temat umiejetnosci wspodtpracy i spotecznych oraz go-
spodarczych efektéw tego zjawiska (Fukuyama, 1997).

Pierre-Félix Bourdieu badat zaréwno rzeczywiste, jak i potencjalne zasoby ka-
pitatu spotecznego, wynikajgce z bycia w sieci opartej na wzajemnej znajomosci
i uznaniu. To bowiem zapewniato ,,cztonkostwo w grupie, ktéra dostarcza kazdemu
ze swych cztonkdw wsparcia w postaci kapitatu posiadanego przez kolektyw, wiary-
godnosci, ktéra daje im dostep do kredytu w najszerszym sensie tego stowa” (Rym-
sza, 2013, s. 29). Nie miato to jednak dostatecznego przetozenia na wdrozenie tej
wiedzy do praktyki gospodarczej. Tymczasem motywacja rozwoju konsumpcji w jej
popytowym wymiarze podnosita poziom zaspokajania potrzeb i satysfakcje kon-
sumentéw (Bywalec i Wydymus, 1992; Zelias, 2004). Jednoczes$nie prowadzita do
rozwoju zjawisk negatywnych dla gospodarki, srodowiska i samych konsumentdéw.
Obserwowano rosngcy konsumpcjonizm, coraz wieksze nieréwnosci dochodowe,
wptyw tych zjawisk na zdrowie spoteczenstwa i stan srodowiska przyrodniczego
(Gilder, 2016; Mrdz, 2009; Ritzer, 1997; Watroba, 2009). Te liczne i réznorodne
zmiany, obserwowane w sferze zaréwno produkgji, jak i konsumpcji, Kotodko okre-
$lit takimi stowy: ,rzeczy dziejg sie tak jak sie dziejg, poniewaz wiele rzeczy dzieje
sie na raz” (Kotodko, 2008).

Bogate spektrum przeobrazen spotecznych, gospodarczych i technologicznych
odzwierciedlito sie w zmianach w konsumpcji i szeroko pojmowanym zachowaniu
konsumentdw/spoteczenstwa korica XX w. | tak: Drucker (1994) nazwat je spote-
czenstwem postkapitalistycznym, Turow (1999) — spoteczenstwem wiedzy, a Cas-
tells (1999) — spoteczeristwem sieci. Naisbitt zas obserwowat i w zarysie przedsta-
wit kompleksowe globalne zmiany (megatrendy) w obszarach: spotecznym, gospo-
darczym i technologicznym (Naisbitt, 1997).

Na czoto wysuwaty sie zmiany wynikajgce z postepu technologicznego. Plat-
formy edukacyjne online, Internet przedmiotdéw, crowdfunding czy drukarki 3D
stawaty sie symbolem nowoczesnosci spoteczenstwa. Nadejscie ery technologii
wywierato bezposredni i posredni wptyw na spoteczenstwo i zmiany w konsump-
cji, jej zréznicowanie w réznych grupach spotecznych. Zmiany te majg charakter
dwukierunkowy. Z jednej strony oddziatujg korzystnie na cztowieka, jego prace,
konsumpcje i rozwdj, poniewaz utatwiajg i usprawniajg prace, uprzyjemniajg czas
przeznaczony na rozwdj indywidualny i relaks, obnizajg koszty, sprawiajg satysfak-
cje. Z drugiej za$ strony pogtebiajg nieréwnosci w spoteczenstwie, sg przyczyng
uzaleznien, m.in. komputerowych (Rifkin, 2016). Obecnie konsumpcja po przejsciu
dtugiej drogi rozwoju osiggneta stosunkowo wysoki poziom, zapewniajac wysoki
standard zycia mniejszej czesci spoteczenistwa. Wiekszo$¢ spoteczenstwa osiggneta
przecietny lub niski poziom wzrostu konsumpcji badz zerowy (Rocznik Statystyczny
Rzeczypospolitej Polskiej, 2020, s. 230-270, 271-281, 282-295, 396—-461).
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Jednoczes$nie wskazane zmiany w zachowaniu konsumentéw na rynku i w kon-
sumpcji sensu stricto pozwalajg dostrzec rosngcg, cho¢ wcigz za matg, gotowosé
konsumentéw do stosowania schulzowskiej idei inwestowania w siebie poprzez
konsumpcje. Te idee okresla sie dzisiaj mianem inwestycyjnego wymiaru kon-
sumpcji, ktory jest wyrazany poprzez sSwiadome i celowe ksztattowanie poziomu,
struktury i jakosci konsumpcji jednostki oraz gospodarstwa domowego, stuzacej
podnoszeniu jakosci zycia cztowieka oraz kreowaniu kapitatu ludzkiego i spotecz-
nego (Olejniczuk-Merta i Noga, 2020, s. 51). Warto jeszcze doda¢, ze tak pojmo-
wana konsumpcja obejmuje dobra, ustugi, idee, wiedze i informacje oraz wptywa
w réznym stopniu i zakresie na inwestowanie w cztowieka jako nosnik wyzej wska-
zanych kapitatéw. Inteligencja cztowieka, zaréwno emocjonalna, spoteczna, jak
i praktyczna, a takze sita tozsamosci stanowig istotne dowartosciowanie kapitatu
ludzkiego i spotecznego w jego zaangazowaniu w rozwigzywanie problemdw zycia
spoteczno-gospodarczego. Chociaz na razie w gospodarce wcigz dominuje popyto-
wy aspekt konsumpcji, a jej inwestycyjny (podazowy) wymiar jest wykorzystywany
w niewielkim stopniu, to stanowi on potencjalny czynnik dalszego rozwoju. Inwe-
stycyjny wymiar konsumpcji, o ktédrym tak niewiele sie méwi, moze wywrze¢ duzy
wptyw na rGwnowazenie rozwoju spoteczno-gospodarczego w nadchodzacych de-
kadach jako czynnik racjonalizujgcy konsumpcje spoteczenstwa, a takze ogranicza-
jacy konsumpcje materiatow, surowcow w sferze produkcji (Smil, 2016).

Dalej zostang przyblizone spoteczno-gospodarcze problemy rozwoju, stano-
wigce wyzwania XXI w. i czekajgce na rozwigzanie.

3. Wyzwania cywilizacyjne XXI w.

Wyzwania stojgce przed wspotczesnym spoteczeristwem i gospodarkg mozna okre-
sli¢ krétko: zapewnienie zréwnowazonego rozwoju. W tym pojeciu miesci sie cafa
gama zjawisk i proceséw, ktére beda tu pokazane w trzech grupach: srodowisko
przyrodnicze, rozwéj spoteczno-gospodarczy oraz rozwéj technologiczny. Zapew-
nienie harmonii pomiedzy rozwojem spoteczno-gospodarczym a technologicz-
nym, przy jednoczesnym zagwarantowaniu zdrowego srodowiska przyrodniczego,
to warunek realizacji zréwnowazonego rozwoju. Positkujac sie koncepcjg Bouldin-
ga, sprzed pot wieku, mozna te zaleznos¢ zilustrowac nastepujaco: ,sSrodowisko
jest jak naturalny rezerwuar, z ktérego cztowiek czerpie w swej dziatalnosci go-
spodarczej. Ma on jednak ograniczong zasobnos¢ i mozliwosci regeneracji” (Boul-
ding, 1971, s. 24-53).

Tymczasem rozwdéj nowych technologii i innowacyjnych produktéw przyspie-
szat coraz bardziej. Natomiast dbatos$¢ o srodowisko przyrodnicze i koszty produkc;ji
nie dotrzymywaty tempa temu rozwojowi. Nasilaty sie problemy srodowiskowe. Na
czoto wysunety sie: deficyt zasobdw wody i gospodarowanie zasobami wodnymi.
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Regulacje prawne i polityka tego problemu nie rozwigzg. Konieczna jest zmiana
mentalnosci ludzi z antropocentrycznej na biocentryczng, gdyz woda ma wartos¢
bezwzgledng, jest konieczna do przetrwania (Thier, 2014). Rdwnie waznym proble-
mem i zarazem wyzwaniem naszych czaséw jest sieganie po energie odnawialng
(Géralczyk i Tytko, 2014). Ogromnym wyzwaniem, na razie niemajgcym dostatecz-
nego zrozumienia przez cztowieka, jest globalne ocieplenie, ktérego tempo jest nie-
pokojace, a jego sprawcg jest gtdwnie cztowiek (Skubala, 2021). Rownie waznym
wyzwaniem odnoszgcym sie do Srodowiska przyrodniczego, ale tez o szerszym od-
dziatywaniu, jest zagospodarowanie przestrzenne (Gzell, 2014). W sferze spotecz-
no-gospodarczej najwazniejszym wyzwaniem jest rGwnowazenie rozwoju, a wraz
z nim dostosowanie edukacji do wspdtczesnych potrzeb w tym zakresie. Dalej na-
lezy wskazaé duzy zakres zjawisk gospodarczych, ktérych realizacja jest skierowana
na osigganie zyskéw, bez uwzglednienia niezbednej dbatosci o zasoby naturalne,
srodowisko przyrodnicze i warunki zycia cztowieka (Branson, 2015, s. 29-73; Smil,
2016, s. 72-79). Problemy te poteguja takie zjawiska, jak globalizacja rynkow czy
globalizacja konsumpcji. Rdwniez efekty rozwoju, takie jak urbanizacja i industriali-
zacja, zwiekszajgc popyt na wiele produktéw, kreujg nowe potrzeby i w $lad za nimi
produkty, nie zawsze zdrowe dla cztowieka i Srodowiska (Patrzatek, 2019).

Nie mozna tez poming¢ cztowieka, ktdry zaréwno jako uczestnik proceséw go-
spodarowania (zarzadzajgcy, pracownik umystowy, pracownik fizyczny), jak i jako
klient, prosument, uzytkownik produktow i ustug, w réznym stopniu i w réznej ska-
li, przyczynia sie do rozwoju zjawisk niepozadanych, takich jak: niegospodarnosc,
utrata zdrowia, niszczenie srodowiska, konsumpcjonizm.

Problemem szczegdlnie dotkliwym i trudnym do rozwigzania bez radykalnych
decyzji ponadnarodowych wydaje sie konsumpcja surowcéw i materiatéw w sfe-
rze produkcji. Jak pisze Smil (2016, s. 10), ,,Swiat jest podzielony miedzy zamozng
mniejszos¢, ktdra rozporzgdza ogromnym przeptywem materiatéw i przerabia je na
dtugowieczne struktury jak i trwate oraz ulotne produkty oraz wiekszos¢ o niskich
dochodach, ktérej stan posiadania ogranicza sie do niewielkiego utamka zasobdéw
i przeptywu materiatéw w bogatym Swiecie”. Menzel (1995) przedstawia bardzo
wymowny portret tego, co posiadajg przedstawiciele 30 narodowosci w domu
i poza nim. Widoczne kontrasty w prywatnej sferze materialnej maja swoje od-
powiedniki w sferze publicznej (korzystanie ze srodkéw transportu, urbanistyka,
rolnictwo, automatyzacja produkcji). To rowniez pokazuje skale zanieczyszczenia
i degradacji sSrodowiska naturalnego, zagrozenie integralnosci biosfery. Jednoczes-
nie wiadomo, ze kryteria ekonomiczne sg jednostronne i niewystarczajgce do
ksztattowania gospodarki i rozwoju spotecznego. Dlatego, mimo iz wyniki gospo-
darcze sg satysfakcjonujgce, to nie przektadajg sie w mozliwym stopniu na korzysci
dla spoteczenstwa i biznesu. Stanowig natomiast zaburzenie procesu naturalnego
recyclingu i zaktécenie réwnowagi miedzy cztowiekiem a naturg. Na tym tle ro-
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dza sie zasadnicze pytania i zarazem problemy do rozwigzania. Jak daleko swiat
(zamozny) moze sie jeszcze posungc¢ w konsumpcji materiatéw? Czy dalszy wzrost
zapotrzebowania wigze sie z prawdziwym wzrostem jakosci zycia? Do jakiego stop-
nia mozliwe jest oddzielenie rozwoju gospodarczego i poprawy sredniego standar-
du zycia od zwiekszenia konsumpcji? Innymi stowy: czy relatywna dematerializacja
(zmniejszenie materiatochtonnosci na jednostke produktu lub wydajnosci) pro-
wadzi do bezwzglednego obnizenia zapotrzebowania na materiaty? (Smil, 2016,
s. 12). Autor prébuje znalez¢ odpowiedzi na tak postawione pytania, chociaz nie
w petni to sie udaje. W sferze konsumpcji wystepujg duze zréznicowanie docho-
dowe, pogarszanie sie warunkow zycia czesci spoteczenstwa, zdrowia, mobilnosci
(Jarosz i Kozak, 2015, s. 55-75).

Jednoczesnie badania i analizy wskazuja, ze posiadanie débr materialnych wig-
ze sie tak samo z korzysciami jak i z kosztami, w tym psychologicznymi. Istnieje
bowiem ,,druga — kosztowna — strona posiadania”. Bilans korzysci i kosztow po-
siadania, przeprowadzony przez Gornik-Durose potwierdza madrosé Seneki, iz dla
wielu ludzi zdobycie majgtku wcale nie konczy ich ktopotdow, jedynie zamienia je
nainne (Gornik-Durose, 2005). Ta konstatacja wydaje sie wcigz aktualna i wskazuje
na stusznos¢ poszukiwania nowych rozwigzan réwniez tego aspektu probleméw
poprzez dematerializacje zaspokajania potrzeb konsumentéw.

Wskazane problemy stanowig wyzwania, niezbedne do podjecia od zaraz, je-
zeli majg by¢ zapewnione lub/i przywrdcone przystepne warunku zycia cztowieka
i rbwnowaga spoteczno-gospodarcza.

Tak samo niezbednym jak i siejgcym niepokdj spoteczny jest technologiczny wy-
miar dalszego rozwoju. Digitalizacja, Internet rzeczy, komputery kwantowe, sztuczna
inteligencja wyprzedzajg rozwdéj gospodarczy i spoteczny. Nie sg w petni zrozumiate
dla spoteczenistwa i tym samym generujg nowe problemy spoteczne i zawodowe.

Kleiber (2022) wskazuje na dyskusje toczgce sie w wielu Srodowiskach na
catym Swiecie na temat szeroko pojmowanej cyfrowej rzeczywistosci okreslanej
mianem metaverse. Okreslenie to budzi niepokdj wsrdd wielu. Juz samo odczyta-
nie oryginalnego znaczenia stow sktadajgcych sie na ten termin jest niespotyka-
ne, niejasne, a nawet zniechecajace. Jest to zbitka stéw meta (poza) i universum
(Swiat), ktora prowokuje do zadania sobie pytania: czy mielibySmy niebawem zy¢
w zupetnie innym Swiecie, znanym dzisiaj jedynie z powiesci science fiction? Wizja
tego nowego Swiata z jednej strony przybliza game korzysci dla cztowieka: hybry-
dowa, zdalno-bezposrednia praca, bogate oferty sprzedazy, zakupu, z drugiej zas
rysuje niepewnos$¢ lub/i ewentualne niebezpieczenstwa. Dlatego wazne jest dobre
i spokojne, systematyczne przygotowywanie spoteczeristwa na te zmiane, ktora
nie bedzie zrealizowana od zaraz. Moze potrwaé ok. 10 lat. Zatem obawy przed
integracjg naszego zycia z cyfrowg rzeczywistoscig alternatywnego $wiata bedg
powoli niwelowane (Kleiber, 2022).
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Pawtowski (2013), oceniajac obecny stan wiedzy na temat nowych technologii
informatyczno-komunikacyjnych (ICT) oraz sposdb i zakres jej wdrazania do zycia
spotecznego i gospodarczego, dostrzega chaos i pisze: , cztowiek posiadajgc srodki
i umiejetnosci techniczne, umozliwiajgce niemal dowolne przeksztatcanie otacza-
jacego $wiata, zagubit sie w celach, ktorym te dziatania powinny stuzy¢” (Pawtow-
ski, 2013). Powszechne jest spoteczne przekonanie o braku jasnego przekazu na
temat, komu i do czego bedzie stuzy¢ w przysztosci najnowsza technologia.

Patrzac na problemy technologii przysztosci, mozna przypuszczaé, ze obecnie
wazniejszy od samej technologii jest wptyw, jaki wywiera ona na cztowieka jako
jednostke, na cate spoteczenstwo oraz na gospodarke. Z pewnoscig mozna oczeki-
wac, ze bedzie pomagac. Ale tez nie mozna nie widzie¢ zagrozen, zwigzanych cho-
ciazby z relacjg cztowiek—maszyna. Niewatpliwie nie mozna wykluczy¢ negatywne-
go wptywu na relacje rodzinne czy z przyjaciétmi, co widaé juz dzisiaj. Prawda jest,
ze technologia jest potrzebna cztowiekowi. Nie nalezy zatrzymywac jej rozwoju,
ale stanowi ona duzg niewiadomg (Brynjolfsson i McAfee, 2015). Jezeli zaprze-
pascimy/porzucimy relacje miedzyludzkie, zwtaszcza bezposrednie, osobiste, to
technologia moze wzig¢ gére nad cztowiekiem, staniemy sie jej niewolnikami.

Zatem technologie informatyczno-komunikacyjne (ICT), w tym sztuczna inte-
ligencja, ich wptyw na cztowieka i jego osamotnienie, czesto niedoinformowanie
w swiecie nadmiaru informacji, zagrozenie w Swiecie cyberbezpieczenstwa, wyklu-
czenia —to mozliwa, ale niekonieczna nadchodzgca rzeczywistosé (Hatalska, 2021).

Jak zatem dziata¢, aby skutecznie zmierza¢ do zréwnowazenia rozwoju? Jaka
role mogg odegrac cztowiek i jego konsumpcja, a jakg towarzyszgce mu nowe
technologie?

4. Cztowiek i technologia -
filary podejmowania wyzwan XXI wieku

»,Naprawiajmy wszystko na tym najpiekniejszym ze Swiatéw nie dlatego, ze nie ma
innego wyjscia, ale dlatego, ze to zycie i ten Swiat sg wszystkim, co mamy. Bo nie
ma planety ‘B’” (Branson, 2015).

To wezwanie Bransona z ksigzki Biznes do géry nogami wywrdcony jest dla nas
mottem do poszukiwania rozwigzan w celu zapewnienia harmonii pomiedzy dzia-
talnoscig gospodarcza cztowieka, konsumpcjg a zdolnoscig srodowiska naturalne-
go do trwania i odnawiania sie. Rozwigzan, w ktérych nie wystarczy uwzglednienie
stricte spotecznych i ekonomicznych aspektéw rdwnowazenia. Zasadne jest ujmo-
wanie ich w pogtebionej perspektywie humanistycznej, socjologicznej i filozoficz-
nej. To oznacza, ze majg siega¢ do sfery wartosci, postaw, swiadomosci ekologicz-
nej i rozwoju proekologicznego. Majg bowiem zapewnié, w dtugiej perspektywie,
zycie w zdrowym srodowisku, utrzymanym dzieki trwatej rownowadze pomiedzy
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kapitatami: ludzkim i spotecznym, ekonomicznym (finansowym i rzeczowym) oraz
przyrodniczym (Tuziak, 2010). Wsparciem cztowieka w realizacji wskazanych celéw,
majg by¢ nowe technologie wraz ze sztuczng inteligencja, ktére do tej pory wyste-
powaty w niewielkim zakresie i na matg skale. Obecny ich rozwdj budzi niepokdj
i lek wsrdéd czesci spoteczenistwa, w obawie przed zdominowaniem cztowieka.

Jakie zatem dziatania sg podstawowe i stanowig grunt pod budowe nowego,
zrbwnowazonego gospodarowania i rozwoju?

Pierwszym, fundamentalnym krokiem wydaje sie odejscie od obecnej, kosztow-
nej i wyniszczajacej Srodowisko naturalne i przyrodnicze produkcji débr na masowg
skale (Perez, 2020). W zamian za to mozna istotnie zwiekszy¢ udziat ustug zaspoka-
jajacych potrzeby spoteczeristwa. Nowe technologie umozliwiajg zagospodarowa-
nie wielu obszarow ustug. Rolg cztowieka/spoteczenstwa bedzie nadanie kierunku,
okreslenie struktury i skali rozwijanych ustug. Wspdétdziatanie cztowieka z maszyna-
mi, z cztowiekiem w roli gtéwnej, jest mozliwe — obserwujemy to juz teraz.

Czes¢ gospodarki wytwarzajgca dobra materialne wymaga gtebszych zmian.
Wiaze sie to z potrzebg odejscia od dotychczasowego systemu produkcji masowej,
ktora z wielu powoddw jest ,,przezytkiem”, ale przede wszystkim wyniszcza srodo-
wisko naturalne i przyrodnicze. Serwicyzacja gospodarki, wraz z odejsciem od jej
dotychczasowego systemu produkcji masowej, to oczekiwany krok milowy w ogra-
niczaniu konsumpcji surowcéw i materiatéw oraz skierowanie przemystéw na pro-
dukcje proekologiczng, ,,zielong” i autentycznie trwatg, nawet przez dziesigtki lat.
Wykonanie tego kroku wymaga uzgodnien spoteczno-polityczno-biznesowych (Pe-
rez, 2020). Niewatpliwie bardzo uzyteczne bedzie tu wsparcie cztowieka nowymi
technologiami informatyczno-komunikacyjnymi.

W sferze konsumpcji, konsekwentnie do ekologizacji sfery produkcji, sg nie-
zbedne rozwigzania dematerializujgce style zycia. Jednakze kluczowymi problema-
mi zwigzanymi z funkcjonowaniem tej sfery bedg, jak przewiduje Perez, nierow-
nosci spofeczne i dbatos¢ o zdrowie w starzejacych sie spoteczenstwach. W tych
kwestiach ,algorytmy” sztucznej inteligencji sg tak samo niezbedne jak niewystar-
czajace. Tutaj, jak mozna oczekiwaé, niezbedne okazg sie analizy i decyzje o cha-
rakterze spotecznym.

Generalnie te krétka probe podejmowania wspdtczesnych wyzwan rozwojo-
wych mozna okresli¢ w kilku stowach: proekologiczno$é, dematerializacja, digi-
talizacja, upowszechnienie ICT wraz ze sztuczng inteligencja. Mozna tez, mimo
syntetycznego ujecia, dostrzec, ze gtdwna rola w realizacji przeobrazen spotecz-
no-gospodarczo-srodowiskowych jest przewidywana dla cztowieka. Nowoczesne
technologie beda w tych procesach wsparciem, zrédtem potrzebnych i szybko uzy-
skiwanych informacji, wspomagajacych decyzyjnos¢ cztowieka.

Moze sie wydawac, ze powyzsza proba przyblizenia zmian, wynikajgcych z wy-
zwan rozwojowych jest 0gdlng, uproszczong wizjg. Tymczasem wizja, z zatozenia,
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nie jest przedmiotem analizy. Celem natomiast jest proba poznania, jak na obec-
nym etapie rozwoju i poznania nowych technologii, zwtaszcza sztucznej inteligen-
cji, wazna i cenna jest wiedza cztowieka, jego doswiadczenia, inteligencja, emocje,
ktore sktadajg sie na kapitat ludzki, spoteczny, intelektualny. Czy sg one niezasta-
pione w rozwigzywaniu problemdéw bedgcych przedmiotem niniejszych rozwazan?
Czy nowoczesne technologie mogg juz zastgpi¢ cztowieka w rozwigzywaniu tych
trudnych i wazkich problemdéw? Z wykorzystanych zrédet wynika, ze nowe tech-
nologie s3 cennym i niezbednym czynnikiem wspierania cztowieka w rozwigzywa-
niu ztozonych, wielowariantowych, trudnych zadan, jednakze tylko jako narzedzie
wspierajgce cztowieka i jego umyst, ale nie zastepujg go. Wyreczajg natomiast
z wielu prac technicznych, fizycznych. Sztuczna inteligencja, ktérej spoteczenstwo
obawia sie najbardziej, takze jest tylko maszyna, szybko i bezbtednie liczaca. Bra-
kuje jej najwazniejszych cech ludzkich, takich jak duchowos$¢ czy emocje. Na razie
stanowi ona dla cztowieka narzedzie wspierajgce. Cztowiek wraz z jego kompeten-
cjami i kondycja, tworzacymi kapitat ludzki, spoteczny i intelektualny podejmuje
ostateczne decyzje. Kapitat ten jest wynikiem inwestowania w cztowieka, o ktérym
ponad pot wieku temu pisali Schultz i Lipinski.

Inwestowanie w cztowieka ,odkrywa” coraz wyrazniej znaczenie konsumpcji
jako Zrodta kreowania wskazanych kapitatow. Potwierdza potrzebe i zasadnos¢
dtugoletniego inwestowania w cztowieka, bo ono daje cztowiekowi przewage nad
sztuczng inteligencjg. Warto tez przypomniec o tak cennym kapitale cztowieka, jak
jego inteligencja spoteczna (Goleman, 2007), inteligencja emocjonalna (Goleman,
1997), inteligencja praktyczna (Albrecht, 2010) oraz sita tozsamosci cztowieka
(Castells, 2008). Sq one rosngcym w site wspotczesnym kapitatem, ktérego nosni-
kiem jest cztowiek.

Rozwadj, éwiczenie i wykorzystywanie tych inteligencji przez cztowieka umozli-
wiajg mu lepsze rozumienie sposobu organizacji proceséw myslowych, tak wtas-
nych, jak i innych oséb. Znajdujg zastosowanie w mysleniu i planowaniu strate-
gicznym oraz efektywnosci pracy grupowej. Te szare komérki jako nasze osobiste
»,oprogramowanie” to ostatni niewykorzystany w petni kapitat, jakim dysponuje
cztowiek (Albrecht, 2010, s. 10).

To za$ pokazuje przewage cztowieka nad sztuczng inteligencja (Al), ktéra jako
maszyna przesciga cztowieka w szybkim liczeniu. Natomiast sama nie mysli. In-
westowanie w cztowieka owocuje wiaczeniem inteligencji, sity wspdlnotowosci
i wszystkich form kapitatu ludzkiego i spotecznego do rozwigzywania problemoéw,
wyzwan XXI w. Daje tez podstawe do oczekiwania niwelowania obaw, odnoszacych
sie do zagrozenia podmiotowosci cztowieka przez maszyne (Al) i harmonii rozwoju
nowych technologii, w tym Al, z rozwojem cztowieka.
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5. Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu pokazano konsumpcje i konsumenta jako potencjat
i czynnik sprawczy wielu zjawisk spotecznych, gospodarczych, wspotdecydujacy
o produkcji, srodowisku przyrodniczym i technologicznym. Podkreslono relacje
konsumpcja—produkcja.

Pokazano, jak dfugg droge przeszta konsumpcja, nim dostrzezono w niej wy-
miar inwestycyjny, wazny czynnik prorozwojowy. Obecnie mozna tez mowic o roz-
szerzonym pojmowaniu konsumpcji, poniewaz, poza sferg konsumpcji, réwniez
w sferze produkcji wystepuje konsumpcja materiatéw i surowcéw, co zostato za-
sygnalizowane w niniejszej pracy. Nie jest to ani nieprzemyslane nasladownictwo,
ani uproszczenie. Jest to pragmatyczne, uzyteczne pozyskiwanie petnych informa-
cji do celdw analizy wptywu dziatania cztowieka na sSrodowisko przyrodnicze, natu-
ralne, spoteczne i na gospodarke.

Jak wskazano, cho¢ w sposdb syntetyczny, skrocony, w takim kompleksowym
ujeciu mozna zestawic¢ pozytywne i negatywne efekty oddziatywania cztowieka na
funkcjonowanie wtasne i spoteczenistwa, na efekty gospodarcze i przyrodnicze.
Taka wiedza jest szczegdlnie istotna obecnie, w okresie poszukiwania mozliwosci
osiggniecia harmonii miedzy dziatalnos$cig gospodarczg cztowieka a konsumpcjg,
miedzy dziatalnos$cig gospodarczg i konsumpcjg a zdolnoscig srodowiska natural-
nego do samoregeneracji. Osiggniecie réwnowagi miedzy produkcjg, konsumpcjg
i Srodowiskiem naturalnym warunkuje utrzymanie dynamicznego uktadu wzajem-
nych zaleznosci miedzy tymi sferami, a w konsekwencji przetrwanie cztowieka
w zdrowym srodowisku przyrodniczym.

Whnioski z rozwazan kierujg uwage na dwa wiodgce czynniki rownowazenia dal-
szego rozwoju: cztowieka i technologie ICT, w tym sztuczng inteligencje. Potencjat
tkwigcy w cztowieku zetknie sie niebawem z sitg ICT i sztucznej inteligencji w co-
dziennym zyciu prywatnym i zawodowym. Kapitaty ludzki i spoteczny, kreowane na
bazie wiedzy i umiejetnosci, doswiadczenia i inteligencji, dajg podstawy ku temu,
aby wycisza¢ obawy i lek przed sitg sztucznej inteligencji. Argument jest jeden:
»maszyny” — Al, przescigajg cztowieka w szybkim liczeniu. Cztowiek przewyzsza je
mysleniem, inteligencjg emocjonalng, spoteczng i takze praktyczna.
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