DOI: 10.15611/2023.65.7.07

Wanda Patrzatek

Uniwersytet Wroctawski
e-mail: wanda.patrzalek@uwr.edu.pl

ORCID: 0000-0002-1545-7367

Znaczenie konsumpgji
w ksztattowaniu dobrostanu cztowieka
w doswiadczeniach pandemicznych

Cytuj jako: Patrzatek, W. (2023). Znaczenie konsumpcji w ksztattowaniu dobrostanu cztowieka
w doswiadczeniach pandemicznych. W: M. Sobocinska (red.), Konsument i rynek — Badania marke-
tingowe — Strategie i dziatania marketingowe. Ksiega jubileuszowa z okazji 50-lecia pracy twdrczej
prof. zw. dr hab. Krystyny Mazurek-topacinskiej (s. 158—165). Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.

Streszczenie: Celem rozdziatu jest przedstawienie, w jakim stopniu konsumpcja ksztattuje dobro-
stan cztowieka w doswiadczeniach pandemicznych. Opisano w nim wspdtczesne uwarunkowania
konsumpcji wynikajace z sytuacji pandemii oraz interdyscyplinarne podejscie do kategorii dobro-
stanu cztowieka i jego wymiardw. Egzemplifikacje rozwazan stanowig badania zrealizowane w lipcu
2020 r. technikg CAWI na probie N = 642 respondentéw w Polsce pod kierunkiem autorki opraco-
wania. Problem badawczy dotyczyt tego, w jakim stopniu oraz w jaki sposdb kryzys spoteczno-eko-
nomiczny wywotany pandemig COVID-19 wptywa na zmiany w konsumpcji i dobrostanie cztowieka.
W analizie wynikdw badan podjeto prébe ustalenia zmian zachowan konsumentéw ksztattujgcych
dobrostan cztowieka w sytuacji pandemii.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, konsumpcja w pandemii, dobrostan cztowieka, zachowania
proekologiczne

1. Wprowadzenie

W rozdziale tym przedstawiono problem ksztattowania sie dobrostanu cztowieka
jako przedmiotu zainteresowan réznych dyscyplin naukowych oraz jego uwarun-
kowania w kontekscie podejmowanych zachowan w zakresie konsumpcji. W per-
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spektywie tych rozwazan szczegétowe analizy dotyczy¢ bedg zmian w konsumpcji
zwigzanych z sytuacjg pandemiczng majgcg wptyw na pogorszenie sie dobrosta-
nu cztowieka, co powodowa¢ moze obnizenie odpornosci i ryzyko zachorowania.
Istotne jest takze ustalenie, jakie czynniki najsilniej oddziatujg na dobrostan czto-
wieka w sytuacji adaptacji do warunkdéw kryzysowych wywotanych COVID-19.

W badaniach wtasnych, ktérych wyniki bedg zaprezentowane w niniejszym opra-
cowaniu, podjeto prébe rozpoznania zwigzkdw miedzy zachowaniami konsumentéw
w sytuacji pandemii a konkretnymi wymiarami ich dobrostanu. W rozwazaniach od-
niesiono sie takze do wynikéw badan dobrostanu cztowieka w pandemii i jego wy-
miaréw przeprowadzanych w innych krajach, zwtaszcza w Unii Europejskie;.

Hipotetycznie zakfada sie, iz nadmierna konsumpcja ma degradacyjny wptyw
na dobrostan cztowieka, pogarsza bowiem jako$¢ zycia i zdrowie, a takze zmienia
relacje cztowieka z otoczeniem spotecznym oraz ekosystemem wyrazone stosun-
kiem respondenta do ochrony srodowiska i zwierzat.

2. Wymiary dobrostanu cztowieka

Dobrostan jest kategorig spoteczng, biologiczng, ekonomiczng i psychologiczna.
W Polsce w okresie realnego socjalizmu problemem byt niedobdr zywnosci. Obec-
nie jej niekontrolowany nadmiar stanowi powazny problem zdrowotny i negatyw-
nie wptywa na kategorie dobrostanu psychicznego. Wspotczesne teorie konsumpgji
wskazujg, iz w miare wzrostu konsumpcji maleje poziom dobrostanu spotecznego.
Dobrostan spoteczny dotyczy satysfakcjonujgcych relacji miedzy ludzmi.

Podjete w nastepstwie pandemii ograniczenia w zachowaniach spotecznych
powodowaty pogarszanie sie dobrostanu psychicznego. W badaniu przeprowa-
dzonym w 194 miastach Chin w styczniu i lutym 2020 r., w ktérych wzieto udziat
1210 respondentéw, dobranych metoda , kuli $nieznej”, z zastosowaniem ankiety
internetowej, 53,8% respondentdéw ocenito psychologiczne skutki wybuchu pan-
demii jako umiarkowane lub ciezkie; 16,5% zgtosito objawy depresji od umiar-
kowanych do ciezkich; u 28,8% wystapity objawy lekowe od umiarkowanych do
ciezkich, u 8,1% badanych pojawity sie umiarkowane do wysokich poziomy stre-
su. Wiekszosc respondentéw spedzata w domu 20-24 godziny dziennie (84,7%).
Cztonkowie ich rodzin obawiali, ze zarazg sie COVID-19 (75,2%) (Wang i in., 2020).
Podobnie w badaniach hiszpanskich stwierdzono, iz wybuch epidemii miat istotny
wptyw na samopoczucie psychiczne, zwiekszajgc zachorowalnos¢ na zaburzenia
psychiczne wsréd populacji. Z badan przeprowadzonych w marcu 2020 r. technika
kwestionariusza online, w ktérym przeanalizowano 21 207 danych za pomocg te-
stéw opisowych, wynikato, iz czestos¢ wystepowania objawdw depresyjnych byta
wieksza niz w Chinach, ale mniejsza niz w badaniu podczas epidemii SARS w Hong-
kongu (Lee i in., 2005). Cechy spoteczno-ekonomiczne, takie jak mniejszy dochdd
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i straty finansowe spowodowane pandemia, zostaty zidentyfikowane jako czynni-

ki ryzyka wystgpienia objawéw depresji w grupie bez wczesniejszych probleméw

ze zdrowiem psychicznym, co wskazywato, ze nizsze dochody i straty finansowe

w wyniku lockdownu zwiekszaty ryzyko wystgpienia objawdw depresyjnych. Z kolei

reakcja lekowa byta najmniej czestg reakcjg psychologiczng w Hiszpanii, z duzo niz-

szymi wskaznikami od tych, ktére wystgpity w Chinach. Hiszpanska populacje cha-
rakteryzowat styl depresyjny. Nadgzanie za regularnymi codziennymi czynnosciami

miato najwyrazniej ochronny efekt psychologiczny (Garcia-Alvarez i in., 2020).

W 2020 . zrealizowano pod kierunkiem autorki projekt , Wptyw konsumpcji na
dobrostan cztowieka” sfinansowany z subwencji na rozwdj dziatarn dydaktycznych
i badawczych Instytutu Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego w ramach warsz-
tatéw terenowych. Badania przeprowadzono z uzyciem techniki ankiety elektro-
nicznej CAWI wsrdd 642 respondentdw dobranych w sposdb kwotowo-celowy
w zaleznosci od: ptci, wieku, stanu cywilnego, wyksztatcenia, liczby oséb w gospo-
darstwie domowym, miejsca zamieszkania, sytuacji ekonomiczneji dochodéw net-
to na 1 osobe w gospodarstwie domowym respondenta w miesigcu. Ze wzgledu na
pandemie zmienita sie technika badan (pierwotnie planowano badania terenowe
technika ankiety rozdawanej na terenie catej Polski). W badaniach analizowano
zmiany w dobrostanie:

b biologicznym, zwigzanym z kategorig zdrowia i wartoscig zdrowia w systemie
wartosci cztowieka,

> ekonomicznym, zwigzanym z pracg i dobrobytem materialnym przy spadku
znaczenia dobrobytu materialnego i wzroscie znaczenia pracy jako inwestycji
w cztowieka zwigzanej z doswiadczaniem dobrostanu psychicznego,

> psychicznym, dotyczgcym doswiadczen pandemicznych, ktdre zaburzyty jego
poziom, a takze obnizyty poziom optymizmu zwigzanego z projektowaniem
szczesliwej przysztosci stygmatyzowanej permanentnie pandemig w dalszym
trwaniu zycia jednostki i kolejnych pokolen,

P spotecznym, dotyczacym zaburzen wiezi spotecznych wynikajacych z izolacji
i ograniczen w kontaktach, prowadzgcych do wzrostu indywidualizacji zycia
spotecznego, samotnosci, czesto wykluczenia postpandemicznego, nasilania
postaw wrogosci i konkurencyjnosci czesto osadzajgcych sie na kategorii ,,walki
o przetrwanie” jako wyuczonego mechanizmu postpandemicznego,

b ekologicznym, wigzacym sie ze zwiekszonymi w okresie pandemii produkcja
i konsumpcjg wybranych débr w znaczacy sposob wptywajgcych na walory $ro-
dowiska przyrodniczego poprzez odpady sSrodkdw sanitarnych, zywnosciowych
itd., a w konsekwencji na jakos$¢ ekosystemu oddziatujacego na ogdlny poziom
dobrostanu cztowieka.

Z badan wynika, ze zmienity sie takze wszystkie kategorie dobrostanu, zwtasz-
cza spoteczny i psychiczny. Dobrostan spoteczny oceniany przez respondentéw
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w skali od —10 do 10 przed pandemig na poziomie 6—10 przez 89,3% z przewaga
oceny 9 (28,6%) obnizyt sie w pandemii do ocen 5-7 (59%) z dominujgca oce-
ng 7 (25%). Z kolei dobrostan psychiczny przed pandemia oceniany najczesciej
(84%) na poziomie 7-10 z dominujacg oceng 9 (26,8%) obnizyt sie w pandemii
do poziomu 6-8 (62,4%) z dominujgcg oceng 6 (21,4%). Natomiast dobrostan
biologiczny respondentéw przed pandemia z dominujgcego przedziatu ocen
7-10 wskazanych przez 75% z przewazajaca oceng 8 (25%) zmalat do przedzia-
tu 6-8 w czasie pandemii wskazanego przez 57,2% z najczesciej wystepujaca
oceng 7 (25%). Nieco nizszy poziom dyspersji wystgpit w odniesieniu do dobro-
stanu ekonomicznego, co mogto wynika¢ z poczatkowego stadium pandemii
w Polsce. Przed pandemig wskazania najczesciej dotyczyty przedziatu 6-9 (57,5%)
z przewagg oceny 9 (28,6%), natomiast w czasie pandemii wskazania najczesciej
miescity sie w przedziale 6—-8, na ktéry wskazywato 64,3%, z dominujgcg oceng
8 — 28,6% badanych.
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Rys. 1. Czynniki, ktére pogorszyty dobrostan responondentow

Zrédto: badania wtasne, N = 642, lipiec 2021.

Wsrdd czynnikow, ktére najbardziej pogorszyty dobrostan cztowieka, badani
wymieniali na pierwszym miejscu utrate najblizszych (37,4% wskazan), pogorszenie
stanu zdrowia (17,2%), utrate zwierzat (15,7%), nadmierng konsumpcje (12,4%),
pogorszenie warunkéw mieszkaniowych (7,0%) oraz pandemie (6,1%) (rys. 1).
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3. Zachowania konsumpcyjne Polakéw
w warunkach pandemii

Konsumpcja znalazta sie pod bezprecedensowg presjg podczas pandemii COVID-19
ze wzgledu na odzwierzece pochodzenie koronowirusa — SARS-CoV-2, a takze $rod-
ki rezimu sanitarnego dotyczgce szeroko rozumianych zachowan konsumenckich.
11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) ocenita stan rozpowszech-
nienia COVID-19 jako pandemie (WHO, 2020).

Z badan przeprowadzonych w 2002 r. przez Graham i Pettinato wynikato, ze
materialne warunki zycia w znacznie wiekszym stopniu zalezg od bycia szczesli-
wym niz bycie szczesliwym od materialnych warunkéw zycia (Graham i Pettinato,
2002). Podobnie Grouzet i in. (2005) udowodnili, iz poszczegdlne kategorie dobro-
stanu zwigzane z osigganiem celéw w zakresie pomnazania finanséw, odnoszenia
sukceséw, hedonizmu materialnego, zdrowia fizycznego i bezpieczenstwa, dazenia
do utrzymania i poprawy wtasnej sprawnosci fizycznej przyjemnosci i przetrwania
w rzeczywistosci skupiajg sie i przeciwstawiajg, tworzgc wyzszy poziom — czy to
spoteczny dazgcy do uszanowania zasad etyki (np. w dgzeniu do konformizmu),
czy to przynoszacy spoteczenstwu i przysztym pokoleniom korzysci (np. poczucie
wspolnoty) lub przekraczanie samego siebie (np. w sferze duchowosci)

Dobrostan cztowieka oparty na pozytywnych relacjach z otoczeniem deter-
minuje zasady etyki w konsumpcji zwigzane z wyborem produktéw chronigcych
srodowisko naturalne, ale takze zwierzeta. Kategoria dobrostanu jest réwniez uza-
lezniona od srodowiska naturalnego, w ktérym zyje cztowiek. Ward, Xiao i Zhang
z University of Sydney w Australii we wspotpracy ze School of Public Health, Fudan
University z Szanghaju w Chinach, wyliczyli, ze spadek wilgotnos$ci wzglednej po-
wietrza o 1% moze przyczyniac sie do wzrostu liczby przypadkéw COVID-19 o 7-8%
(Wardiin., 2020).

W ramach pierwszego projektu realizowanego pod kierunkiem autorki opraco-
wania w 2019 r. na prébie N = 542 dorostych Polakéw technika ankiety rozdawanej
badano opinie respondentdw na temat wptywu konsumpcji wybranych produk-
téw zywnosciowych, takich jak: alkohole wysokoprocentowe, narkotyki, ttuszcze
zwierzece i napoje stodzone, na prace mdzgu. Wsrdd kategorii produktow majg-
cych najwiekszy wptyw na prace moézgu badani wskazywali narkotyki (91,7% ba-
danych), dopalacze (89,3%), alkohole wysokoprocentowe (80,3%) i ttuszcze zwie-
rzece (38,6%). Test chi-kwadrat Pearsona na poziomie istotnosci asymptotycznej
(dwustronnej) zaleznosci miedzy konsumpcjg wybranych produktéw a pracg mo-
zgu w opinii badanych wynosit 0,010, ponizej p < 0,05, co wskazuje na zaleznos¢
istotng. W kolejnych badaniach realizowanych w 2020 r. wsréd 642 respondentéw
technika CAWI zatozono, iz w okresie pandemii spozycie uzywek wzrosto jako prze-
jaw konsumpcji kompensacyjnej przy jednoczesnym wzroscie spozycia produktéw
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chronigcych zdrowie jako przejaw konsumpcji asekuracyjnej. W badaniach tych
prébowano ustalié¢, czy w okresie pandemii zmieniono zte nawyki w konsumpcji,
a takze ktérych produktow kupujg respondenci mniej, a ktérych wiecej, oraz jak
zmienito sie korzystanie z ustug. W czasie pandemii respondenci wskazali na zwiek-
szony zakup zeli antybakteryjnych, maseczek, srodkdw czystosci, suplementow
diety i lekdw zwiekszajacych odpornosé, kosmetykdw, gier, zabawek, ale takze al-
koholi, stodyczy, przekasek, gotowych dan oraz zdrowej zywnosci, w zakresie ustug
za$ zwiekszyto sie korzystanie z zakupdw online, positkéw na wynos, teleporad me-
dycznych, fitnessu online, Netfliksa, natomiast zmniejszyto korzystanie z ustug fry-
zjerskich, kosmetycznych, gastronomicznych, fitnessowych i kina. W zakresie oce-
ny stylu zycia w czasie pandemii respondenci w profilach semantycznych (w skali
od —10 do 10) najczesciej wskazywali na $redni styl prozdrowotny (przedziat 5-7;
42,9%) z niewielkim odsetkiem stylu antyzdrowotnego (od -5 do —3). Nieco wyzszy
poziom wystgpit w odniesieniu do stylu proekologicznego (5—-7; 55,4%) oraz stylu
konsumpcjonistycznego (5—7 wskazane przez 39,3% badanych). Znacznej zmianie
ulegt poziom relacji spotecznych w pandemii w poréwnaniu z okresem sprzed pan-
demii, a takze ich struktura. Z dominujace] kategorii otwartosci na relacje spotecz-
ne przed pandemig w skali 2-7 na izolacje (1-4) 40,9% z wysokim poziomem leku
w relacjach spotecznych w czasie pandemii (5-9) 60,7% z dominacjg skali leku na
poziomie 5 (19,6%) w skali 1-10. Wystgpit takze duzy poziom wycofania spotecz-
nego (4—-6; 46%) z dominacjg na poziomie 6 (23,3%), a takze wzrost relacji posred-
nich w przedziale 5-9 — 73,3% z dominacjg oceny 6 (17,9%).
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Rys. 2. Zachowania konsumpcyjne, ktére w najwiekszym stopniu pogorszyty dobrostan cztowieka
w pandemii w opinii respondentéw

Zrédto: badania wtasne, N = 642, lipiec 2020.
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Do zachowan konsumpcyjnych w najwiekszym stopniu pogarszajgcych dobro-
stan cztowieka w pandemii badani zaliczyli palenie tytoniu (66,0% wskazan), spo-
zywanie alkoholu (16,5%) oraz konsumpcje ttuszczy zwierzecych (10,5%). W nie-
znacznym stopniu wskazania te dotyczyly ogrzewania doméw weglem (0,9%)
i jego oddziatywania na jakos$¢ powietrza, ktdra zgodnie z wczesniej opisywanymi
wynikami badan miedzynarodowych moze mie¢ wptyw na wiekszg zachorowal-
nos$¢ na koronawirusa w tych miejscowosciach (rys. 2).

4, Podsumowanie

Pandemia stanowi jedno z najwiekszych wspdfczesnych zagrozen dobrostanu
cztowieka. Zmienita w sposdéb nieodwracalny wszystkie jego wymiary, ktére ule-
gty pogorszeniu. Z badan witasnych, ale takze pordwnan miedzynarodowych wy-
nika, iz w pandemii pogorszyty sie wszystkie kategorie dobrostanu cztowieka, ale
w sposéb najbardziej dotkliwy dotyczyto to dobrostanu psychicznego i spotecz-
nego. lzolacja i lek spoteczny wynikajgce z obaw o niebezpieczenstwo zarazenia
sie koronawirusem spowodowaty akceptacje dystansu w wymiarze publicznym,
co ma konsekwencje na poziomie dobrostanu psychicznego, wskazujgce na zabu-
rzenia depresyjne i osamotnienie. Nawracajgce kolejne fale epidemii powodujg
wzrost poczucia bezradnosci, réwnoczesnie ograniczajac zakres sprawstwa wobec
istniejgcej sytuacji, generujagc w zamian wzrost agresji w stosunku do osdéb nie-
przestrzegajgcych w przestrzeni publicznej rezimow sanitarnych z reakcjg zwrotng
do tych, ktérzy wymagajg ich przestrzegania. Widoczna jest z jednej strony nie-
cheé¢ do angazowania sie w problemy spoteczne w trakcie kryzysu pandemiczne-
go, z drugiej zas brakuje nowego paradygmatu spotecznego dotyczgcego relacji
spotecznych tworzgcych poczucie solidarnosci w zmaganiu sie ze skutkami epide-
mii, ale takze z ochrong przed nadmiernym rozprzestrzenianiem sie wirusa. Rada
Komisji Europejskiej opracowata konkluzje dotyczace wypracowania scenariuszy
zapewniajacych gotowos¢ do zmierzenia sie z kolejnymi falami pandemii i ksztat-
towania odpornosci na nie, a takze zachecata panstwa cztonkowskie do wypraco-
wania strategii komunikacyjnych dotyczacych promocji kampanii uwrazliwiajgcych
na przemoc domowa, niegodziwe traktowanie cztowieka w trakcie lockdownu
oraz przestepczos¢ w cyberprzestrzeni i zapobiegania infiltracji dziatarh zwigzanych
z wdrazaniem instrumentu Next Generation EU przez sieci przestepcze (Rada Unii
Europejskiej, 2021). Kwestiom wypracowania nowych sposobdéw aktywnosci spo-
tecznej w sytuacji nawracajgcych kolejnych fal pandemii podnoszgcych poziom do-
brostanu spotecznego i psychicznego powinien stuzy¢ nowy model spoteczeristwa
postpandemicznego, a takze propagowanie nowych wzorow w konsumpcji zwig-
zanych z konsumpcjg wspétdzielng dotyczacg nie tylko produktdw, ale takze wza-
jemnego swiadczenia ustug. W czasie pandemii pojawity sie symptomy konsumpcji
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degradacyjnej zwigzanej ze wzrostem spozycia uzywek (alkoholu czy papieroséw),
a takze poziomu nadmiernej konsumpcji, ktéra byta wynikiem konsumpcji kom-
pensacyjnej, redukujgcej nadmierny poziom stresu wynikajgcy z obaw o zdrowie
wiasne i najblizszych.
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