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Streszczenie: Do wprowadzania innowacji stuzacych osigganiu przewagi konkurencyjnej w ogrom-
nej mierze jest potrzebna kreatywnos$¢. Innowacje sg efektem kreatywnego rozwigzywania proble-
mow. W dziedzinach, w ktérych ostateczny rezultat jest dzietem wielu oséb, potrzebna jest umie-
jetnos$¢ pociagniecia za sobg innych, wyzwolenia w nich akceptacji, a czasami wrecz zapatu dla
intensywnej pracy. Umiejetnosc ta polega na tworzeniu warunkéw, w ktérych inni bedg w stanie
wyzwoli¢ swojg kreatywnos¢. Wysoki poziom kreatywnosci oraz sukcesy w sztuce i nauce sg pochod-
ng pasji zawodowej. Pasja jest traktowana jako niezbedny warunek kreatywnosci. Osigganie sukcesu
jest zatem pochodng odnalezienia w zyciu pasji, otaczania sie wtasciwymi ludzmi, stopniowego pod-
noszenia poprzeczki, planowania swojego zycia jako dtugiego procesu.

Stowa kluczowe: innowacje, kreatywnos¢, pasja, przewaga konkurencyjna

1. Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat jest poswiecony analizie zwigzkéw w triadzie: innowacje, kre-
atywnosc¢ i pasja. Te trzy koncepcje stanowig przyczynowo-skutkowg zaleznosc
w obrebie dziatan rynkowych zwigzanych z osigganiem przewagi konkurencyjnej.
Jednym z podstawowych zrédet przewagi konkurencyjnej sg innowacje. Kazda
innowacja — procesowa czy produktowa — wymaga dziatania kreatywnego. Nato-
miast osigganiu wysokiego poziomu kreatywnosci sprzyjaja pasje zawodowe i po-
zazawodowe.
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2. Innowacje

Rozwdj i postep spoteczno-ekonomiczny we wspodtczesnych gospodarkach zalezg
od natezenia proceséw innowacyjnych. Innowacje majg czesto charakter komplek-
sowy i wymagajg podjecia okreslonego ryzyka. Firmy, ponoszac zazwyczaj znaczne
wydatki na rozwdj, nie osiggajg niekiedy pozytywnych wynikéw. Innowacje mogg
dotyczy¢ zardwno zmian w produktach lub ustugach (tzw. innowacje produktowe),
jak i zmian w procesach produkcji, sprzedazy, komunikowania sie itp. (tzw. inno-
wacje procesowe). Innowacje produktowe dotyczg m.in. tworzenia nowych pro-
duktéw, opracowania nowych sposobdéw realizacji ustug, odnajdowania nowych
zastosowan dla dotychczasowych produktéw, wykorzystywania nowych materia-
téw, tworzenia nowych wtasciwosci produktow lub przygotowywania nowych opa-
kowan. Z kolei innowacje procesowe polegajg na uruchamianiu nowych systemow
produkcyjnych, wprowadzaniu nowych lub modyfikowaniu istniejgcych proceséw
dystrybucyjnych, logistycznych, produkcyjnych, technologicznych, w dziedzinie
organizacji i zarzadzania itp.

Wyrdznia sie dwa typy proceséw innowacyjnych — innowacje zamkniete i in-
nowacje otwarte. Proces innowacji zamknietych to proces kontrolowany przez
przedsiebiorstwa. Innowacje tego typu sg rozwijane wewnatrz firm, a prawa
wtasnosci w petni do nich nalezg. Wydatki stuzg rozwojowi nowych idei, a takze
absorpcji nowej wiedzy. Ostatnio mozna jednak obserwowaé zmniejszenie sie
znaczenia innowacji zamknietych. Jest to efektem m.in. mobilnosci pracownikéw
o duzej wiedzy i duzym potencjale rozwojowym. Dodatkowo fundusze podwyz-
szonego ryzyka stwarzajg mozliwosci wsparcia nowych idei i technologii. Wyste-
powanie powyzszych zjawisk powoduje, ze rosnie znaczenie innowacji otwartych.
Chesbrough (2003, s. xxiv) definiuje otwarte innowacje jako ,t3czenie idei powsta-
jacych wewnatrz i na zewnetrz organizacji oraz wewnetrznych i zewnetrznych spo-
sobéw komercjalizacji nowych technologii”. Otwarte innowacje wynikaja z tego,
ze nie wszystkie dobre idee muszg by¢ rozwijane w ramach firmy, ale takze nie
wszystkie idee rozwijane w firmie majg szanse na sukces.

Innowacje zamkniete i otwarte majg swoje zalety i wady. Najistotniejsze ich
cechy charakterystyczne przedstawiono w tab. 1.

Zrédtami otwartych innowacji sg (Goodman i Dingli, 2017, s. 190-195):
> zewnetrzne w stosunku do firmy agencje B+R (stowarzyszenia tworcze i ba-

dawcze, grupy interesu, uczelnie),

»  towcy pomystéw (identyfikujgcy potencjalnych twércow z potencjalnymi reali-
zatorami),

> towcy talentdéw (poszukujacy uzdolnionych pracownikéw z firm konkurencyj-
nych, transferujgcy technologie),
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> wspottworzenie (angazowanie zewnetrznych partneréw, np. klientéw, w po-
szukiwanie odpowiednich idei, rozwigzan),

b crowdsourcing (wykorzystywanie spotecznosci, gtéwnie internetowych, do ge-
nerowania nowych idei),

b ustalenia w drodze umow (formalne, w petni legalne metody tworzenia part-
nerstwa poprzez licencje, akwizycje, joint ventures, alianse strategiczne),

b sieci spotecznosciowe (sieci powigzan internetowych Facebooka, Linkedina,
Twittera).

Tabela 1. Innowacje zamkniete i otwarte — zasadnos¢ stosowania

Innowacje zamkniete Innowacje otwarte

Racjonalnos¢ | Wykorzystujg znang wiedze i talenty | Rozwijajg baze talentéw w sposdb korzystny
stosowania | Trzymajg konkurentéw na dystans kosztowo

Chronig wtasnos¢ intelektualng Zapewniajg wejrzenie w postawy, potrzeby
Zapewniajg maksimum kontroli i obawy klientéw
Redukuja czas wejscia na rynek Generujg wiele idei

Ograniczajq i dzielg ryzyko
Daja spojrzenie na unikalne cechy innowacji

Obszary Projekty innowacyjne o wysokim Projekty mniej zaawansowane technicznie
stosowania | stopniu wiedzy eksperckiej i bardziej otwarte
i praw wiasnosci intelektualnej Mniejsze projekty, jesli niezbedna jest
przynaleznej firmie poufnosé

Projekty utajnione i o duzej skali
Zrédto: (Goodman i Dingli, 2017, s. 184).

3. Kreatywnos¢é

Scott, Leritz i Mumford (2004) uwazajg, ze kreatywnos¢, podobnie jak wiele cech
ludzkich, wystepuje w spoteczenstwie w proporcjach zgodnych z rozktadem nor-
malnym. Oznacza to, ze podobnie jak w przypadku inteligencji czy muzykalnosci,
takze w odniesieniu do kreatywnosci nie wszyscy muszg by¢ w nig wyposazeni
w tym samym stopniu. Jednak kreatywnosé¢ nie moze by¢ nauczana; programy
szkoleniowe mogg jedynie wspomagac nabywanie niektérych umiejetnosci.
Kreatywno$¢ staje sie nieodzowna nie tylko przy tworzeniu uzytecznych i war-
tosciowych produktéw, ustug lub procedur, ale takze w tworzeniu skutecznych
modeli biznesowych. W tych dziataniach warto pamietaé o trzech podstawowych
zatozeniach (Gallos, 2009):
b kreatywnosc i innowacje sg jedynymi trwatymi Zzrédtami przewagi konkuren-
cyjnej,

1 Niekiedy istota innowacyjnosci jako jedynego zrddta przewagi konkurencyjnej jest kwestiono-
wana. Takim zrédtem moze by¢ tez imitacja.
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> przywodztwo w organizacji (w odrdznieniu od tradycyjnego zarzadzania) doty-
czy innowacji i wprowadzania zmian),

b jakos$¢ przywodztwa jest czynnikiem krytycznym w odniesieniu do zdolnosci
konkurowania na rynku.

Skutecznosci proceséw innowacyjnych w firmie sprzyja okreslona kultura orga-
nizacji. Kulture organizacji mozemy zdefiniowac jako zespot wspdlnie podzielanych
zatozen co do sposobu funkcjonowania firmy (Schein, 1992). Wedtug Kozminskiego
i Jemielniaka kultura organizacyjna to ,,pewna intelektualna i duchowa wspélnota
cztonkdw organizacji. Obejmuje ona wspdlne wartosci, cele i misje (czyli do czego
wspolnie dazg cztonkowie), wspdlne normy, ktérym muszg odpowiadac zachowa-
nia cztonkéw (np. etyczne, estetyczne, fachowe), wspdlne wzorce zachowania, po-
stawy, wspdlng formacje intelektualng, a nawet jezyk (terminologia, specyficzne
okreslenia, metafory itp.) (Kozminski i Jemielniak, 2008, s. 22).

Przebieg proceséw innowacyjnych w organizacji zalezy od takiego typu kultury,
ktéry mozna okresli¢ mianem ,kultury innowacji”. Aby udato sie jg stworzy¢, po-
trzebne jest zaangazowanie kierownictwa firmy i kierowanie procesem jej tworze-
nia odgornie. Taka kultura zalezy od udoskonalenia trzech wzajemnie powigzanych
proceséw (Robinson, 2016, s. 251, 252):
> wyobrazni — zdolnosci przywotywania na mysl wydarzen i rzeczy, ktérych nie

doswiadczamy zmystami,

b kreatywnosci — procesu rozwijania oryginalnych i wartosciowych pomystow,
» innowacji — procesu wdrazania nowych pomystéw.

Strelecky, jeden z najbardziej inspirujgcych w Swiecie autoréow zajmujgcych sie
przywodztwem i rozwojem osobistym, opublikowat ksigzke pt. Wielka pigtka (Stre-
lecky, 2019). Ksigzka jest fikcjg literacka, ale zawiera wiele inspirujgcych spostrzezen
menedzerskich. Gtéwny bohater Thomas Derale to wybitny lider, ktéry przez lata
tworzyt potezng firme w mysl swoich zasad. Wychodzac z zatozenia, ze ,nic tak nie
blokuje postepu, jak ktos, kto jest na nieodpowiednim stanowisku lub kto jest wiecz-
nie niezadowolony” (Strelecky, 2009, s. 184), sformutowat liste niezwykle pozgda-
nych cech dobrego przywddcy. ,Dobry przywddca [...] wystarczajgco mocno wierzy
W swoje umiejetnosci, [...] nie czuje sie zagrozony sukcesami swoich ludzi, tylko czer-
pie z nich satysfakcje. Zacheca, a nie umniejsza; inspiruje, a nie zastrasza; uczy, a nie
przeszkadza; przewiduje sukces, a nie obawia sie porazki” (Strelecky, 2009, s. 251).
Kwestia przywddztwa jest czesto wigzana z pracg zespotowg. Bohater ksigzki Strelec-
ky’ego jednoznacznie stwierdza: ,nigdy nie tolerowatem ludzi, ktérzy nie byli w sta-
nie wspoétpracowac z innymi. Takie samolubne nastawienie Zzle wptywa na morale
i wydajnos¢ pracownikéw” (Strelecky, 2009, s. 151).

Lider twdrca, dziatajgcy w otoczeniu innych i z ich pomocg, powinien miec
Swiadomos¢ potencjatu twérczego witasnie osdb z nim wspédtpracujgcych. Prawdzi-
wa wielkos¢ twércy mozna poznaé po jego umiejetnosci docenienia ich kreatyw-
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nych pomystéw. W kazdym z nas jest ucielesniony pewien potencjat kreatywnosci.
Wymaga on czasami swoistego ,,uwolnienia” poprzez dziatania innych.

4. Motywacja dziatania

Wiele z powyzszych spostrzezen jest efektem badan empirycznych (40—-80-minu-
towych wywiadéw) przeprowadzonych w okresie od lipca do listopada 2020 r. Sg
one czesSciowo przedstawione w ksigzce Kreatywnos¢ w biznesie. Czego mozemy
nauczyc¢ sie od artystow? (Garbarski, 2021). Badania nawigzywaty do kreatywno-
$ci i procesow tworczych 26 respondentow (artystow i naukowcow). Wybor ta-
kiej grupy respondentéw byt podyktowany tym, ze wtasnie te grupy zawodowe
sg najczesciej wigzane z wysokim poziomem kreatywnosci. Scenariusz wywiadow
zawierat pytania, ktore zostaty powigzane ze specjalnie przygotowanymi kodami
i wykorzystane w analizie wynikow za pomocg narzedzia MAXQDA stosowanego
w badaniach jakosciowych. Prezentowane w niniejszym opracowaniu obserwacje
i wnioski dotyczg zatem twodrcow. Zostaty one czesciowo uzupetnione cytatami
z wypowiedzi respondentow badan.

Kreatywno$¢ kazdego moze byé ostabiana, a czasami wrecz ttamszona przez
dziatania osdb, ktére znajdujg sie wokdt niego i mogg miec na niego istotny wptyw
Z racji swojej pozycji. Czasami jednak konsekwencje tego typu dziatan mogg byc
zgota odmienne od zamierzonych; mogg w znacznym stopniu motywowac do wy-
sitku i uporu.

Wzmocnieniu kreatywnosci sprzyja zewnetrzna motywacja przyjmujgca po-
sta¢ akceptacji widzéw, odbiorcéw, wspoétpracownikow lub czasami stawianiu po-
przeczki oczekiwan nieco wyzej.

,To byto bardzo trudne, niewdzieczne, pod gorke, ale zrobitem to. Po kazdym
spektaklu ludzie stali. Jak sie kurtyna rozsuwata, ktaniamy sie, kurtyna sie zastania,
znowu rozsuwa sie kurtyna, wszyscy widzowie stojg. Za kazdym razem. Mysmy nie
mogli sie nadziwi¢. To jest taka satysfakcja, po prostu, az sie w gardle ciepto robito”2.

W firmie co roku sg przyznawane trzy nagrody wewnetrzne: jedna za umie-
jetnosci, wiedze i jej poszerzanie, druga za radzenie sobie w zespole — taki talent
za sprzedawanie pomystéw zespotowi, a trzecia to energia, pasja i zarazenie nig
innych i osigganie przez to sukcesu przez caty zespot”.

5. Pasja zawodowa i pozazawodowa

Wysoki poziom kreatywnosci oraz sukcesy w sztuce i nauce sg pochodng pasji za-
wodowej. Pasja jest czesto traktowana jako niezbedny warunek kreatywnosci.

2 Taiinne wypowiedzi s cytatami z przeprowadzonych badan.
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»Najpierw musi byé pewien rodzaj pasji. Jak nie ma sie pasji do czegos i jezeli
nie ma sie takiego dgzenia wewnetrznego, ze to uwielbiam, ze mnie to fascynuje,
to nie bedzie efektéw”.

»,Pasja ma ogromne znaczenie. Chodzi o to, ze cztowiek codziennie chce sie
mierzy¢ z twdrczymi pomystami i projektowaniem. To nie jest tatwe, to nie jest
oczywiste, to jest trudniejsza droga niz wyuczenie sie czego$ i powtarzanie. To wy-
maga wiekszego zaangazowania i przektada sie na efekty kreatywne, docenienie.
Jest wtedy wiecej sity do pracy, wiecej checi. To duzo wnosi do pracy zespotu, bo
taka pasjg mozna zarazac ludzi i to sie przektada na energie catego zespotu”.

Stopien zaangazowania w dziatania twdrcze moze byé niekiedy tak wielki, ze
sama praca staje sie pasjg, czasami jedyng, co pocigga oczywiscie za sobg nie tyl-
ko pozytywne skutki. Pasja w duzym stopniu uzaleznia i moze by¢ traktowana jak
natég. Ow natég (pasja) nie pojawia sie jednak samoistnie. Rézne mogg by¢ zrédta
pasji. Dos¢ czesto sg nimi wyjatkowe spotkania z wybitnymi osobowosciami, nie-
zaleznie od tego, czy sg to osoby znane duzemu kregowi, czy nie. Mozemy moéwic
o swoistego rodzaju ,,zarazeniu sie” czyja$ pasjg. Wprawdzie zwigzki pasji z rezul-
tatami dziatania sg zazwyczaj pozytywne, ale nie zawsze tak musi by¢. Pojawiajg
sie sytuacje swoistego rodzaju zagrozen. Jesli tego nie mozna w petni unikngé, to
warto przynajmniej mieé¢ Swiadomos¢ ich istnienia.

Wprawdzie powszechnym zjawiskiem jest to, ze dziedzina dziatania kazdego
tworcy jest jego pasja, ale dla rozwoju wtasnej aktywnosci tworczej bardzo wspie-
rajgce sg inne zainteresowania. Niekiedy mogg one przybiera¢ postac kolejnej
pasji. Aprobata dla istotnej roli innych pasji w zyciu twdrcow jest powszechna.
Dodatkowe zainteresowania nie sg postrzegane jako cos, co zabiera drogocenny
czas, ktory mogtby byé poswiecony na dziatalnos¢ twércza. Inne pasje sg traktowa-
ne jako element wyraznie wzbogacajacy i motywujgcy do dziatania.

,Ogromnie cenie i szanuje ludzi, ktérzy kochajg co$ poza swojg zawodowg
aktywnoscig. Obojetnie czy jest to muzyka, literatura, czy jest to teatr, czy jest to
satyra, czy grajg na instrumentach, czy biegajg”.

»Uwazam, ze gteboko nieszczesliwi sg naukowcy, ktorzy nie majg zadnego
Swiata poza swojg nauka. Znatem takich, ktérzy przychodzili rano do laboratorium
w University of Illinois o godzinie széstej albo siddmej i wychodzili z niego o ésmej
albo jedenastej wieczorem. To nie jest moj Swiat. Wiekszos¢ ludzi, ktérych znam,
szukata jakiejs zewnetrznej pasji. M6j kolega fizyk tanczy tango, ttumaczy tango
i wyktada o tangu. Znam ludzi, ktérzy grajg w szachy, grajg w brydza”.

Jedna z najczesciej spotykanych dodatkowych pasji twércéw jest inna dziedzi-
na sztuki, przede wszystkim malarstwo, rzezba, architektura, literatura, poezja. Nie
jest to zapewne mysl odkrywcza, poniewaz naturalng cechg tworcéw jest szukanie
inspiracji w pochodnych dziedzinach sztuki. Obcowanie ze sztukg w innych obsza-
rach rozwija, wzbogaca, otwiera, inspiruje, pobudza emocjonalnie. Te dodatkowe
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zainteresowania nie sg czesto zwigzane tylko z bierng rolg obserwatora. Czasami
dziatania w obrebie tych zainteresowan majg posta¢ aktywng, nawet niekiedy do-
ceniang. | mimo ze s to dziatania poboczne, to wywierajg wptyw na twdrczosc
podstawowa.

Drugim bardzo waznym obszarem dodatkowej aktywnosci jest sport. Bardzo
czesto zainteresowanie sportem pojawia sie wsrdd twoércow juz w latach mto-
dzienczych i jest kontynuowane. Sport uczy wytrwatosci, uporu, rywalizacji. Te ce-
chy sg ogromnie wazne w wielu dziedzinach sztuki i nauki.

Troche zadziwiajgce mogg wydawac sie u tworcéw zainteresowania technicz-
ne. Istnieje tu pewna analogia ze sportem, ktéry pojawiat sie w zyciu wielu twér-
cow w dawnych latach. Fascynacja technikg ma czesto dtugg historie. Przyktady
posiadania innych pasji mozna odnalez¢ takze w srodowiskach naukowych. Po-
jawiajg sie inne obszary dodatkowych zainteresowan. Mogg sie one odnosi¢ do
grania na instrumencie (ale nie traktowanego jako uprawiany zawéd), gotowania,
urzadzania domu.

Kwestia odnalezienia pasji w zyciu i starannego jej pielegnowania jest wielo-
krotnie traktowana jako warunek osiggania sukcesu w dziatalnosci wymagajacej
duzej kreatywnosci.

»Musisz znalez¢ w zyciu pasje. Musisz mie¢ w sobie ten niepokdj i chec [...]
bycia w czyms$ dobrym. Nie kazdy ma tyle sity i determinacji, zeby to odkryé. Ci,
ktorzy znajdg pasje w zyciu, odniosg sukces. Dlatego, jak masz w zyciu pasje, to
potrafisz przekracza¢ pewne granice, masz jakiego$ takiego wewnetrznego drive’a,
ze chcesz sie rozwijac, by¢ lepszym”.

»,Kazda pasja buduje, kazda pasja wzbogaca, kazda pasja powoduje, ze chcesz
sie rozwijac. Jezeli masz z tym problem, to poszukaj ludzi, ktérzy pomogg ci jg zna-
lez¢. A wokoét ciebie jest mndstwo inspirujgcych ludzi. Zobacz, jakie oni maja pasje,
wstuchaj sie w to, co mowig i poszukaj w zyciu to co$, w czym bedziesz dobry. Jak
to znajdziesz, to juz badz spokojny; péjdziesz dobrg drogg”.

6. Otaczanie sie ludzmi i rozwgj

Kluczowym warunkiem jest umiejetno$¢ otaczania sie ludzmi, ktérzy sg w stanie
wesprzec¢ nasze dgzenia. Wazne jest unikanie ,toksycznych” osdb, ktére hamujg na-
sze aspiracje i dziatania, a czasami wrecz niweczg wszelkie podejmowane wysitki.
,Otaczaj sie ludzmi, ktérzy cie inspirujg, ktérzy w ciebie wierzg, ktérzy potrafig
Ci szczerze co$ doradzi¢. | to jest wiasnie test. Jezeli s ludzie wokdt ciebie, kté-
rzy cie nie inspirujg, ktérzy cie nie motywujg do pracy, ktérzy cie nie utwierdzajg
w twoich jakichs$ pragnieniach, to nie sg twoi przyjaciele. Uciekaj od takich ludzi”.
Jesli kolejne préby przynoszg pozadane rezultaty, jesli postawiony wczesniej
cel zostanie osiaggniety, to stwarza to poczucie dumy i satysfakcji. Ale takie mate
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sukcesy czasami powodujg, ze aspiracje tworcze topniejg i albo twdrca popada
w ,samozachwyt”, albo zatrzymuje sie w swoim rozwoju, uwazajac, ze to juz wy-
starczy. Warto mieé $wiadomos$¢é pojawiania sie takiej sytuacji i dgzy¢ do podno-
szenia poprzeczki.

»Trzeba by¢ bardzo mocno zdeterminowanym. Dgzenie do celu. Ten cel trzeba
sobie okreslac i ciggle podnosi¢. Czyli nie koriczy¢ na osiggnieciu pierwszego szcze-
bla tego celu, tylko dziata¢ dalej”.

Tak rozumianemu podnoszeniu poprzeczki sprzyja rozwdéj bazujgcy na kolej-
nych etapach zawodowych zwigzanych ze zmianami pozycji, zakresu odpowiedzial-
nosci oraz poszerzania kompetenc;ji.

»Jezeli decydujemy sie pracowac¢ w jakiej$ dziedzinie, to naprawde warto
przejs¢ wiele szczebli wtajemniczenia. Od najnizszego do potencjalnie gdzie$ na
koncu najwyzszego; to jest bardzo dobra droga. To nas wzbogaca”.

Stopniowe podnoszenie poprzeczki oznacza jednak, ze powinnismy z jednej
strony nauczyc sie zy¢ z porazkami, a z drugiej ksztattowadé dziatania w sposdb dfu-
gofalowy i zy¢ z perspektywg dtuzszego horyzontu planowania. To wtasnie plano-
wanie daje szanse na uksztattowanie pozytywnego wizerunku, tak bardzo potrzeb-
nego w dziaftaniach artystycznych (twdrczych). Wspomniany juz wczeéniej Thomas
Derale, gtdwny bohater ksigzki Strelecky’ego, zwracajac sie do widzéw popularne-
go programu telewizyjnego, namawiat: ,,Piszgc swojg historie, zawsze zaczynaj od
konca [...] Kreuj swoje zycie tak, abys pewnego dnia [...] obudzit sie z przeswiad-
czeniem, ze gdyby przyszto Ci umrzeé, zrobitbys to bez zalu, bo zyte$ petng piersig
i dokonates wszystkiego, czego chciates dokonaé [...] Albo napiszemy zakonczenie,
ktérego pragniemy, a potem wykreujemy zycie, ktére nas tam doprowadzi, albo
bedziemy zyli czyim$ zyciem i doczekamy sie korica, ktérego nigdy dla siebie nie
chcielismy” (Strelecky, 2009, s. 228)

Do kwestii planowania zycia odniesli sie tez respondenci w badaniach.

J1rzeba planowac swoje zycie jako dtugi proces. Porazki, ktére ponosimy na
poczatku naszej drogi zyciowej sg nieuchronne, one sg po prostu elementem drogi
kazdego cztowieka, one wdéwczas wydajg nam sie ostatecznymi katastrofami, kon-
cem Swiata. A to nieprawda”.

,Irzeba to traktowaé jako budowanie swojego wewnetrznego kapitatu, bo
mamy do przezycia ditugie zycie i kiedys bedziemy mogli skorzystaé z tych doswiad-
czen. Réwniez tych negatywnych, a moze zwtaszcza z tych negatywnych. To jest
wtasdnie nasz kapitat”.

Osigganie sukcesu jest zatem pochodng odnalezienia w zyciu pasji, otaczania
sie wtasciwymi ludzmi, stopniowego podnoszenia poprzeczki, planowania swojego
zycia jako dtugiego procesu. W dziatalnosci twérczej nalezy jednak zachowacé pe-
wien dystans wobec silnej motywacji materialne;j.



L. Garbarski: Innowacje — kreatywnos$¢ — pasja

7. Podsumowanie ,bardziej osobiste”

Sukcesy w dziatalnos$ci gospodarczej sg wspdtczesnie powigzane z wprowadzany-
mi innowacjami. Te z kolei s3 pochodng kreatywnego myslenia i dziatania. Czesto
niezbednym warunkiem kreatywnosci jest zawodowa (a w pewnym zakresie takze
pozazawodowa) pasja.

Wsréd wymienionych w rozdziale Zrédet innowacji warto przypomnie¢ wspot-
tworzenie, wyszukiwanie talentéw, rozwdj potencjatu intelektualnego pracow-
nikdw. Kreatywnos¢ byta wigzana m.in. z inspirujgcym przywoédztwem, ksztatto-
waniem kultury innowacji, umiejetnoscig tworzenia warunkéw dla innych, aby
zabtysneli. Z kolei pasja zawodowa byta faczona z otaczaniem sie inspirujgcymi
ludZmi i statym podnoszeniem poprzeczki.

Wszystkie powyzsze dziatania mozna odnalez¢ takze w pracy zawodowe] Pani
Profesor Krystyny Mazurek-topacinskiej. Jej publikacje naukowe, zajecia dydak-
tyczne, opieka nad doktorantami, dziatania organizacyjne zwigzane z kierowaniem
Instytutem Marketingu oraz budowaniem jego wizerunku w Polsce, dziatania we
wtadzach rektorskich Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, uczestnictwo
w pracach Komitetu Nauk Organizacji i Zarzagdzania oraz wielu innych zawsze ce-
chowata ogromna kreatywnos¢. Ci, ktérzy mieli okazje poznaé Jg i obserwowac Jej
niezwyktg aktywnos¢, mogg z fatwoscia dostrzec, ze kluczowe w tym tekscie stowa
— lider, kreatywnos¢, pasja, ksztattowanie kultury organizacyjnej — w petni sie do
Niej odnosza.
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