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1. Wstep

W dzisiejszych czasach wysokiego poziomu postepu technologicznego i skali glo-
balizacji btyskawiczny przeptyw informacji, automatyzacja procesdéw, skalowalnos¢
i elastycznosc sg kluczowymi determinantami nieustannie rozwijajgcego sie Swiata.
Fundamentalnym elementem biznesowego Srodowiska jest zjawisko konkurencji,
zabieganie o klientéw, zasoby, innowacje i inne czynniki, ktére moga wptynaé na
sukces przedsiebiorstw. Nieprzerwanie dgzg one do utrzymania przewagi konkuren-
cyjnej przez implementacje innowacyjnych rozwigzan. Ten trend obejmuje rowniez
sektor finansowy, a zwtaszcza obszar ksiegowosci. Obecnie producenci programéw
finansowo-ksiegowych oferujg nowoczesne narzedzia, ktére pozwalajg efektywnie
zarzadza¢ danymi finansowymi, usprawniac procesy i skutecznie odpowiadaé na
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rosngce wymagania rynku. Wdrazanie nowych technologii staje sie nieodtgcznym
elementem strategii biznesowych, pozwalajac przedsiebiorstwom nie tylko utrzy-
mac sie na rynku, ale takze zdoby¢ przewage konkurencyjna.

Wptyw pandemii COVID-19 stanowit istotny czynnik napedzajgcy rozwéj tech-
nologiczny w sektorze ksiegowosci. Wiekszos¢ przedsiebiorstw zdecydowata sie
na wprowadzenie pracy zdalnej. Wymagato to stworzenia specjalnych rozwigzan
umozliwiajgcych wykonywanie obowigzkéw ksiegowych bez obecnosci w biurze.

Kolejnym znaczgcym wydarzeniem, ktére wptywa na postep w dziedzinie tech-
nologii, jest wprowadzenie obowigzku stosowania przez przedsiebiorcéw Krajowe-
go Systemu e-Faktur (dalej: KSeF). System ten ma na celu utatwienie wystawiania
i udostepniania faktur w formie ustrukturyzowanej. Od 1 stycznia 2022 r. podatnicy
mogg dobrowolnie z niego korzystac. Zgodnie z aktualnymi informacjami przedsta-
wionymi przez Ministerstwo Finanséw w dniu 19 stycznia 2024 r. za pomocg kana-
téw informacyjnych obligatoryjne wdrozenie KSeF nie nastgpi 1 lipca 2024 r., jak
poczatkowo zaplanowano. Ministerstwo FinansOw nie przedstawito konkretnej daty
jego wdrozenia, a jedynie podato informacje o pézniejszym terminie (Gov.pl, 2024).

Powszechne zastosowanie faktur ustrukturyzowanych stanowi kolejny etap roz-
woju technologicznego w sektorze ksiegowosci. Wprowadzenie sztucznej inteligen-
cji (ang. artificial intelligence [dalej: Al]) do réznych dziedzin zycia znaczgco zmienia
sposdb prowadzenia przedsiebiorstwa i wykonywania codziennych zadan. Ksiego-
wosc, bedgca kluczowym obszarem dla kazdej organizacji, réwniez moze przystgpié
do cyfrowej rewolucji, wdrazajgc nowoczesne technologie, a zwtaszcza programy
finansowo-ksiegowe posiadajgce cechy Al, w celu optymalizacji proceséw, a takze
podniesienia efektywnosci i precyzji dziatan. Obecnie wielu znanych producentéw
programoéw finansowo-ksiegowych oferuje funkcje skanowania i elektronicznego
obiegu faktur. Ponadto coraz wiecej z nich pracuje nad stworzeniem systemoéw wy-
korzystujgcych Al (Infor.pl, 2021).

Sztuczna inteligencja jest to obszar informatyki skupiajgcy sie na tworzeniu sys-
temdw zdolnych do wykonywania zadan, ktére normalnie wymagatyby ludzkiego
myslenia. W kontekscie ksiegowosci wdrozenie Al otwiera nowe mozliwosci, wy-
kraczajac poza tradycyjne metody prowadzenia ksigg i analizy danych. Korzysciami
ptyngcymi z wprowadzenia Al do pracy ksiegowych sg m.in. automatyzacja rutyno-
wych zadan pozwalajgca na zwiekszenie zasobdw czasu, ktdry mozna przeznaczyé
na bardziej ztozone i strategiczne aspekty pracy, oraz analiza danych przy uzyciu
zaawansowanych algorytmoéw pozwalajgca na identyfikacje wzorcéw i trenddw, co
z kolei umozliwia bardziej precyzyjne prognozowanie i podejmowanie trafniejszych
decyzji finansowych (Stancuiin., 2021, s. 751-752).

Podejscie pracownikdw do nowoczesnych narzedzi i zapoznawanie sie z nimi
moze stanowi¢ bariere do wprowadzenia nowoczesnych rozwigzan. Ksiegowi muszg
nie tylko posigs¢ wiedze dotyczaca technologii Al, ale rowniez zrozumieé, jak wyko-
rzystaé program w praktyce. To wymaga nieustannego doskonalenia umiejetnosci
oraz otwartosci na nauke nowych rozwigzan, ktédre mogg przyspieszy¢ i usprawnié
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rutynowe procesy ksiegowe. Ponadto wprowadzenie zaawansowanych technolo-
gii moze budzi¢ obawy zwigzane z bezpieczeristwem danych oraz niepewnoscig co
do poprawnosci dziatania systemoéw opartych na Al. Dlatego tez ksiegowi powinni
aktywnie pracowac nad zbudowaniem zaufania do tych technologii, podejmujac
probe zrozumienia ich funkcji, korzysci oraz zabezpieczen, jakie sy wdrazane w celu
ochrony poufnosci informacji finansowych (Debski i Wygralak, 2020, s. 30-75).
Celem artykutu jest sprawdzenie podejscia stuchaczy studidw magisterskich
(okreslanych dalej jako przysztych ksiegowych) do zastosowan opartych na rozwia-
zaniach wykorzystujgcych sztuczng inteligencje w procesach ksiegowych. W tym
celu przeprowadzono badanie ankietowe na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wro-
ctawiu na kierunku rachunkowos¢ i podatki. Otrzymane wyniki zestawiono z analo-
gicznym badaniem przeprowadzonym przez Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce
(dalej: SKwP), aby zaobserwowac réznice miedzypokoleniowe w podejsciu do wy-
korzystania sztucznej inteligencji w ksiegowosci. Zastosowanymi metodami badaw-
czymi byty analiza poréwnawcza, analiza literatury, metoda dedukcji i obserwaciji.

2. Przedstawienie préby i metody badania

Przeprowadzone badanie polegato na zebraniu informacji o podejsciu przysztych
ksiegowych do zastosowania innowacyjnych rozwigzan w branzy ksiegowej i porow-
naniu danych z wynikami analogicznego badania przeprowadzonego przez SKwP.

Podmiotem badan byli studenci studiow magisterskich Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu na kierunku rachunkowo$¢ i podatki. Na podstawie in-
formacji otrzymanych z ankiet sporzgdzono wykresy kolumnowe przedstawiajgce
podziat odpowiedzi udzielonych przez respondentéw. Nastepnie dokonano analizy
poréwnawczej wynikéw z analogicznym badaniem przeprowadzonym przez SKwP
posréd obecnych pokolen pracujacych, obejmujgcych m.in. pokolenia Y i X.

Ankieta zostata wystana do wszystkich studentow studiéw magisterskich stacjo-
narnych oraz niestacjonarnych Uniwersytetu Ekonomicznego. Wzieto w niej udziat
90 osbb, z czego 66 to byty kobiety, a 24 to mezczyzni.

W badaniu przeprowadzonym przez SKwP, dotyczgcym tematu ,,Sztuczna inteli-
gencja —wrdg czy przyjaciel ksiegowych?”, wzieto udziat 575 osdb — 458 kobiet i 109
mezczyzn, a 8 ankietowanych nie wyrazito zgody na podanie pfici.

3. Wyniki badan

W badaniu przeprowadzonym dla celéw niniejszego artykutu oraz w analogicznym
badaniu SKwP zadano omdéwione dalej pytania.

Pytanie pierwsze dotyczyto doswiadczenia odbytego w ksiegowosci. Z udzielo-
nych przez ankietowanych odpowiedzi mozna wywnioskowaé przyblizony zakres
wieku badanych, a takze trend podejmowania pracy przez studentéw juz na etapie
studiéw (zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Jakie posiada Pani/Pan doswiadczenie w branzy ksiegowej?

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych i (SKwP, 2023).

Drugie oraz trzecie pytanie nawigzywato do poziomu znajomosci narzedzi wyko-
rzystujgcych rozwigzania oparte na Al oraz odnosito sie do stopnia wtasnej inicjaty-
wy korzystania z tych rozwigzan (zob. rys. 2 i 3).
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Rysunek 2. Czy styszat(a) Pani/Pan o narzedziach wykorzystujgcych sztuczng inteligencje (np. ChatGPT)?

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych i (SKwP, 2023).
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Rysunek 3. Czy z wtasnej inicjatywy stosuje Pani/Pan rozwigzania wykorzystujgce sztuczng inteligencje?

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych i (SKwP, 2023).
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Kolejne pytania dotyczyty implementacji i wykorzystania rozwigzan opartych
na Al w automatyzacji poszczegdlnych elementéw procesu ksiegowania zakupdw.
Odpowiedzi udzielone na zadane pytania obrazujg podejscie obecnych i przysztych
ksiegowych do precyzyjnosci okreslania przez sztuczng inteligencje poprawno-
Sci poszczegdlnych etapdéw ksiegowania. llustrujg one rowniez postrzeganie przez
obie grupy mozliwosci rozwoju i posiadanych zdolnosci przez narzedzia zwigzane ze
sztuczng inteligencjg (zob. rys. 4).
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Rysunek 4. Studenci: Czy Pani/Pana zdaniem obecnie mozliwa jest automatyzacja wskazanych
elementdéw procesu ksiegowania zakupow?

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.
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Rysunek 5. SKwP: Czy Pani/Pana zdaniem obecnie mozliwa jest automatyzacja wskazanych elementéw
procesu ksiegowania zakupdéw?

Zrédto: (SKwP, 2023).
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Pigte pytanie koncentrowato sie na okresleniu przez obecnych, jak i przysztych
ksiegowych okresu, w jakim bedzie mozliwe samodzielne prowadzenie ksigg ra-
chunkowych przez narzedzia wykorzystujgce Al (zob. rys. 5).

Szoste i siddme pytanie dotyczyto zakresu wymagalnej skutecznosci systemu Al
przy poprawnym procesie dekretacji dokumentéw ksiegowych w zakresie VAT, PIT,
CIT, jak i kosztow, aby obecni oraz przyszli ksiegowi chetnie podjeli sie jej wykorzy-
stywania w codziennej pracy z programami ksiegowymi (zob. rys. 6 i 7).
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Rysunek 6. Za ile lat Pani/Pana zdaniem dekretacja dokumentéw na potrzeby prowadzenia ksiag
rachunkowych bedzie w petni prowadzona przez sztuczng inteligencje?

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych i (SKwP, 2023).
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Rysunek 7. Jaka skuteczno$¢ musi mie¢ sztuczna inteligencja ksiegowa w procesie dekretacji
dokumentow (do kosztéw, w zakresie VAT/PIT/CIT itp.), aby Pani/Pan z niej chetnie korzystat(a)?

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych i (SKwP, 2023).
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Nastepne pytania dotyczyty okreslenia przez obecnych i przysztych ksiegowych
procentu zaoszczedzonego czasu przez pracownika biura rachunkowego w okresie
odpowiednio 5i 10 lat dzieki wykorzystaniu programow ksiegowych opartych na Al
(zob. rys. 81i9).
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Rysunek 8. Ile procent czasu ksiegowa/ksiegowy zaoszczedzi dzieki rozwigzaniom wykorzystujgcym
sztuczng inteligencje (za 5/10 lat)?

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.
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Rysunek 9. SKwP: Ile procent czasu ksiegowa/ksiegowy zaoszczedzi dzieki rozwigzaniom
wykorzystujgcym sztuczng inteligencje (za 5/10 lat)?

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych i (SKwP, 2023).

Kolejne pytanie skupiato sie na okresleniu trybu pracy z rozwigzaniami stosujg-
cymi narzedzia oparte na Al (zob. rys. 10). Z kolei jedenaste pytanie koncentrowato
sie na okresleniu przez respondentéw powodow, jakie sktonityby ich do podjecia
uzytkowania rozwigzan opartych na Al w procesie zautomatyzowania dekretacji do-
kumentéw ksiegowych (zob. rys. 11).
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Rysunek 10. W jakim trybie chciataby Pani/ chciatby Pan pracowac z rozwigzaniami wykorzystujgcymi

sztuczng inteligencje?

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych i (SKwP, 2023).
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Rysunek 11. Co skfonitoby Panig/Pana do uzywania sztucznej inteligencji do zautomatyzowania

dekretacji dokumentow?

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych i (SKwP, 2023).



90 Natalia tuzna

Dwunaste pytanie dotyczyto okreslenia przez przysztych, jak i obecnych ksie-
gowych obszaru, w ktérym ich zdaniem narzedzia oparte na Al znajdg najszersze
zastosowania i zostang wdrozone (zob. rys. 12).
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Rysunek 12. W jakich obszarach rachunkowosci Pani/Pana zdaniem sztuczna inteligencja zostanie

wykorzystana w najszerszym zakresie?

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych i (SKwP, 2023).
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Rysunek 13. Jaki sposéb pracy ze sztuczng inteligencja bytby Pani/Panu blizszy?

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych i (SKwP, 2023).



Zastosowanie sztucznej inteligencji w biurach rachunkowych... 91

Nastepne pytanie postawito przed badanymi okreslenie sposobu pracy, ktory
bytby dla nich najblizszy, a tym samym obszaru, w ktérym przewidywaliby swojg
przysztg prace z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (zob. rys. 13).

Ostatnie pytanie odnosito sie do opinii badanych na temat koniecznosci podle-
gania pod regulacje branzowe i panstwowe narzedzi opartych na Al (zob. rys. 14).
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Rysunek 14. Czy wykorzystanie sztucznej inteligencji powinno by¢ uregulowane w okreslonym
zakresie?

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych i (SKwP, 2023).

Obecnie wyrdznia sie piec rodzajow pokolen:
® baby boomers — osoby urodzone w latach 1946-1964 (obecnie pokolenie to jest
w wieku 60-78 lat);
X — urodzeni w latach 1965-1980 (obecnie majacy 44-59 lat);
Y (milenialsi) — urodzeni w latach 1981-1991 (obecnie majgcy 33-43 lata);
Z — urodzeni w latach 1991-1997 (obecnie majacy 27-33 lata);
Alfa Milenium/Z’ — urodzeni po 1998 r. (ponizej 27. roku zycia) (Cennamo i Gard-
ner, 2008, s. 891-906).
Przy zatozeniu, ze wiekszos$¢ studentéw rozpoczyna prace w branzy ksiegowej
najwczes$niej w wieku 22 lat, mozna przedstawié nastepujgce wnioski. Studenci stu-
didow magisterskich, ktoérzy pochodzg z pokolenia Alfa Milenium pracujg co najwyzej
5 lat w ksiegowosci. W badaniu przeprowadzonym przez SKwP 44% ankietowanych
stanowig osoby pracujgce od 6 do 20 lat w ksiegowosci, zatem s3 to osoby reprezen-
tujgce pokolenia Zi Y. Osoby zatrudnione powyzej 20 lat w branzy ksiegowej nalezg
do pokolenia X i baby boomers, stanowigc zarazem 33% wszystkich ankietowanych.
Osoby pracujace gdéra 5 lat lub wcale w ksiegowosci stanowig tgcznie 23% wszyst-
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kich badanych. Mogg to by¢ osoby z pokolenia Alfa Milenium, ale réwniez osoby
ze starszych pokolen, ktére pracujg w innym sektorze lub postanowity przebran-
zowic sie i zaczg¢ prace w ksiegowosci. Osoby pochodzgce ze starszych pokolen niz
pokolenie Alfa Milenium w badaniu SKwP stanowity 77% wszystkich ankietowanych,
co odpowiada wiekszosci ankietowanych (zob. rys. 1).

Wszyscy studenci z grupy badawczej przysztych ksiegowych sg zaznajomieni
z narzedziami opartymi na Al, przy czym 83% z nich korzysta z systemu z witasnej
inicjatywy. 87% ankietowanych przez SKwP kojarzy pojecie sztucznej inteligencji,
a pozostate 13% badanych nie ma wiedzy na temat narzedzi wykorzystujgcych Al.
Warto zaznaczy¢, ze 49% badanych przez SKwP nie uzywato z witasnej inicjatywy
rozwigzan opartych na Al, a 16% nie jest pewnych, czy z nich korzystato. Jedynie
36% ankietowanych postugiwato sie z witasnej inicjatywy narzedziami Al. Analiza
porownawcza danych z obu grup badawczych wskazata, ze przyszli ksiegowi z poko-
lenia Alfa Milenium chetniej korzystajg z narzedzi opartych na Al w poréwnaniu do
obecnych ksiegowych (zob. rys. 21i 3).

Poréwnanie opinii zardwno przysztych, jak i obecnych ksiegowych, dotyczacych
mozliwosci automatyzacji proceséw ksiegowych zwigzanych z zakupami wykazato
ich stosunek do dotychczasowych rozwigzan z zakresu stosowania sztucznej inte-
ligencji w branzy ksiegowej. Otrzymane wyniki dowodzg, ze obecni ksiegowi maja
bardziej przychylne stanowisko niz przyszli ksiegowi odnosnie do stwierdzenia, ze
elementy procesu ksiegowania zakupodw, takie jak: identyfikacja zakupu towaréw
lub materiatéw, przypisanie rodzaju lub kategorii kosztéw czy identyfikacja kosztéw
niepodatkowych, sg mozliwe przy uzyciu dotychczasowych narzedzi wprowadzajg-
cych do programow finansowo-ksiegowych poprzez zautomatyzowane rozwigzania.
Przyszli ksiegowi bardziej pozytywnie odnoszg sie do automatyzacji procesu, jesli
chodzi o dobdr konta ksiegowego zwigzanego z rodzajem kosztéw (niezaleznie od
planu kont), przypisanie wtasciwej daty ksiegowania i daty rejestréw VAT czy przy-
pisania wtasciwego rejestru VAT. Stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi zaprze-
czajgcych mozliwosci automatyzacji procesu na obecnym stadium rozwoju Al zostat
wskazany dla identyfikacji kosztow niepodatkowych. Takie stwierdzenie grupy przy-
sztych i obecnych ksiegowych moze wigzac sie z indywidualng identyfikacjg ponie-
sionych kosztéw jako stanowigcych koszty uzyskania przychodu oraz koszty niesta-
nowigce koszty uzyskania przychodu na gruncie ustaw podatkowych (zob. rys. 4i5).

Wedtug 27% studentéw dekretacja dokumentéw na potrzeby ksigg rachunko-
wych bedzie w petni prowadzona przez Al za 11-15 lat, a 20% z nich uwaza, ze za
6-10 lat. 17% twierdzi, ze takie rozwigzanie nastgpi za 16-30 lat, a 13% sadzi, ze za
rok-5 lat. Pozostata cze$¢ widzi takg zmiane w dalekiej przysztosci (10%) lub nigdy
(13%). 29% obecnych ksiegowych uwaza, ze wprowadzenie Al w petni nastgpi za
6-10 lat, a 18% ocenia ten czas za rok-5 lat, z kolei 26% z nich jest przekonanych, ze
wydarzy sie to za 11-15 lat (17%) lub 16-30 (9%). Pozostate 27% obecnych ksiego-
wych sadzi, ze automatyczna dekretacja nastapi za 31-50 lat (4%) lub nigdy (23%).
Mozna zaobserwowac zaleznos¢, ze obecni ksiegowi dopuszczajg szybsze wprowa-
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dzenie automatycznej dekretacji prowadzonej przez Al niz przyszli ksiegowi. Jednak
réwniez duza czes¢ obecnych ksiegowych jest przekonana, ze taka zmiana nigdy nie
nastgpi (zob. rys. 6).

Skutecznosc oferowana przez sztuczng inteligencje przy automatycznej dekreta-
cji proceséw ksiegowych dotyczacych kosztéw i dokumentdw w zakresie CIT/PIT/VAT
dla przysztych i obecnych ksiegowych musi byé stosunkowo wysoka, aby byli oni
sktonni wykorzysta¢ w pracy rozwigzania, ktére oferuje Al. Podstawowym progiem
skutecznej i poprawnej dekretacji, dla ktérej obie grupy badawcze — przyszli ksiego-
wi (13%) i obecni ksiegowi (18%) — zdecydowatyby sie na jej wykorzystanie w pracy,
jest 61-80% skutecznosci rozwigzan opartych na Al. Dopiero prég skutecznosci na
poziomie 81-90% oraz 91-100% sktonitby wiekszos¢ z badanych do przyjecia oma-
wianych rozwigzan (zob. rys. 7).

Zgodnie z zebranymi danymi 47% przysztych ksiegowych wskazato, ze w ciggu
5 lat zaoszczedzg 61-80% czasu w zwigzku z wykorzystaniem Al. Natomiast 37%
z nich uwaza, ze zaoszczedzony czas w ciggu 10 lat wyniesie 81-90%. Sposrdd wnio-
skéw wynikajgcych z badania przeprowadzonego przez SKwP warto podkreslic ten,
ze wedtug 36% obecnych ksiegowych w ciggu 5 lat narzedzia oparte na Al pozwola
na zaoszczedzenie 41-60% czasu pracy ksiegowych. Z kolei dla 30% respondentéw
czas ten w ciggu 10 lat wyniesie 61-80%. Obserwujac rozktad liczby udzielonych
odpowiedzi, zauwazy¢ mozna podobienstwa grup badawczych (studenckiej i bran-
zowej) w procentowym rozktadzie zaoszczedzonego czasu. Jednakze wiekszos¢ przy-
sztych ksiegowych, w przeciwienstwie do obecnych, jest zdania, ze narzedzia oparte
na Al szybciej pozwolg zyska¢ wiecej czasu (zob. rys. 8 9).

Trybem pracy preferowanym przez 40% przysztych i 34% obecnych ksiegowych
byto ksiegowanie automatyczne przez sztuczng inteligencje, ale ze sprawdzeniem
tylko tych dekretéw, ktére system wskazatby jako watpliwe. Drugg najczesciej wy-
bierang odpowiedzig byto ksiegowanie automatyczne przez Al, ale ze sprawdzeniem
wszystkiego. Takie rozwigzanie wybrato 37% przysztych ksiegowych i 40% obecnych.
Rozwigzaniem niepreferowanym przez badanych byt brak korzystania z Al. Taka od-
powiedz wybrato 5% obecnych ksiegowych. Natomiast zaden z przysztych ksiego-
wych nie planuje prowadzi¢ swoich obowigzkéw w pracy bez wykorzystania roz-
wigzan opartych na Al. Warto réwniez nadmienié, iz zaledwie 7% ankietowanych
studentéw zaktada wykonywanie pracy w petnej automatyzacji. Dla obecnych ksie-
gowych wartos¢ ta wyniosta 6% badanych (zob. rys. 10).

Wsrdd czynnikdw majacych najwiekszy wptyw na podjecie decyzji o stosowa-
niu narzedzi wykorzystujgcych Al w procesie automatyzacji dekretacji dokumentéw
grupa ankietowanych, okreslana jako przyszli ksiegowi, wskazata: zbyt duzo obo-
wigzkow i brak czasu (63%), mozliwosc testu i samodzielnego przekonania sie o sku-
tecznosci rozwigzania (47%), mozliwos¢ zmian lub dodania nowych regut, ktérymi
postuguje sie sztuczna inteligencja (43%), oraz rekomendacje ekspertéow (37%).
Natomiast elementami majgcymi najwiekszy wptyw na decyzje o zastosowaniu Al
w procesie ksiegowania dokumentéw dla obecnych ksiegowych sg: mozliwos¢ testu
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i samodzielnego przekonania sie o skutecznosci rozwigzania (42%), zbyt duzo obo-
wigzkow i brak czasu (42%), mozliwos¢ zmian lub dodania nowych regut, ktérymi
postuguje sie sztuczna inteligencja (37%), czy mozliwos¢ pracy z podpowiedziami
sztucznej inteligencji bez petnej automatyzacji ksiegowej (35%). Zauwazalne s3 po-
dobierstwa udzielanych odpowiedzi w obu grupach ankietowanych. Mozna zatem
stwierdzi¢, iz elementy, ktore w przysztosci bedg sktania¢ ksiegowych do stosowania
Al, s3 uniwersalne dla kazdego pokolenia (zob. rys. 11).

Okreslonym przez ankietowanych obszarem ksiegowosci, w ktérym sztuczna
inteligencja znajdzie najszersze zastosowanie zardwno przez przysztych (63%), jak
i obecnych (67%) ksiegowych, jest przygotowanie i obieg dowoddw ksiegowych.
Wybranymi przez obie grupy ankietowanych obszarami sg réwniez prowadzenie
ksigg rachunkowych — 43% przysztych ksiegowych i 45% obecnych, oraz przygoto-
wanie raportéw zarzgdczych — 40% studentow i odpowiednio 41% badanych przez
SKwP. Prowadzenie rozliczen podatkowych wskazato 10% przysztych ksiegowych
i 28% obecnych ksiegowych. Ten obszar wyrdznit sie najwiekszg réznicg pogladdéw
w obu grupach ankietowanych. Rdznica moze by¢ wynikiem pokoleniowego po-
strzegania tempa rozwoju technologicznego. Przyszli ksiegowi, bedacy osobami
z pokolenia Alfa Milenium, postrzegajg rozwdj nowoczesnych technologii jako na-
turalng czes¢ otaczajgcego ich swiata, w ktorym Al posiada niewyznaczone grani-
ce rozwoju. Obecni ksiegowi z pokolenia Z, Y, X lub baby boomers nie sg w takim
stopniu przystosowani do szybkiego rozwoju technologicznego jak przedstawiciele
pokolenia Alfa Milenium. Wynikajgce z tego rozbieznosci mogg powodowac watpli-
wosci co do poziomu rozwoju technologicznego, a wraz z nim sztucznej inteligencji
(zob. rys. 12).

Zdefiniowany przez grupy badawcze zakres pracy ze sztuczng inteligencjg wyko-
rzystywang w branzy ksiegowej, ktory bytby im najblizszy, zdecydowanie zawart sie
w trzech gtéwnych odpowiedziach:
® bede weryfikowaé kazdy automatycznie zadekretowany dokument, aby unikng¢

btedow;

bede akceptowac drobne btedy, jesli oszczedzitoby mi to duzo czasu;

z poczatku bede weryfikowac kazdy automatycznie zadekretowany dokument,

zmniejszajgc badang prébe wraz z uptywem czasu.

Najblizszym obu grupom zakresem pracy z Al byto akceptowanie drobnych bte-
dow, jesli to rozwigzanie zaoszczedzitoby czas — te odpowiedz wskazato 30% przy-
sztych ksiegowych i 41% obecnych. Najwieksze rdznice z zakresu pracy zostaty
wskazane dla poczgtkowej weryfikacji kazdego automatycznie zadekretowanego
dokumentu, a nastepnie wraz z uptywem czasu zmniejszania badanej préby, takie
podejscie wybrato 47% przysztych i 1% obecnych ksiegowych. Drugim obszarem
wykazujgcym rdznice pomiedzy badanymi grupami byta petna weryfikacja kazdego
automatycznie zadekretowanego dokumentu — wskazanym przez 13% przysztych
ksiegowych i 52% obecnych. Powyzsze wyniki dla zakresu pracy z Al w branzy ksie-
gowej dowodzg réznic wynikajacych z przynaleznosci pokoleniowej. Obecni ksie-
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gowi sg zdystansowani do narzedzi opartych na Al i ich poprawnosci. Natomiast
przyszli ksiegowi przywigzujg mniejszg wage do zgodnosci operacji wykonywanych
przez Al, wykazujac przy tym wieksze zaufanie do opisywanych rozwigzan. Wtasnie
zaufanie do technologii i akceptacja zakresu pracy ze sztuczng inteligencjg moga byc¢
kolejnym dowodem na rdéznice pokoleniowe przektadajgce sie na szybkos$¢ i zakres
adaptacji do zmian (zob. rys. 13).

Rozwigzania oparte na Al dotyczgce branzy ksiegowej wedtug grup ankietowa-
nych powinny w zdecydowanej wiekszosci pozosta¢ uregulowane w okreslonym za-
kresie. Ramy regulacji, zgodnie z udzielonymi odpowiedziami, dobrze by opieraty
sie na regulacjach branzowych lub panstwowych. Przyszli ksiegowi w 54% uwazaja,
Ze rozwigzania oparte na Al wykorzystywane w ksiegowosci powinny podlegac tylko
normom panstwowym (27%) lub panstwowym i branzowym (27%). Warto zauwa-
zy¢, ze studenci nie wskazali ani razu na brak regulacji oraz zakaz uzywania rozwig-
zan Al. Natomiast obecni ksiegowi jako zakres regulacyjny wskazali w najwiekszym
stopniu (39%) przepisy panstwowe, a po nich, na drugim miejscu, regulacje bran-
zowe (wybrane przez 28% ankietowanych). Obecni ksiegowi nie wyrazili opinii, aby
Al w branzy ksiegowej zostata zakazana, jednakze 9% z nich wybrato opcje pozosta-
wienia tego obszaru nieuregulowanego. Nalezy podkresli¢, ze obie grupy badane
w zakresie granic regulacyjnych byty w odpowiedziach ze sobg w pewnym stopniu
zgodne. Otrzymane dane wskazujg na swiadomosc¢ ankietowanych co do mozliwo-
$ci wynikajgcych z narzedzi opartych o Al oraz koniecznos¢ kontroli nowoczesnej
technologii poprzez regulacje panstwowe lub branzowe (zob. rys. 14).

4, Zakonczenie

W nawigzaniu do przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze pokolenie ksiego-
wych, ktérych doswiadczenie zawodowe przekracza 20 lat, jest niechetnie nasta-
wione do zmian i stosowania rozwigzan opartych na Al, pomimo zalet wigzgcych
sie z tego typu rozwigzaniami. Na podstawie wnioskéw wyciggnietych z obu badan
mozna postawic teze, iz ksiegowi z pokolenia Y lub pokolenia X nie sg sktonni do
zmian, ciezko przychodzi im adaptacja do nowych rozwigzan, samodzielnie niechet-
nie korzystajg z innowacji oraz nie majg zaufania do nowoczesnych technologii.

Wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd stuchaczy studiéw magisterskich na kie-
runku rachunkowosc i podatki wskazujg na odmienne podejscie do rozwigzan opar-
tych na Al w branzy ksiegowej. Przyszli ksiegowi z pokolenia Alfa Milenium s3 na
biezgco z nowymi technologiami i chetnie z nich korzystajg, szczegdlnie w obszarze
innowacyjnych rozwigzan, jednoczesnie odnajdujgc sie w procesie wprowadzania
zmian wynikajgcych z postepu technologicznego.

Podsumowujgc wyniki przeprowadzonego badania i jego analizy poréwnawczej
z badaniem przeprowadzonym przez SKwP, mozna stwierdzi¢, iz uzycie rozwigzan
wykorzystujgcych Al w procesach ksiegowych stanowi ogromng szanse dla przedsie-
biorcéw w stworzeniu nowoczesnego biura rachunkowego, ktére poprzez zautoma-
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tyzowanie proceséw ksiegowych bedzie mogto sta¢ sie bardziej konkurencyjne na
rynku. Zdecydowana wiekszos¢ obecnego pokolenia Alfa Milenium, ktére rozpocz-
nie w przysztosci prace w ksiegowosci, bedzie wykorzystywata narzedzia wspoma-
gane przez Al. Jednoczesnie grupa obecnych ksiegowych bedzie musiata zmierzy¢
sie z wyzwaniem adaptacji do postepu technologicznego.
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Application of Artificial Intelligence in Accounting Offices -
The Approach of Future and Current Accountants

Abstract: Technological advances associated with the development of tools that apply artificial
intelligence-based solutions allow companies to gain a competitive advantage in a market where
information flow and process automation are key factors for continuous growth. The development of
artificial intelligence applications called the fourth industrial revolution has also found its place in the
accounting industry, for which Al-based tools can become an element that streamlines accounting
activities. The purpose of the article is to examine the approach of future accountants to applications
based on Al-based solutions in accounting processes. The research methods used were data analysis,
literature analysis, comparative analysis, deduction and observation method.

Keywords: artificial intelligence, process automation, modern accounting office, Alpha Millennium
generation
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