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Streszczenie: Prawidtowe planowanie i koordynacja majg kluczowe znaczenie dla powodzenia kazdej
imprezy masowej, a organizatorzy powinni doktadnie rozwazy¢ potrzeby i wymagania wszystkich zain-
teresowanych stron, aby zapewnic bezpieczenistwo i powodzenie imprezy.

Celami artykutu sg przyblizenie od strony teoretycznej istoty, rolii zadan logistyki imprez masowych,
a takze wykazanie ich wagi w dzisiejszym zarzadzaniu i organizacji. Ponadto poruszona zostata kwestia
zagrozen imprez masowych i takowych przyktadéw na podstawie Festiwalu Fantastyki Pyrkon.

Stowa kluczowe: logistyka imprez masowych, wsparcie logistyczne imprez masowych, imprezy maso-
we, zagrozenia imprez masowych

1. Wstep

Ludzie z natury odczuwajg potrzebe gromadzenia sie. Czynig to w réznych miejscach
i na rézne sposoby. Gtdwnymi tego celami sg wymiana doswiadczen, pogtebianie
wiedzy czy tez czerpanie pozytywnych emocji. Spotkania mogg miec rézny charakter,
od dyskusyjnego i edukacyjnego, poprzez religijny, do biesiadnego. To wtasnie one
byty zalgzkiem zjawisk spotecznych, ktére obecnie okresla sie mianem zgromadzen
publicznych i imprez masowych. Niestety, oprdcz pozytywnych aspektéw i wartosci
spotecznych, tego typu imprezy obarczone sg rowniez wysokim poziomem ryzyka
i potencjalnymi niebezpieczenstwami. Zazwyczaj jest to uwarunkowane przez sam
charakter wydarzen — koniecznos$¢ przebywania na ograniczonym obszarze wsréd
znacznych skupisk ludzi, ktérych charakteryzujg rézne $wiatopoglady, upodobania
i przyzwyczajenia.

Majac to na uwadze, niniejszg prace poswiecono problematyce logistyki imprez
masowych. Celem pracy jest przede wszystkim przyblizenie od strony teoretyczne;j
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istoty, roli, a takze zadan logistyki imprez masowych. Poruszona zostaje réwniez
kwestia zagrozen takowych imprez i przedstawione zostajg ich przyktady zaobser-
wowane przez uczestnikéw najwiekszego festiwalu fantastyki w Europie Srodkowo-
-Wschodniej — Pyrkonu.

2. Definicja imprez masowych

Definicjaimprezy masowej zostata szczegdétowo przedstawiona w art. 3 Ustawy o bez-
pieczenstwie imprez masowych (Ustawa z dnia 20 marca 2009...) (dalej: u.b.i.m.).
Nalezy przez nig rozumiec impreze masowg artystyczno-rozrywkowa, a takze impre-
ze sportowg, w tym mecze pitki noznej, z pewnymi wyjgtkami. Wytgczeniu podle-
gajg tutaj imprezy kategoryzowane ze wzgledu na charakter, a takze rodzaj i osoby
uczestniczgce w danej imprezie. Do pierwszej grupy zaliczamy: imprezy organizowa-
ne w teatrach, operach, operetkach, filharmoniach, kinach, muzeach, bibliotekach,
domach kultury i innych podobnych obiektach, a takze w szkotach i placéwkach
oswiatowych przez zarzadzajacych nimi. Do drugiej grupy nalezg imprezy w ramach
wspotzawodnictwa sportowego dzieci, mtodziezy i sportowcdw niepetnosprawnych,
sportu powszechnego o charakterze rekreacji ruchowej, ogélnodostepnym i nieod-
pfatnym, organizowanym na terenie otwartym, a takze zamknietych organizowa-
nych przez pracodawcéw i pracownikow, i imprezach, o ktérych mowa w ustawie
o ochotniczych strazach pozarnych. Ustawa Scisle okresla réwniez rodzaj przestrzeni
i dopasowang pod nig liczbe uczestnikéw (Ustawa z dnia 20 marca 2009, art. 3).
Niezaleznie od powyzszej regulacji, nalezy wspomnie¢ iz innymi imprezami, ktére
nie spetniajg warunkéw u.b.i.m., sg imprezy religijne (np. msze Swiete, zjazd Swiad-
kéw Jehowy, pielgrzymki), spoteczne (spotkanie organizacji czy stowarzyszen, zjazdy
partii), a takze rodzinno-towarzyskie (przyktadowo wesela czy urodziny) (Kakol, 2012).
W Kodeksie karnym wskazano zakres terytorialny imprezy masowej. Artykut
dotyczacy zakazu wstepu na takowg impreze obejmuje tymze zakazem wszelkich
imprez masowych organizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do-
datkowo mecze pitki noznej kadry narodowej, a takze polskich klubow sportowych,
odbywajgce sie poza granicami kraju (Ustawa z dnia 6 czerwca 1997..., art. 41b § 2).

3. Podstawowe zagadnienia z obszaru logistyki imprez masowych

Poczatkowo pojecie logistyki byto scisle kojarzone ze strefg militarng, a dopiero na
poczatku lat 60. poprzedniego wieku zostato przeniesione do strefy gospodarcze;j.
Obecnie jako jej sktadowe w sposdb kompleksowy wymienia sie procesy planowa-
nia, koordynacji i sterowania przebiegiem w czasie i przestrzeni proceséw, ktérych
uczestnikiem jest organizacja, a ktérych zadaniem jest efektywne osigganie celéw
organizacji (Krawczyk, 2000). W dalszym etapie ewolucji procesy, ktdre tradycyjnie
sg spotykane w przedsiebiorstwach produkcyjnych, zastosowano w logistycznej or-
ganizacji imprez masowych.
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Gtéwnym celem organizatora imprezy masowej jest osiggniecie satysfakcji jej
uczestnikdw w zakresie $wiadczonych ustug, a takze bezpieczenstwa (Yirlk i in.,
2017). Wpisuje sie to w stowa Szymonika (2011, s. 321), ktory okreslit logistyke im-
prez masowych jako ,dziedzine wiedzy o planowaniu, przygotowaniu, uzyciu i prze-
ptywie osdb, energii i informacji w celu osiggniecia pozgdanego bezpieczeristwa,
zadowolenia uczestnikéw i sprzyjajgcych warunkow pracy organizatorow”.

Logistyka imprez masowych opiera sie na ciggtym bilansowaniu pomiedzy moz-
liwosciami, na ktdre sktadajg sie: dostepnos$é materiatowa, transportowa, odpo-
wiednie zaplecze techniczne, tgcznos¢ i zapewnienie warunkéw bytu. Dane dzia-
tania mogg odnies¢ sukces tylko wtedy, kiedy organizator jest Swiadom ograniczen
zasobowych, ktérymi manipulowanie jest gtdwng domeng dziatalnosci logistycznej
(Ptaczek i Jaroszynski, 2012).

Na podstawie obowigzkédw organizatora wydarzen, jako gtdwne zadania logisty-
ki imprez masowych wymienia sie (Szymonik, 2011):
ochrone podmiotow,
ustugi bytowe,
ustugi medyczne,
ustugi sanitarno-higieniczne,
dziatania ratownicze, w tym ewakuacyjne,
ustugi gastronomiczne,
dziatania i ustugi zwigzane z infrastrukturg z uwzglednieniem informatyczne;j.
Jak mozna zauwazy¢ na podstawie powyzszego zestawienia, kluczowym aspek-
tem jest zapewnienie bezpieczenstwa. Ze wzgledu na trudnosci w dopetnieniu tego
zobowigzania, organizatorzy imprez czesto korzystajg z ustug zewnetrznych firm. Ma
to zaréwno pozwoli¢ na prostsze (dla organizatora) dopetnienie odpowiednich wy-
mogéw prawnych, jak
i wptyng¢ na poziom
zadowolenia uczestni-

[ magazynowanie ]-[ procesy ewakuacyjne ]

[ ] [ ] kéw imprezy zwigzany
zakwaterowanie uslugi medyczne .
z dostarczeniem odpo-
_ _ KOMORKA . _ wiednich standardow
informacja LOGISTYCZNA uslugi gastronomiczne W SpOSéb bardziej pro-
‘ ! fesjonalny i kosztowo
{ transport ] [ uslugi finansowe ] efe ktywny
Na rysunku 1 przed-
[ miejsca parkingowe JH{ uslugi porzadkowe J stawiono g{'éWne ob-
szary realizacji wsparcia
Rys. 1. Gtéwne obszary realizacji wsparcia logistycznego logistycznego  imprez
w imprezach masowych masowych wedtug Pta-

Zrédto: (Praczek i Jaroszyriski, 2012). czek i Jaroszyniskiego.
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Tu réwniez w centrum uwagi znajduje sie kwestia bezpieczeristwa i ustug by-
towych, uszczegétawiajgc podziat zwtaszcza w obszarze dziatan zwigzanych z in-
frastrukturg, dzielgc je na zakwaterowanie i miejsca parkingowe, uwzgledniajgc
réwniez czynnosci magazynowe i transportowe, a takze informacje. Dodatkowo wy-
mieniane sg ustugi finansowe (Ptaczek i Jaroszynski, 2012).

Jak wiadomo, proces logistyczny jest silnie zwigzany z przeptywami, zaréwno
surowcoéw oraz produktdéw, jak i wszelkiego rodzaju informacji niezaleznie od ich
formy, a takze z elementami z nimi powigzanymi, do ktérych mozna zaliczyé: bazy
danych, magazyny, drogi transportowe. Jednoczesnie konieczne jest zachowanie
odpowiednich powigzain miedzy nimi (Dworecki i Berny, 2005). Swiadczy to o tym,
ze w kontekscie imprez masowych, biorgc pod uwage zaréwno samg organizacje jak
i jej otoczenie, najwazniejszg role odgrywa nie przeptyw fizycznych materiatéw, lecz
wiasnie informacje, ktére mu towarzysza. Sugerowane jest powotanie wyspecjali-
zowanej komorki logistycznej odpowiedzialnej za organizacje i zarzgdzanie catoscia
tych przeptywéw, ze szczegdlng starannoscig zachowania bezpieczedstwa wszyst-
kich informacji. Odpowiedni przeptyw informacji z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii technicznych i komunikacyjnych ma zwieksza¢ poziom ogdlnej integra-
cji, a takze wspomagac skuteczng i efektywng synchronizacje wszystkich przepty-
wow i swiadczonych ustug (Ptaczek i Jaroszynski, 2012).

4. Zagrozenia logistyki imprez masowych

W ogdlnej definicji zagrozenie jest uznawane za zjawisko fizyczne lub spoteczne.
Wzbudza ono w podmiotach niepewnos¢ albo odczuwanie obaw, ktdre naruszajg
poczucie bezpieczeristwa. Poczucie bezpieczeristwa dotyka kazdego rodzaju dziatal-
nosci i kazdej dziedziny zycia niezaleznie od jego ptaszczyzny, dlatego tez zagrozenie
to szerokie zagadnienie, ktére wptywa na spadek komfortu w danych dziedzinach
zycia czy tez dziatalnosci, a takze ich konfiguracji (Guta i in., 2009). Zieba (1997) ujat
je jako stan psychiki lub swiadomosci, wywotany na wskutek odbioru zjawisk, ktdre
zostaty ocenione jako potencjalnie niekorzystne albo niebezpieczne.

Typologia zagrozen nie zostata ujednolicona, a réznice wynikajg z tego, ze zaréw-
no bezpieczenstwo jak i ryzyko sg kwestig dyskusyjng i subiektywng. Jedna z klasyfi-
kacji, zostata przedstawiona przez Ficonia (2007). W kategorii kryterium klasyfikacji
zagrozen wymienia on zrddta powstania zagrozen, poziom destrukcji, ktory im to-
warzyszy, a takze czas potrzebny do ich eliminacji. Wyszczegdlnione zostaty rdwniez
aspekty takie jak zasieg przestrzenny zagrozenia, ich podziat rodzajowy i dziedzina
dziatania (rys. 2).

Uwzgledniajac tematyke imprez masowych, mozna réwniez wymienic: zagroze-
nia techniczne, ktére sg powigzane z rozwojem na tle gospodarczym, a takze awarie
urzadzen technicznych, wykorzystanie broni masowego razenia czy zbiorowe akty,
majace na celu zaktécenie porzadku publicznego (Lidwa i in., 2010). Czesto wyszcze-
gélnia sie réwniez ryzyko chordb zakaznych, niewystarczajgce przygotowanie pod
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wzgledem medycznym, nieodpowiednig reakcje na nagte zdarzenia, nadmierng
liczbe uczestnikdéw i brak dostepnosci do odpowiedniej ilosci drog ewakuacyjnych
(Koskiiin., 2021).

Zrédta powstania
® naturalne
e techniczne
* spoteczne
o cywilizacyjne

o Sredni Y klasyfikacji e dtugoterminowe
; zagrozen 8 n!
o wysoki ® bezterminowe

Dziedzina dziatania ro:z:;;a‘:,y Zasieg przestrzenny
< poltycane » adarzenia + pracsirzenny
. e katastrofy B
* uniwersalne ekrajowy

o kleski

Rys. 2. Kryteria klasyfikacji zagrozen
Zrédto: (Ficon, 2007, s. 78).

Innym kluczowym czynnikiem w analizie ryzyka powstawania zagrozen jest czyn-
nik ludzki, ktéry zwyczajowo bywa uznawany za gtéwny ich powdd. Niezawodnos¢
cztowieka okresla sie jako jego zdolno$¢ do wykonywania zadan z jak najmniejszym
ryzykiem btedu, w okreslonych warunkach i czasie na nie (Bedny i Harris, 2013). Po-
wodami odchylen od normy, ktére majg istotny wptyw na poziom bezpieczenstwa
na imprezach masowych, mogg by¢: stopien przeszkolenia stuzb majgcych utrzymy-
wac bezpieczenstwo, brak stosownych kwalifikacji lub brak zaznajomienia z proce-
durami postepowania (Sienkiewicz i in., 2009, s. 42).

W niektérych przypadkach Zzrédet powstania niebezpieczeristwa mozna sie dopa-
trywac nawet w momencie podejmowania decyzji o wydaniu zezwolenia na przepro-
wadzenie imprezy i 0 uznaniu jej za wydarzenie o charakterze masowym. Ze wzgledu
na znaczne restrykcje i obowigzki wynikajgce z u.b.i.m., wielu organizatoréw prébuje
zakwalifikowac¢ planowane wydarzenie do innej kategorii celem uproszczenia dziatan
organizacyjnych.

Czynnik ludzki nie ogranicza sie wytgcznie do oséb zwigzanych z organizacjg
i obstugg imprezy lub z podmiotami odpowiedzialnymi za budowe czy utrzymanie
obiektu, na ktdrym sie ona odbywa, ale rowniez do samych uczestnikéw. Jedng z de-
terminant utrzymania bezpieczeristwa w trakcie przeprowadzania imprezy masowe;j
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jest zachowanie samych uczestnikdw imprezy. Czesto nieprzestrzegane sg zakazy
wnoszenia lub posiadania broni, a takze innych niebezpiecznych przedmiotéw, ma-
teriatow wybuchowych i wyrobéw pirotechnicznych (Ustawa z dnia 20 maja 1971...).
Zazwyczaj objete zakazem jest réwniez zakrywanie twarzy. Innym nieobcym zjawi-
skiem sg drobne przestepstwa, czesto w postaci drobnych kradziezy, dystrybucji
narkotykow czy fatszowania biletéw wstepu. Rownie niebezpieczne sg powszech-
nie kojarzone z meczami pitki noznej akty chuliganstwa. W niektérych przypadkach
te dziatania przybieraty rowniez posta¢ autoagresji: niszczenia wiasnego mienia
lub nawet targnie¢ na witasne zycie (Karolczak-Biernacka, 2001). Ze wzgledu za na-
gminng koniecznos¢ interwencji policji w 1985 r. w Strasburgu wydano Europejska
konwencje w sprawie przemocy i ekscesdow widzow w czasie imprez sportowych,
a w szczegdlnosci meczow pitki noznej (Rada Europy, 1985). Jej gtdwng funkcjg byto
podniesienie poziomu bezpieczenstwa w trakcie imprez masowych poprzez wpro-
wadzenie nowych srodkéw zapobiegawczych i kontrolujgcych akty przemocy. Nale-
23 do nich: przepisy karne i regulacje zakazujgce wnoszenia przedmiotéw i substan-
cji uznawanych za niebezpieczne, koniecznos¢ zatrudniania sit porzagdkowych czy
tez zobligowanie organizatoréw do odpowiedniego dostosowania infrastruktury do
wydarzenia i podjecia wieloptaszczyznowej wspotpracy z policja.

Zgodnie z przepisami, zabronione jest wnoszenie na teren imprezy Srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, a takze alkoholu. Jedynym odstep-
stwem dla tych przepiséw jest artykut 8 u.b.i.m., w ktérym okreslono zasady dys-
trybucji napojéw alkoholowych. Dane trunki mogg by¢ sprzedawane i spozywane
tylko w okreslonych lokalizacjach i na imprezach niezaklasyfikowanych jako imprezy
masowe podwyzszonego ryzyka (Ustawa z dnia 20 marca 2009...). Ponadto Ustawa
o wychowaniu w trzezwosci okresla, iz sprzedazg moga sie zajmowac jedynie pod-
mioty posiadajgce odpowiednie zezwolenia (Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982...).
Podawany przez nie napdj alkoholowy nie moze zawiera¢ wiecej niz 3,5% czyste-
go alkoholu. Ponadto nie moze by¢ on sprzedawany w opakowaniach potencjalnie
niebezpiecznych, do ktérych zalicza sie tworzywa sztuczne, szkto, metale (Ustawa
z dnia 20 marca 2009...).

Analizujgc statystyki, mozna tez zauwazy¢ znaczny wzrost ryzyka wystgpienia
atakow terrorystycznych. Celem terroryzmu jest zastraszenie rzadu i ludnosci cy-
wilnej lub wywotanie pozgdanej reakcji. Zamystem catego tego aktu sg promocja
i propagacja celow politycznych lub spotecznych (Schmid i Hindle, 2009). Cechujg
go globalnos¢ i przypadkowos¢ ofiar, a dziatania sg prowadzone w taki sposdb, by
maksymalizowac nastepstwa danego zamachu (Wisniewski i Wars, 2007, s. 32). Wy-
sokie ryzyko wystgpienia przestepstw terrorystycznych wynika gtéwnie z samego
charakteru imprez masowych. Znaczne skupienia ludzi przebywajacych na obiek-
tach czy terenach o stosunkowo niewielkich wymiarach sg idealnym celem do prze-
prowadzenia ataku. Nastepstwem takich wydarzen sg nie tylko straty obejmujace
zdrowie i zycie ludzkie i dobra materialne, ale takze konsekwencje psychologiczne
i polityczne.
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Kiedy cztowiek poczuje sie zagrozony, bedzie miat problem z poprawng oceng sy-
tuacji. Podejmuje wtedy pochopne i nielogiczne decyzje, a jesli dane niebezpieczen-
stwo eskaluje, ludzie stajg sie samolubni w walce o przetrwanie, ignorujac los innych
(Nepalski i Struniawski, 2016). To wtasnie panika i histeria sprawiajg, ze juz i tak trud-
na sytuacja staje sie jeszcze bardziej nieprzewidywalna, a co gorsza, nie tylko potegu-
jg wystepujace juz zagrozenia, lecz takze stwarzajg nowe.

5. Zagrozenia na podstawie festiwalu fantastyki Pyrkon

Autorka artykutu przeprowadzita badanie ankietowe dotyczace logistyki imprez
masowych, a takze jej zagrozen w oparciu o doswiadczenia uczestnikdw jednego
z najwiekszych festiwali fantastyki — Pyrkonu. Badanie przeprowadzono za pomoca
formularza Google. Grupa badawcza liczyta 122 ankietowanych. Rozktad ptci pre-
zentowat sie nastepujaco: 71,3% gtoséw nalezato do kobiet (87 osdb), 23% respon-
dentéw byto ptci meskiej, a 4,9% zaznaczyto odpowied? ,inna”. Jedna osoba nie
chciata udzieli¢ odpowiedszi.

W badaniu przewazata grupa w wieku 18-26 lat (69,7%). Na kolejnych miejscach
sg osoby z przedziatu 27-35 lat (15,6%), osoby niepetnoletnie stanowity 9,8% re-
spondentéw. Zaledwie 4,1% uczestnikéw zaznaczyto przedziat 36-65 lat, a jedna
osoba nalezata do kategorii powyzej 65. roku zycia. Respondenci zostali réwniez
zrdéznicowani na podstawie liczby edycji, w ktérych uczestniczyli (zakres 1-20), a tak-
ze funkgcji, ktdrg petnili w trakcie trwania imprezy:
uczestnika,
gzdacza?,
goscia,
wystawcy,
tworcy programu/atrakcji,
organizatora.

Pierwsze pytanie merytoryczne dotyczyto bezposrednio poczucia bezpieczen-
stwa w trakcie imprezy. Respondenci mieli mozliwos$¢ zaznaczenia odpowiedzi:
»tak”, ,,czesciowo” i ,nie”, ktére kolejno uzyskaty 84,4, 13,1 2,5% gtoséw (rys. 3).

Osoby, ktére wybraty jedng z dwdch ostatnich opcji, zostaty poproszone o uza-
sadnienie swojej decyzji. Na 19 odpowiedzi sktadaty sie gtosy dotyczace gtéwnie
duzych skupisk ludzi. Niektérzy zwracali uwage nie tylko na zwiekszone ryzyko kra-
dziezy przy obecnym komercyjnym charakterze imprezy, ale takze na nieodpowied-
nie zachowania jednostek. Przyktadowo byty to akty mowy nienawisci czy brak po-
szanowania dla przestrzeni osobistej. Wskazywano réwniez na problem ochrony,
ktérej w odczuciu niektérych respondentdw byto za mato. Zwrécono rowniez uwage

! Gzdacz - inaczej: helper. Jest to wolontariusz imprezy, ktérego rolg jest pomoc organizatorom
celem sprawnego przeprowadzenia wydarzenia. Zadania im zlecane mogg mie¢ charakter operacyjny
lub taktyczny.
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2,50%

13,10%

84,40%

Tak Czesciowo = Nie

Rys. 3. Poczucie bezpieczeristwa w trakcie trwania imprezy

Zrédto: opracowanie wtasne.

na to, ze brak opasek na reke réwniez obnizat poziom bezpieczefstwa — wystarczyt
znaleziony na ulicy identyfikator na smyczy, by wej$¢ na teren. Ostatnim aspektem
byty temperatury, ktére w czerwcu sg wysokie i czesto byly powodem przegrzania
i zastabnied.

Do kolejnych 4 pytan wykorzystano skale Likerta. Nalezato na niej zaznaczy¢ ta-
twos¢ lokalizacji odpowiednich stuzb porzadkowych w trakcie imprezy. Na 4-stop-
niowej skali nalezato zaznaczy¢ swoje odczucia. Warto$¢ ,1” oznacza, ze dana grupa
ludzi byta trudna do zlokalizowania na terenie targéw, ,4” za$ wskazywato na bez-
problemowos¢ lokalizacji. Na podstawie rys. 4-7 mozna zauwazy¢, ze najtatwiejsze
byto zlokalizowanie gzdaczy. Duzy wptyw majg na to fakty wyrézniania sie ich stroju
kolorem i ich obecnos¢ na kazdej mozliwej przestrzeni imprezy. W razie problemoéw
ludzie najczesciej zwracaja sie do nich z prosbg o pomoc. W sumie ponad 80% re-
spondentdéw stwierdzito, ze byli oni fatwi lub bardzo fatwi do zlokalizowania.

Nieznacznie nizszy wynik, ale o podobnym ukfadzie na skali wzgledem gzdaczy,
uzyskata stuzba medyczna — 72,9%. Troche gorszym wynikiem moze pochwali¢ sie
ochrona, gdzie oceny ,3” i ,4” zostaty przyznane przez 63,2% respondentéw. Jed-
nym z powoddéw moze byc¢ to, ze ich ubiér nie odznacza sie az tak bardzo. Warto
réwniez zaznaczyé, ze ludzie raczej nie szukajg ochrony w sposdéb aktywny. Istnieje
raczej przekonanie, ze ich rolg jest interwencja w razie wiekszego niebezpieczeristwa
czy zaktécen, a z drobnymi sprawami uczestnicy zwracajg sie witasnie do gzdaczy.
Niemniej jednak pyrkonowicze zwracajg uwage na wzmozong obecnos¢ i aktyw-
nos$¢ ochrony w okolicy strefy gastronomicznej. Oprécz pilnowania odpowiedniego
porzadku i zachowan uczestnikow, ochroniarze podejmujg dziatania zapobiegawcze
odnosnie spozywania napojéw alkoholowych poza wyznaczonym terenem. Ma to
znaczny wptyw na poczucie bezpieczefstwa wsréd oséb niepijgcych czy tych, ktére
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korzystajg z nocnych atrakcji imprezy. Najbardziej podzielone gtosy byty w przypad-
ku patrolu pokojowego — potowa ankietowanych stwierdzita, ze byto trudno lub
bardzo trudno zlokalizowa¢ dang grupe, druga zas potowa twierdzita przeciwnie.
Zaledwie niecate 19% oséb zaznaczyto, ze nie mieli problemu ze znalezieniem pa-
trolu. Wielu respondentéw zwrdécito uwage, iz nie majg pojecia, czym ta grupa sie
zajmuje.

6. Podsumowanie

Logistyka imprez masowych skupia sie gtéwnie na integracji dziatarh podmiotéw po-
wigzanych z jej organizacja i przebiegiem oraz sktada sie gtdéwnie z czynnosci po-
mocniczych i zabezpieczajgcych ich przebieg. S3 one uznawane za newralgiczne ze
wzgledu na ich istotny wptyw na odbidér wydarzenia przez uczestnikéw, a takze na
to, ze czyha na nie cata gama zagrozen pochodzenia zaréwno wewnetrznego, jak
i zewnetrznego.

Oczywiste jest, ze wraz ze wzrostem wydarzenia bedzie wzrastaé tez bazowy
poziom ryzyka. Druga Era jako organizator jednego z najwiekszych festiwali w Srod-
kowo-wschodniej Europie jest zmuszony do podejmowania odpowiednich srodkéw
ostroznosci, przewidywania potencjalnych nowych zagrozen, a takze dostosowania
sie do dynamicznych zmian w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym.

W przypadku tej imprezy poprawy wymaga system wejs¢ na podstawie wy-
tacznie identyfikatora. Doceniona zostataby réwniez wzmozona ochrona na salach
wystawcow, celem ograniczenia przypadkéw drobnych kradziezy zaréwno wsrdd
uczestnikdw imprezy, jak i ws$rdd samych rekodzielnikow/wystawcow. Ponadto
wazne jest niwelowanie negatywnych skutkéw zjawisk czy wydarzen, ktére sg poza
bezposrednig wtadzg organizacji, np. pogody. Kluczowym krokiem jest odpowiednia
dystrybucja wody i zapewnienie klimatyzacji, a takze stref wypoczynkowych w przy-
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sztych edycjach. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze organizatorzy wykazujg sie
dbatoscig o zauwazalnos¢ i dostepnosé najwazniejszych stuzb, gtéwnie medycznych,
a takze gzdaczy, ktérzy w razie potrzeby sg w stanie sprawnie samodzielnie udzieli¢
pomocy lub zaprowadzi¢ do innych wykwalifikowanych jednostek.

Niezaleznie od sprawnosci systemow logistycznych, niemozliwe jest zupetne zli-
kwidowanie niebezpieczenstw, dlatego wtasnie méwi sie, ze maksymalnie obnizone
ich ryzyko jest réwnoznaczne z zapewnieniem poziomu bezpieczenstwa (Mroczko,
2012).

Nalezy rowniez zauwazyé, ze zagrozenia mogg wystepowac na kazdym etapie
imprezy masowej, poczawszy od projektowania i organizacji, poprzez samo jej prze-
prowadzenie, do sprzatania po wydarzeniu, celem zakonczenia go. To od organi-
zatoréw, a w szczegdlnosci ich doswiadczenia, zdolnosci i zaangazowania, zalezy
w duzym stopniu to, na ile dane zagrozenie sie rozwinie, a takze czy w ogdle ono po-
wstanie. Ze wzgledu na wcigz wzrastajacg liczbe organizowanych imprez masowych,
a takze ich czesto miedzynarodowy charakter, konieczne jest poszukiwanie dalszych
usprawnien i innowacji w zakresie logistyki. Jej sprawne dziatanie bezposrednio wa-
runkuje powodzenie danego wydarzenia.
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Risks to Mass Events

Abstract: Proper planning and coordination is crucial to the success of any mass event, and organizers
should carefully consider the needs and requirements of all stakeholders to ensure the safety and
success of the event. The aim of the article is to approach the theoretical essence, role and tasks of
mass event logistics, as well as to demonstrate their importance in today’s management and
organization. In addition, the issue of risk to mass events and such examples was raised on the basis of
the Pyrkon Fantasy Festival.

Keywords: Mass events logistics, mass events, large scale event logistics, logistics of large-scale events,
risks to mass events
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